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Inicijativa za socijalno ukljucivanje starijih osoba —trogodisnji je projekat podrske Evropske unije,
Austrijske razvojne agencije i Austrijskog Crvenog krsta, koji se sprovodi u pet zemalja Zapadnog Balkana:
Srbiji, Albaniji, Bosni i Hercegovini, Republici Sjevernoj Makedoniji i Crnoj Gori, uz koordinaciju Crvenog
krsta Srbije. Cilj projekta je izgradnja kapaciteta organizacija civilnog drustva koje se bave razli¢itim
aspektima demografskog starenja (istraZivanjem, javnim zastupanjem, promotivnim kampanjama,
uslugama u zajednici...), kao i motivisanje starijih lica da ucestvuju u procesima donoSenja odluka i
kreiranja politika u vezi sa socijalnom inkluzijom starijih Zena i muskaraca na regionalnom i lokalnom
nivou u zemljama Zapadnog Balkana.

Izradu ove publikacije finansirala je Evropska unija i Austrijska razvojna agencija. U publikaciji su iskazani
samo stavovi autora koji nisu nuzno ni stavovi Evropske unije i Austrijske razvojne agencije.
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Alban Ylli, Gentiana Qirjako, Hamdija KujundZi¢, Vahida Huzejrovi¢, Ljupka Petkovska, Zaklina Popovié,
Sako Jovanov, Meri Terzieva, Jelena Sofranac, Igor Jokanovi¢ i Uro$ Smiljanié.

Takode Zelimo da se zahvalimo Austrijskom Crvenom krstu na tehnickoj podrsci:
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Socijalna inkluzija

Socijalna inkluzija je bitan element kvaliteta Zivota i starenja sa dostojanstvom. Ona proZima razli¢ite
segmente Zivota i obuhvata razne dimenzije i slojeve. Jedna od njenih glavnih odlika je to Sto se mijenja.

Socijalnainkluzija je viSedimenzionalni fenomen koji ¢ine vazni aspekti uklju¢enosti pojedinca u zajednicu,
tako da pored siromastva i objektivnih aspekata ona obuhvata i subjektivne aspekte, tj. percepciju
pojedinca o socijalnoj inkluziji ili uskraéenost u zadovoljavanju sopstvenih potreba. Metodologija
pradenja siromastva i socijalne iskljuéenosti u Evropskoj uniji definisana je kroz mnoge dimenzije:
finansijsko siromastvo i materijalnu uskraéenost, uskra¢enost u zadovoljavanju potreba, uklju¢enost u
obrazovanje, ukljucenost na trziste rada, pristup zdravstvenim uslugama, ukljuéenost u zajednici, odnos
sa drugim ljudima, osjecaj imanja smisla u Zivotu i zadovoljstvo razli¢itim aspektima Zivota (Atkinson,
Cantillon, Marlier i Nolan, 2002).

»Socijalna iskljuc¢enost” odnosi se na odvajanje pojedinca ili grupe od drustva. Kada je ova isklju¢enost
kombinovana sa staroscu, ukljuceni su posebni odnosi izmedu faktora rizika, procesa i ishoda na vise
razli¢itih nivoa. Razli¢ite forme i stepeni iskljuenosti tokom Zivotnog ciklusa, njena sloZenost, kao i
kombinacija nejednakosti pojedinih grupa povecéavaju rizik od isklju¢enosti u starijem Zivotnom dobu
i ogranicavaju moguénosti za njeno ublaZavanje. Socijalna iskljuéenost u starijem dobu dovodi do
neravnopravnog poloZaja kada su u pitanju izbori i kontrola resursa i odnosa, modi i prava u pristupu
uslugama i podrsci. Na taj nacin stvaraju se prepreke u pristupu materijalnim i finansijskim resursima,
socio-kulturnim aspektima drustva a ucesée gradana se Cini tezim. Isklju¢enost u starijem dobu ukljucuje
drzave, drustva, zajednice i pojedince (Kieran, Thomas i Norah, 2016).

Indikatori socijalne inkluzije starijih lica u drzavama Zapadnog Balkana
Nivo socijalne inkluzije starijih lica mjeren je uz pomo¢ sljedecih indikatora:

ocekivani Zivotni vijek na rodenju i sa 65 godina;

samoprocijenjeni zdravstveni status;

stopa nepokrivenosti zdravstvenim osiguranjem;

pristup zdravstvenoj njezi;

osobe sa hronicnom boles¢u koja ih ograni¢ava na duZi period u svakodnevnim aktivnostima;
funkcionalna pismenost odraslih;

pokrivenost univerzitetskim obrazovanjem;

elektronska pismenost;

ucestalost nasilja u porodici i samoprocjena socijalne isklju¢enosti.
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Istrazili smo i udio starijih muskaraca i Zena u populaciji sa projekcijama za naredne decenije, pokrivenost
penzionim sistemom, materijalnu uskracenost starijih lica, pristup zdravstvenim uslugama i pristup
uslugama socijalne zastite.

1. Ocekivani zivotni vijek na rodenju i sa 65 godina

U periodu 2014.-2016. u Srbiji, ocekivani zivotni vijek na rodenju za muskarce bio je 73,01 a za Zene
77,98 (Zavod za statistiku Republike Srbije, 2017.). Sto se ti¢e ocekivanog Zivotnog vijeka sa 65 godina,
2016. godine u Srbiji je on bio 13,9 za muskarce i 16,8 za Zene (Hirose, Czepulis-Rutkowska, 2016.).

Za Albaniju, 2016. godine ocekivani Zivotni vijek na rodenju je bio 77 za muskarce a 80,1 za Zene (INSTAT,
2017.) dok je ocekivani Zivotni vijek sa 65 godina u 2014. bio 17,2 (INSTAT, 2015.).
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Za Bosnu i Hercegovinu, ocekivani Zivotni vijek na rodenju 2017. godine bio je 77,4 (75 za muskarce i
79,7 za Zzene) dok je oCekivani Zivotni vijek sa 65 godina bio 17,41 za Zene i 15 za muskarce (SZO).

Za Republiku Sjevernu Makedoniju, 2017. godine ocekivani Zivotni vijek na rodenju bio je 75,57
(77,52 za zene i 73,66 za muskarce) (Statisticki godisSnjak za Republiku Makedoniju, 2018.) dok je u
2011., ocekivani Zivotni vijek sa 65 godina bio 13,9 za muskarce i 15,9 za Zene (Drzavni statisticki zavod
Republike Sjeverne Makedonije).

U Crnoj Gori u 2017. godini ocekivani Zivotni vijek na rodenju bio je 76,7 — 74,1 za muskarce i 79,4 za
Zene (MONSTAT, 2017.).

2. Samoprocijenjeni zdravstveni status

U Srbiji 40,2% ljudi starijih od 65 godina procjenjuju svoj zdravstveni status kao oS ili veoma lo$ (Institut
za javno zdravlje Srbije ,,Dr Milan Jovanovié Batut”, 2013.).

U Bosni i Hercegovini populacija starija od 65 godina prijavljuje najvise slu¢ajeva loSeg ili veoma loSeg
zdravlja (37%) a najmaniji broj dobrog ili veoma dobrog zdravlja (25%) u poredenju sa drugim starosnim
grupama (Agencija za statistiku Bosne i Hercegovine, 2015.).

U Republici Sjevernoj Makedoniji TASIOP istraZivanje (InkluzivaM, 2017.) prikazalo je da 8,2% ispitanika
svoj zdravstveni status smatra loSim a njih 27,8 veoma loSim (str. 21).

U Crnoj Gori TASIOP istrazivanje (Dignitas, 2019) prikazuje da od 300 ispitanika u socijalno ugrozenoj
kategoriji, 41,4% njih opisuje svoje zdravlje kao relativno dobro ili dobro, dok ga vecina (58,6%) opisuje
kao loSe ili relativno loSe. Na uzorku od 600 nasumice odabranih starijih lica, ukupan zdravstveni status
kao 103 ili relativno lo$ ocjenjuje samo 21% njih, dok vecina prijavljuje relativno dobro (49,6%) i dobro
zdravlje (29,4%).

3. Stopa nepokrivenosti zdravstvenim osiguranjem

U Srbiji, kada se napuni 65 godina, automatski se dobija zdravstveno osiguranje, iako je i dalje neophodno
imati izdatu zdravstvenu knjiZicu Sto moze da dovede do odredenih administrativnih prepreka za neka
starija lica (Zakon o zdravstvenom osiguranju, 2015.).

U Albaniji, svi penzioneri (uklju¢ujucii one sa socijalnim penzijama) automatski su pokriveni zdravstvenim
osiguranjem.

Kada je rije¢ o Bosni i Hercegovini, 3,16% stanovnistva starijeg od 65 godina je izvan sistema zdravstvene
njege (3,62% za Republiku Srpsku i 2,71% za Federaciju Bosne i Hercegovine) i nije u stanju da zadovolji
svoje zdravstvene potrebe i potrebe socijalne njege. Osim toga, pravu na hitne medicinske intervencije
joS uvjek ne moze da pristupi 15% povratnika u mjestu povratka. Razlozi za to mogu se nalaziti u vecem
broju stanovnika koji se bavi poljoprivredom, a koji obi¢no nisu ukljuceni u sistem javne zdravstvene
njege preko pla¢anja obaveznih doprinosa (Savezni fond za osiguranje i reosiguranje).

Za Republiku Sjevernu Makedoniju podaci iz TASIOP istrazivanja (InkluzivaM, 2017.) pokazuju da 1,5%
populacije starije od 65 godina uklju¢eno u istrazivanje nije pokriveno zdravstvenom njegom. Dalje,
prema podacima Fonda za zdravstveno osiguranje Republike Sjeverne Makedonije, u decembru 2017.,
3.302 lica starijih od 65 godina od ukupno njih 279.106 nije imalo zdravstveno osiguranje —sto je priblizno
0,16 procenata ukupnog broja stanovnika.
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Za Crnu Goru, podaci TASIOP istrazivanja (Dignitas, 2019) pokazuju da u uzorku od 900 starijih lica, njih
98,8% ima zdravstveno osiguranje a njih 1,2% ga nema.

4. Pristup zdravstvenoj njezi (posjete doktorima i stomatolozima)

Prema Eurostatu, u 2015. godini 13% starijih muskaraca i 18% starijih Zena u Srbiji nije ispunilo svoje
zdravstvene potrebe u posljednjih 12 mjeseci (bio im je potreban pregled ili lijecenje ali ga nisu dobili).
Najc¢eSce navoden razlog za to bio je nedostatak finansija.

U Albaniji, prema TASIOP istraZivanju (MOSHA, 2017.), oko 16% starijih lica nije bilo u mogu¢nosti da
ima pristup zdravstvenoj njezi/uslugama kada je to bilo potrebno. Cifra je bila veca za Zene nego za
muskarce (17% naspram 14%) kao i u seoskim u odnosu na gradska podrucja (25% naspram 14%). Glavne
prepreke su bile teskoce da se priusti lijeCenje (17.6%), velika udaljenost zdravstvenih ustanova (12,3%) i
nemogucnost odlaska do mjesta pruzanja zdravstvenih usluga zbog teskih bolesti/bolova (11,4%). 24,7%
ispitanika je izjavilo da ne moZe da prima prepisane ljekove uglavnom zato $to ne moze da ih priusti.
Nemogucénost pladanja ljekova bila je ve¢a u seoskim i neformalnim podrucjima (oko 28%, odnosno
31%). Primjenom indeksa SZO-5, ukupna ucestalost problema mentalnog zdravlja u uzorku iznosila je
skoro 70%.

U Bosni i Hercegovini, TASIOP istrazivanje (Za dostojanstveno starenje, 2019.) pokazalo je da je jedan od
razloga poveéanje stope mortaliteta i morbiditeta povezan sa nedostupnim adekvatnim zdravstvenim
uslugama i nedostatkom novca. Vise od 50% starijih lica koja su ucestvovala u istrazivanju (MOSHA,
2017.) izjavilo je da su propustili odlaske kod doktora, stomatologa, dijagnosticke tretmane ili terapije
najmanje 10 puta tokom prethodne godine usljed nedostatka novca.

Prema TASIOP istraZivanju u Republici Sjevernoj Makedoniji (InkluzivaM, 2017.), 9% ispitanika izjavilo je
da nije zadovoljilo potrebe za socijalnim i zdravstvenim uslugama zbog nedostatka finansijskih sredstava
za participaciju i ljekove.

U Crnoj Gori TASIOP istraZzivanje (Dignitas, 2019.) pokazalo je da 1,2% ispitanika nema zdravstveno
osiguranje, a najveca grupa medu njima (45,5%) bili su oni koji nisu uplacivali doprinose u fond za
osiguranje/nisu ispunili uslov za penziju.

5. Osobe sa hronicnom bolescu koja ih ogranicava na duzi period u svakodnevnim aktivnostima

37,6% stanovnistva starijeg od 65 godina u Srbiji prijavilo je ozbiljne poteskoce u svakodnevnom Zivotu
(pripremi hrane, lakSim i zahtjevnijim kuénim poslovima, kupovini namirnica, itd.), a 11% poteskode
sa obavljanjem aktivnosti licne njege (oblacenje i svlaenje, upotreba toaleta, kupanje, tusiranje, itd.
(Institut za javno zdravlje Srbije ,,Dr Milan Jovanovi¢ Batut®, 2013.).

U Albaniji 25% Zena i 20% muskaraca starijih od 65 godina je navelo da pati od bolesti ili invaliditeta koji
ih ometa u svakodnevnim aktivnostima. Ovaj procenat iznosi ¢ak 38% muskaraca i 44% Zena kod ljudi
starijih od 80 godina (Popis stanovnisStva i domacinstava, 2011.).

U Bosni i Hercegovini udio osoba starijih od 65 godina koje imaju zvani¢nu dijagnozu koja ih ogranicava
u obavljanju svakodnevnih aktivnosti iznosi 27.1% (Agencija za statistiku Bosne i Hercegovinea, 2015).

U Republici Severnoj Makedoniji, prema TASIOP istraZivanju (InkluzivaM, 2017), 59% ispitanika je
izjavilo da pati od neke hronic¢ne bolesti, 64.6% Zena i 52.6% muskaraca (str. 22).
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U Crnoj Gori 11% ukupnog stanovnistva ima teskoc¢e u obavljanju svakodnevnih aktivnosti zbog hronic¢nih
bolesti, invaliditeta ili starosti. Ovaj procenat se povecava sa staros¢u na 40% populacije u starosnoj
grupi 65-84 i na 61% stanovnistva starijeg od 85 godina (Nacionalni popis u Crnoj Gori, 2011.).

6. Funkcionalna pismenost odraslih

Prema nacionalnom popisu iz 2011. godine u Srbiji, 7,19% stanovnistva starijeg od 65 godina je
funkcionalno nepismeno (Zavod za statistiku Republike Srbije, 2011.).

U Albaniji 8% ljudi starijih od 65 godina nikad nije pohadalo $kolu (Popis stanovnisStva i domacinstava,
2011.).

U Bosni i Hercegovini 11,10% stanovnistva starijeg od 65 godina ne umije da procita pola strane teksta
na temu iz svakodnevnog Zivota. Kada se posmatra na nivou entiteta i okruga Bréko, mozZe se vidjeti da
je broj nepismenih Zena u principu 5 do 6 puta veci nego muskaraca (Nacionalni popis, 2013.).

U Republici Sjevernoj Makedoniji, Zakon o obrazovanju odraslih nudi mogucnost obrazovanja u trecem
dobu. To se odnosi na moguénosti kreiranja formi obrazovanja za starija lica, u skladu sa njihovim
potrebama i intelektualnim kapacitetima. Sve je veci broj starijih lica koja se nakon penzionisanja jos
uvjek osjecaju sposobnim za obavljanje profesionalnih aktivnosti i koji moraju da ostanu aktivni. Za
ovaj dio stanovnistva potrebno je organizovati stru¢no obrazovanje na razli¢ite teme (bastovanstvo,
cvecarstvo, pcelarstvo, pletenje, Sivenje, itd.). Baveci se time, oni se osjecaju aktivno i ispunjeno,
obavljajuéi aktivnosti kojima su tokom radnog vijeka mozda Zeljeli da se bave ali nisu imali vremena.
Ucesce starijih osoba u cjelozivotnom obrazovanju je medutim veoma skromno.

U Crnoj Gori, u grupi ljudi starijih od 65 godina, njih 9% nije zavrsilo prva Cetiri razreda osnovne Skole,
30% ih nije zavrsilo osnovnu $kolu. U istoj grupi, njih 6% je nepismeno (Nacionalni popis u Crnoj Gori,
2011.).

7. Pokrivenost univerzitetskim obrazovanjem

U Srbiji, prema nacionalnom popisu iz 2011., 12,6% ljudi starijih od 65 godina ima zavrsenu visu Skolu ili
fakultet (Zavod za statistiku Republike Srbije, 2011.).

U Albaniji 11,8% muskaraca i 4% Zena starijih od 65 godina ima zavrSeno tercijarno (univerzitetsko)
obrazovanje (INSTAT, 2017.).

U Bosni i Hercegovini oko 19% ljudi starijih od 65 godina ima zavrSenu visu Skolu ili fakultet (Nacionalni
popis, 2013.).

U Crnoj Gori oko 13% stanovnistva starijeg od 65 godinaima zavrSenu viSu Skolu ili fakultet, postdiplomske
master studije ili doktorske studije, kao i osnovne akademske studije, osnovne primijenjene studije,
postdiplomske specijalisticke studije i postdiplomske master studije (Nacionalni popis u Crnoj Gori,
2011.).

8. Elektronska pismenost

U Srbiji, prema nacionalnom popisu iz 2011. godine, 5,6% stanovnika starijih od 65 godina ima djelimi¢no
ili kompletno poznavanje rada na kompjuteru (Zavod za statistiku Republike Srbije, 2011.). Prema
TASIOP istrazivanju (Humana$, 2018.), u 2018. godini, 17% stanovnistva starijeg od 65 godina koristilo
je kompjuter u prethodnih 12 mjeseci a tokom istog vremenskog perioda 18% starijih od 65 godina je

4 Inicijativa za socijalno ukljucivanje starijih osoba — Uspjesi i naucene lekcije



koristilo internet. Samo 3% stanovniStva starijeg od 65 godina je pristupalo internetu preko mobilnih
telefona (lbid).

U Albaniji 15% ljudi starijih od 65 godina zna da koristi kompjuter a 9% njih zna da koristi internet
(INSTAT, 2015.).

U Bosni i Hercegovini ukupan broj lica starijih od 65 godina koji nezavisno umije da koristi neki
kompjuterski program je 1,5% (1,22 % u Federaciji Bosne i Hercegovine a 1,9% u Republici Srpskoj)
(Nacionalni popis, 2013.).

U Republici Sjevernoj Makedoniji indeks digitalne pismenosti iznosi 0,7 u starosnoj grupi 55-64, a 0,38
u starosnoj grupi 65-74 (Nacionalna strategija za e-Inkluziju 2011.-2014.).

U Crnoj Gori u grupi ljudi starijih od 65 godina (79.337) ima 1.454 kompjuterski pismene osobe dok jos
njih 2.320 ima djelimi¢no znanje o radu na kompjuteru sto ¢ini ukupan procenat od 1,8% odnosno 2,9%
(Nacionalni popis, 2011.).

9. Ucestalost nasilja u porodici

U Srbiji, prema istrazivanju obavljenom 2015. godine, 19,8% starijih lica prijavilo je da je bilo predmet
neke vrste nasilja u starijem dobu. Prema izvjeStaju Republi¢kog zavoda za socijalnu zastitu iz 2017.
godine, 13% svih prijavljenih slucajeva nasilja u porodiciizvrseno je protiv starijih lica (Jankovi¢, Todorovié
i Vracevi¢, 2015).

U Bosni i Hercegovini u 2014. godini, Ministarstvu unutrasnjih poslova je bilo prijavljeno 1.459 sluc¢ajeva
nasilja, pri ¢emu je detaljna analiza pokazala da su u 1% slucajeva pocinioci bili unuci a u 13% slucajeva
sinovi. Dalje, Zrtve nasilja su u 6% slucajeva majke, bake u 1% a ocevi u 7% slucajeva (Gender centar
Federacije Bosne i Hercegovine, 2014.).

U Republici Sjevernoj Makedoniji, prema Institutu za drustvene i humanisticke nauke iz Skopja i njegovoj
elektronskoj bazi podataka LIRIKUS, u periodu od 1. januara 2018. do 31. januara 2018, 43 osobe starije
od 65 godina bile su registrovane kao Zrtve nasilja u porodici, od toga 18 muskaraca i 25 Zena. Prijavili su
razliCite vrste nasilja (emocionalno, fizicko i finansijsko zlostavljanje).

10. Samoprocjena socijalne isklju¢enosti

Prema TASIOP istraZivanju o socijalnoj inkluziji starijih lica u Srbiji, najveci osjeéaj usamljenosti moze se
identifikovati medu starijim osobama koje Zive u jednoclanim domadinstvima, u seoskim oblastima ili
medu starijim ljudima koji nisu aktivni ni u jednom udruzenju i organizaciji. DozZivljaj diskriminacije ¢esto
se odnosi na tretman u ustanovama, ukljucujuci primanje usluga zdravstvene zastite. Takode se Cesto
pominje da stariji ljudi smatraju da ih drugi vide kao da su na izmaku svojih Zivota i da su stoga nevazni,
da nisu vrijedni paznje i brige. Jedna od najrasprostranjenijih predrasuda je da su stariji ljudi pasivni i da
ne doprinose nista drustvu (Humanas, 2018.).

U Albaniji 8% starijih lica izjavilo je da uopste nema kontakte sa ¢lanovima porodice i/ili prijateljima
(MOSHA, 2017.). Pored toga, 24,6% lica starosti od 65 do 75 godina pokazalo je znakove depresije tokom
dvije godine koje su prethodile istrazivanju (16,1% Zena i 32,4% muskaraca) (IMIAS Studija, 2016.).

Sto se tie Bosne i Hercegovine, lica starija od 65 godina &ine 64% ukupnog stanovnistva koje Zivi
u jednoclanim domacinstvima. 76% njih su Zene. Kroz razgovore u okviru fokus grupa tokom TASIOP
istrazivanja (Za dostojanstveno starenje, 2019.) utvrdeno je da se svaka druga osoba iz ove grupe
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stanovnisStva osjeca bespomocéno i da se boji zime. Zbog nepovoljnih vremenskih prilika, starije osobe,
posebno u seoskim podrucjima, ¢esto ostanu zavijane u svojim kuéama, te ne budu u moguénosti da
podu do prodavnice, kod doktora ili ¢ak da kupe drva za ogrjev.

Imajuci u vidu da je svaka druga osoba koja ucestvuje u istraZzivanju u Bosni i Hercegovini drustveno
neaktivna, da svaka peta nema podrsku porodice i prijatelja, da svaka osoba starija od 80 godina ne
mozZe samostalno da funkcionise, moze se zakljuciti da je vise od 30% starijih lica izloZzeno riziku socijalne
isklju¢enosti. Prema ispitanicima iz fokus grupa, 90% starijih lica smatra da ih drustvo diskriminise, ne
postuje i ne priznaje njihov doprinos i zasluge drustvu. Diskriminacija starijih lica se dozZivljava i zasnovana
je na stvarnom iskustvu: dugacke liste ¢ekanja pri zakazivanju medicinskih pregleda; losa ishrana i
lijeCenje u bolnicama; neljubaznost medicinskog osoblja; uskraéivanje zdravstvenih usluga pojedincima
koji Zive u drugom podrucju ili kantonu; uskracdivanje zdravstvenih informacija; ¢ekanje na zakazivanje
specijalistic¢kih pregleda, hirurskih intervencija, itd. Svaka peta osoba navodi da je nepravedno sprijecena
u ostvarivanju svojih prava na zdravstvenu njegu. Stariji ljudi navode da cesto moraju da c¢ekaju po
nekoliko mjeseci samo da bi dobili termin za pregled kod specijaliste, na dijagnosticki pregled i hirurski
zahvat, a pored svega toga, da bi dobili takve usluge moraju da predu po nekoliko kilometara. Na kraju,
vise od 80% ljudi starijih od 65 godina izjavljuje da ima veoma mali uticaj na vazne odluke o Zivotu
zajednice (Diskusija u fokus grupama, 2018.).

Sto se Crne Gore tite, u TASIOP istrazivanju (Dignitas, 2019) je trazeno od ispitanika da navedu svoj
najveci problem i oni su naveli usamljenost (19,4%) i siromastvo (16,8%) kao najces¢e odgovore, kao i
nedostatak podrske i usluga pomoci (16,2%). Socijalno ugroZeni ispitanici prijavili su najveci procenat
siromastva (33,8%), samoce (27,4%) i nedostatka njege (11,5%). Ovi podaci ukazuju na razlike u
problemima sa kojima se suocavaju socijalno ugroZena starija lica u odnosu na lica koja Zive u boljim
uslovima. Tako, ispitanici iz nasumic¢no odabranog uzorka u najve¢em procentu (21,3%) biraju nedostatak
usluga i usluga podrske, a u manjem procentu navode samocu kao svoj problem (15,3%). Uglavhom
su se odlucivali za opciju ,ostalo”, gdje su davali razli¢ite odgovore, od bolesti, finansijskih problema,
usamljenosti, do odgovora da nemaju problema.

Udio starijih muskaraca i Zena u populaciji sa projekcijama za naredne decenije

Prema podacima Republickog zavoda za statistiku Srbije u 2017. godini, ucescée stanovnistva starijeg od
65 godina u Srbiji je bilo 19,6%, uz procjenu da ée se do 2030. godine taj procenat povecati na 23,6%
(Statisticki godisnjak, 2018.).

U Albaniji, prema INSTAT-u, u 2016. godini muskarci stariji od 65 godina Cinili su 7% ukupne muske
populacije, uz procjenu da ¢e se taj udio povecati na 20% u 2031. godini. Zene starije od 65 godina ¢inile
su 14% ukupne Zenske populacije u 2016. godini i do 2031. godine se o¢ekuje povecéanje tog udjela na
23% (INSTAT, 2017).

Prema popisu stanovnistva iz 2013. godine u Bosni i Hercegovini, 12,9% stanovnistva pripada starosnoj
grupi starijoj od 65 godina, gdje su 10,9% stariji muskarci, a 14,8% starije Zene (Nacionalni popis, 2013.).
S druge strane, Odjeljenje Ujedinjenih nacija za ekonomska i socijalna pitanja (UN DESA) procjenjuje
da ¢e 2060. godine osobe starije od 65 godina ciniti viSe od 30% ukupnog broja stanovnika u Bosni i
Hercegovini, u poredenju sa 15% u 2010. godini (UNECE, 2017.).

U Republici Sjevernoj Makedoniji, prema procjeni Statistickog pregleda za 2016. godinu, udio starijih lica
u ukupnom broju stanovnika iznosi 12,82% (Drzavni zavod za statistiku Republike Sjeverne Makedonije,
2016.).
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Prema popisu stanovniStva iz 2011. godine, 12,8% stanovnistva Crne Gore je staro 65 ili viSe godina
(42,4% cine muskarci a 57,6% Zene). Prema rezultatima projekcije niskog fertiliteta, broj ljudi starijih od
65 godina ¢e se vise nego udvostruciti do 2061. godine (sa 79 hiljada u 2011. do¢i ¢e na 176 hiljada u
2061. godini), Sto u prosjeku predstavlja godisnji porast od skoro 2 hiljade osoba. Dakle, na kraju perioda
projekcije, vise od svakog Cetvrtog stanovnika Crne Gore (28,5%) bice starije od 65 godina (MONSTAT).

Pokrivenost penzionim sistemom

Prema podacima nacionalnog popisa stanovniStva u 2011. godini, u Srbiji pokrivenost starijih lica
penzijama je 84%. Prema tome, 16% stanovniStva iznad starosne granice (65 za muskarce, 60 za Zene)
nema prihod od penzija a vise od 85% ovog stanovnistva su Zene.

U Albaniji manje od 5% stanovnika starijih od 65 godina nema drzavnu penziju. Od 2015. godine
pripadnici ove grupe stanovnika pokriveni su socijalnim penzijama nakon $to napune 70 godina.

U Bosni i Hercegovini 27% starijih lica (starijih od 65) (11,40% u Republici Srpskoj i 15,60% u Federaciji
Bosne i Hercegovine) nema pravo na penziju, Sto ukazuje na nepovoljan polozaj ove grupe stanovnika u
drustvu, ¢inedi je ekonomski zavisnom (Nacionalni popis, 2013.).

U Sjevernoj Makedoniji, istrazivanje o socijalnoj isklju¢enosti iz 2009. godine koje je obuhvatilo
reprezentativni uzorak od 1.339 starijih lica, pokazalo je da 31,9% stanovnistva starijeg od 64 godine nisu
korisnici penzije. Veéina njih su Zene ili lica koja pripadaju etnickim manjinama, sa najniZzim stepenom
obrazovanja (Bornarova, Gerovska-Mitev, 2009:15). Prema misljenju eksperata Evropske Komisije, vise
od 70.000 (ili 31,1%) osoba starijih od 65 godina nije obuhvaéeno penzijama (European Commission,
2007:122).

U Crnoj Gori, prema podacima Penzionog fonda za decembar 2016. godine, bilo je 50.005 korisnika
starosne i invalidske penzije, sto je oko 63% od ukupnog broja stanovnika starijih od 65 godina.

Materijalna uskracenost starijih lica

Prema Drugom nacionalnom izvjeStaju o socijalnoj inkluziji i smanjenju siromastva u Republici Srbiji iz
2014. godine, 26,9% stanovnistva starijeg od 65 godina bilo je izloZeno ozbiljnoj materijalnoj uskra¢enosti
(22,9% za starije muskarce i 26,9% za starije Zene) Sto je u skladu sa ukupnim procentom stanovnistva
koje Zivi u stanju teke materijalne uskracenosti, ali se taj procenat povecéava sa godinama.

U Albaniji, po subjektivnoj percepciji siromastva, prema TASIOP istrazZivanju iz 2017.-2018. godine, 37%
starijih lica izjavilo je da Zivi u siromastvu. Ulestalost samoprocijenjenog siromastva povecavala se sa
godinama (MOSHA, 2017.). Objektivno siromastvo: 10% stanovnika starijih od 65 godina u Albaniji
je siromasno i ne moZe da zadovolji osnovne Zivotne standarde (Studija mjerenja Zivotnog standarda
2012.). Prema Nacionalnom popisu iz 2011. godine, 20% stanovnistva starijeg od 65 godina imalo je
automobil, 93% njih friZider, 92% TV, 83% mobilni telefon i 83% masinu za pranje vesa (Nacionalni popis
u Albaniji, 2011.).

U Bosni i Hercegovini, prema rezultatima TASIOP istraZivanja (InkluzivaM, 2017.), stariji ljudi na mjesec¢noj
osnovi izdvajaju vise od 60% svojih sredstava za troSkove koje ne mogu da izbjegnu. U prosjeku im
ostaje samo EUR 1,5 za hranu dnevno. Ovaj iznos je daleko ispod parametra postavljenog kao granica
medunarodne linije siromastva.
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Pristup zdravstvenim uslugama

ZaSrbiju, prema Eurostatu, u2017. godini, bilo je 3,2% prijavljenih nezadovoljenih potreba za medicinskim
pregledom kod stanovnika starijih od 65 godina a najées¢e navedeni razlog bio je nedostatak finansijskih
sredstava.

Za Albaniju, prema TASIOP istraZivanju iz 2017.-2018. godine, oko 16% starijih osoba nije imalo pristup
medicinskoj njezi/uslugama kada je to bilo potrebno. Procenat je bio vedi za Zene nego muskarce (17%
naspram 14%) i u seoskim podrucjima u poredenju sa gradskim (25% naspram 14%). TeSkoce sa pla¢anjem
lije€enja (17,6%), duga udaljenost zdravstvenih ustanova (12,3%) i nemogucnost koris¢enja medicinskih
usluga zbog teskih bolesti/bolova (11,4%) bili su glavni ometajuci faktori. 24,7% ispitanika prijavilo je da
nisu mogli da prime propisane ljekove, uglavnom zato Sto ih nisu mogli priustiti. Stepen nemoguénosti
plaéanja ljekova bio je veci u seoskim i neformalnim podrucjima (oko 28% i 31%). Primjenom indeksa
SZ0-5, ukupna ucestalost mentalnog zdravlja u uzorku iznosila je skoro 70% (MOSHA, 2017.).

Za Bosnu i Hercegovinu i prema Anketi o budZetu domacdinstava u Bosni i Hercegovini iz 2015. godine,
2,6% stanovnisStva (2,1% u Republici Srpskoj) je izvan sistema zdravstvene zastite i nije u stanju da
zadovolji svoje zdravstvene i socijalne potrebe. Osim toga, pravo na hitnu medicinsku intervenciju jos
uvjek ne moze biti realizovano za 15% povratnika u mjestu povratka (Ankete o budZetu domacinstava u
Bosni i Hercegovini iz 2015. godine).

Za Republiku Sjevernu Makedoniju, prema TASIOP istrazivanju, 24,7% ispitanika izjavilo je da ima
poteskoda u pristupu zdravstvenim uslugama, a kao razlog navode teskoce sa kretanjem i udaljenost od
institucija (InkluzivaM, 2017: 40-41).

Pristup uslugama socijalne zastite

U Srbiji, starija lica ¢ine 15% svih korisnika usluga socijalne zastite (manje od njihovog udjela u ukupnoj
populaciji). Najéesca usluga koju koriste stariji ljudi je pomo¢ u kucéi (69%), zatim staracki domovi (Babovic¢
et al., 2018.).

U Bosni i Hercegovini, tokom 2017. godine u centrima za socijalni rad u Federaciji registrovano je 47.344
korisnika starijih od 65 godina, od kojih je samo njih 8,44% steklo pravo na neku vrstu socijalne pomodi.
U Republici Srpskoj registrovano je 29.000 prava na socijalnu pomo¢, od ¢ega je svega 6,9% starijih lica
koja primaju neku vrstu socijalne pomodi (Godisnji izvjestaj Centara za socijalni rad u Federaciji Bosne i
Hercegovine i Republike Srpske, 2017.)
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Uvod i ciljevi projekta

Inicijativa za socijalno ukljucivanje starijih osoba (TASIOP) je projekat kreiran sa ciljem da iskoristi
snagu civilnog sektora u pet zemalja Zapadnog Balkana kao odgovor na demografsko starenje. Starenje
stanovniStva je istaknuta pojava u ve¢em dijelu Evrope: 24% evropskog stanovniStva u 2017. godini
bilo je starije od 60 godina, sa procijenjenim udjelom starijih lica koji ¢e se do 2050. godine popeti na
35% (UNDESA, 2017.). Medutim, posljedice starenja stanovnistva razlikuju se od zemlje do zemlje u
smislu nacina na koji se drustvo prilagodava promjenama u demografskoj strukturi. Veéina zemalja je u
demografskom bonusu.

Global AgeWatch Indeks, alat HelpAge International-a za procjenu i poredenje kvaliteta Zivota starijih
ljudi Sirom svijeta koji pokriva 96 zemalja od 2015. godine, svrstava Albaniju na 53. mjesto, Srbiju na 66.
a Crnu Goru na 68. mjesto (podaci za Sjevernu Makedoniju i Bosnu i Hercegovinu jo$ uvjek su nepotpuni)
$to jasno ukazuje da drustva na Balkanu jo$ uvjek nisu dovoljno spremna da se suoée sa demografskim
starenjem.

Implementacija projekta pocela je u februaru 2016. godine i trajala je 40 mjeseci, do maja 2019.
godine. Projekat su podrzali Evropska unija kroz svoj IPA fond, Austrijska razvojna agencija i Crveni krst
Austrije. Njegov osnovni cilj bio je jatanje mreZa organizacija civilnog drustva u Srbiji, Albaniji, Bosni i
Hercegovini, Sjevernoj Makedoniji i Republici Crnoj Gori kako bi se poboljsala socijalna inkluzija starijih
lica u lokalnim zajednicama i drustvu Sirom regiona. Projekat je bio usmjeren na poboljSanje inkluzije
starijih lica motivisuciih da uéestvuju u procesima donosenja odluka u vezi sa starenjem i starijim dobom,
kao i na jacanju pozitivnog imidza starijih lica u zemljama projekta promjenom diskursa i prikazivanjem
starijih osoba ne samo kao pukih primalaca pomodi i njege, veé kao bitnih faktora razvoja. Druga vazina
komponenta bila je pruzanje podrske lokalnim organizacijama u svakoj zemlji kako bi se doslo do malih,
efikasnih inicijativa na lokalnom nivou za socijalnu inkluziju starijih lica s ciljem da se identifikuju efikasni
modeli, jednostavni za reprodukciju, koji se mogu koristiti kao uzorak na drugim mjestima. Pored toga,
radilo se direktno sa starijim licima, uz naglasak na ljudska prava i aktivizam gradana, podriavanje
njihovih aktivnosti javnog zastupanja na lokalnom nivou i nivou zajednice.

Zemlje koje su izabrane za projekat dijele mnogo institucionalne istorije i prakse u odnosu na socijalnu
i zdravstvenu zastitu starijih lica, a partnerske organizacije u svakoj zemlji imaju dugogodisnje iskustvo
u realizaciji projekata i programa usmjerenih na starija lica i unaprjedenje kvaliteta Zivota u starijem
dobu. Naravno, sve zemlje na projektu takode se nalaze u nekoj od faza procesa pristupanja EU a sve to
je dovelo do moguénosti za razmjenu relevantnih iskustava Sirom regiona. Jedan od glavnih prioriteta u
okviru i nakon projekta bio je da se obezbijedi da civilni sektor igra znacajnu ulogu u pruzanju pomoci
donosiocima odluka u svim zemljama trenutno u procesu tranzicije i priprema za ¢lanstvo u EU.

Uvod i ciljevi projekta
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Partneri na projektu

Crveni krst Srbije bio je vodedi partner i koordinator projekta. Ostali partneri bili su: Albanska asocijacija
za gerontologiju i gerijatriju, NVO Osmijeh, Bosna i Hercegovina, Crveni krst Crne Gore, Crveni krst
Makedonije i Humanost, NVO iz Republike Sjeverne Makedonije. Ovi partneri su, u svojim zemljama,
koordinirali postojeée ili uspostavljali nove mreZe civilnog drustva koje se bave ljudima koji stare i starim
licima, rukovodedi aktivnostima istraZivanja i strateSkog planiranja i olakSavajuéi izgradnju kapaciteta
za Clanove mrezZe. Austrijski Crveni krst bio je zaduZen za pruZanje tehnicke pomoéi u upravljanju
grantovima za sve partnere i Crveni krst Srbije, srednjorocnu evaluaciju i obuku o pristupanju EU i
pravnim ste¢evinama EU-a. Slovenska filantropija, udruzenje za promovisanje volonterstva iz Ljubljane,
Slovenija, bila je partner saradnik, koristeci svoja iskustva u osnaZivanju starijih lica u regionu.

Partnerstvo ili rivalitet u mrezi

Pokazalo se da je projekat doprinio jaanju organizacija civilnog drustva, tako Sto su one podstaknute da
rade kroz mreZe na zastupanju poboljsanja kvaliteta Zivota starijih lica, kao i na boljem pristupu pravima
starijih Zena i muskaraca u svih pet zemalja.

Mreze Humana$S u Srbiji, MOSHA u Albaniji i Za starenje sa dostojanstvom u Bosni postoje dugi niz
godina i imaju veliko iskustvo u zastupanju, tako da su im aktivnosti i ciljevi na projektu omogudili da
prosire svoje mreze dodavanjem novih ¢lanova, ali takode i da proSire obim svog rada u vezi sa starenjem
i starijim dobom. Ove mreZe su se prosirile, dobile nove ¢lanove, postale vidljivije i uticajnije. U prvoj
fazi projekta uspostavljene su dvije nove mreze: Dignitas u Crnoj Gori i InkluzivaM u Republici Sjevernoj
Makedoniji. Ove dvije nove mreze dobile su na vidljivosti i uticaju tokom projekta.

Na pocetku implementacije projekta postavili smo sebi sljedeca pitanja:

Da li smo spremni da se suo¢imo sa demografskim promjenama?

Da li smo spremni da gledamo na starenje kroz perspektivu Zivotnog toka?

Da li smo spremni da se suprotstavimo Siroko rasprostranjenim stereotipima i prepoznamo da se ono
Sto Cini starost razlikuje u razlicitim kulturama, kao i razli¢itim epohama, Sto na kraju znaci da je starost
drustveni konstrukt?

Da li smo spremni da se uklju¢imo u procese donoSenja odluka i kreiranja javne politike? Da li smo
spremni da motivisemo starije osobe da uéestvuju?

Da li smo spremni da posmatramo starije ljude kao heterogenu grupu ili ¢e nasi napori biti usmjereni
samo na siromastvo i hroni¢no bolesne starije osobe? Da li smo spremni da prosirimo nas fokus?

Da li smo spremni za partnerstva?

Tokom implementacije projekta postignuti su svi glavni ciljevi, ali smo uspjeli da uradimo i visSe nego sto
je prvobitno planirano, sto pokazuje da partnerstvo i umreZavanje stvaraju prilike da jo$ vise radimo
na poboljSanju kvaliteta Zivota starijih lica i da osiguramo da se demografsko starenje ne posmatra kao
problem, ve¢ kao izazov na putu izgradnje drustva u kom ¢ée sve generacije imati jednake mogucnosti.

Partneri na projektu
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Dostignuca

Situaciona analiza: Situaciona analiza bila je jedna od prvih aktivnosti na projektu koja se
odnosila na mreZe organizacija civilnog drustva: analiza postojec¢ih politika relevantnih za
starenje i socijalnu inkluziju starijih lica, pronalazenje nedostataka i priprema preporuka za
njihovo savladivanje. Naglasak je bio na politikama vezanim za procese pristupanja EU, s obzirom
na to da su sve zemlje uklju¢ene na projektu trenutno u tom procesu. lzvjestaji o situacionoj
analizi takode su sadrzali preporuke o tome kako rijeSiti nedostatke u politikama u skladu sa
standardima i zakonodavstvom EU. Izvjestaji o situacionoj analizi koris¢eni su kao polazne tacke
za naredne vjezbe strateskog planiranja.

Stratesko planiranje: Kako bi aktivnosti javnog zastupanja bile uspjesne, stratesko planiranje
je neophodno da bi se postavili prioriteti, odredili pravci djelovanja i uspostavili odgovarajudi
vremenski okviri. Stratesko planiranje u svakoj od nacionalnih mreza civilnog drustva pomoglo
je da se pripreme realni planovi buducih aktivnosti i planiraju nova partnerstva za unaprjedenje
rada mreza. To je podrazumijevalo prosirenje u dva pravca (jedan je partnerstvo sa nezavisnim
tijelima a drugi partnerstva sa relevantnim institucijama i ministarstvima). Strateski planovi bili
su pripremani kako bi se uzele u obzir potrebe svake mreze u njihovom specificnom nacionalnom
kontekstu, $to ukljuCuje razvoj pravnih i socijalnih okvira u skladu sa smjernicama procesa
pridruzivanja EU. Ova vjezba pomogla je mrezama u svakoj zemlji da pripreme okvire svojih
djelovanja u narednih pet godina, ali je i osnaZila pojedine ¢lanove mreZe izgradnjom njihovih
kapaciteta za planiranje i osposobila ih da uce o alatima. Proces stratesSkog planiranja takode je
postavio viziju u svakoj od mreza o tome da su periodi¢ne vjezbe strateskog planiranja neophodne
barem na svakih pet godina kako bi se strateski prioriteti uskladili sa nacionalnim kontekstom koji
se mijenja.

Studijska posjeta Sloveniji: U cilju jacanja saradnje izmedu mreZa u regionu, organizovana je
radna posjeta Sloveniji. Svrha posjete bila je da se olaksa razmjena iskustava i u¢enje na osnovu
primjera dobre prakse iz EU zemlje o razli¢itim aspektima socijalne inkluzije i zastite starijih
lica. Slovenija je izabrana zbog svojih iskustava u oblasti socijalnih i zdravstvenih politika sli¢nih
onima u zemljama projekta, ali i zbog toga sto su slovenacki donosioci odluka prepoznali vaznost
ukljucivanja starijih lica u kreiranje politike i zato Sto su shvatili neophodnost i hitnost uvodenja
prava starijih lica u javnu agendu. Tokom posjete, na poziv dr Anje Kopa¢ Mrak, slovenacke
ministarke za rad, porodicu, socijalna pitanja i jednake moguénosti i gde Vlaste Nusdorfer,
slovenackog Ombudsmana, delegacije zemalja sa projekta ucestvovale su na 16. Festivalu treéeg
doba u Ljubljaniipredstavile projekat kao cjelinu i po zemljama. Kada zajednica prepoznaje znacaj
zajednickog rada razlicitih organizacija i razli¢itih generacija ljudi i obezbijedi prostor i podrsku da
se to ostvari, ona doprinosi ne samo odrzivosti takvih aktivnosti, vec i boljoj socijalnoj koheziji.
To zauzvrat omogucava Siri opseg, veci spektar relevantnih aktivnosti i kontinuiranu razmjenu
znanja i iskustava. Nakon posjete centru Zalec, svi nacionalni partneri na projektu ukljucili su u
svoje aktivnosti zastupanja sa donosiocima odluka primjer koji je ovaj centar postavio kao model
uspjesne i efikasne inicijative za socijalnu inkluziju starijih lica koja se finansira iz javnih sredstava.

Obuka na temu pristupanja EU/pravnih stecevina EU-a i pisanja predloga: Vazna aktivnost u
jacanju nacionalnih mreza i njihovih ¢lanova bila je povecanje njihovih kapaciteta kroz obuku.
Radionica ,,Pisanje uspjesnih predloga za projekte Evropske unije” bila je organizovana u Sarajevu,
Bosna i Hercegovina. Na njoj su ucestvovale organizacije civilnog drustva iz pet zemalja ¢lanica
projekta iz pet nacionalnih mreza civilnog drustva. Aktivnost su pomogli stru€njaci Crvenog krsta
Austrije, a uticaj ove radionice ogleda se u poboljSanim mogucnostima za kreiranje i sprovodenje
uspjesnih projekata sa ciljem poboljsanja kvaliteta Zivota starijih lica u regionu. Vazno je imati na

Dostignuca
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umu da su u radionici ucestvovali i predstavnici starijih lica. Radionica je dala pregled institucija
Evropske unije, kao i poziva za podnosenje predloga projekata a aktivnosti su bile usmjerene na
vazne vjeStine i znanja vezana za pripremu uspjesnih projekata za EU fondove.

Bilten: Za vrijeme implementacije projekta objavljen je tromjesecni bilten na engleskom i
lokalnim jezicima, u kome su navedene vazne aktivnosti i druge teme relevantne za starenje
i socijalnu inkluziju starijih lica. Kroz ovaj bilten pokusali smo da pokrijemo sve vaine teme
koje utic¢u na socijalnu inkluziju starijih, kao Sto su poboljSanje pristupa uslugama zdravstvene
zastite i socijalne zaStite, borba protiv i sprjeCavanje predrasuda prema starenju, diskriminacija
i zlostavljanje starijih lica, cjeloZivotno ucenje, ljudska prava starijih, digitalno i informativno
ucestvovanje u drustvu, siromastvo i seksualnost, UN Agenda 2030 i prepoznavanje starijih lica
u svakom od Ciljeva odrZivog razvoja. Bilten je sadrZao i pisane priloge stru¢njaka o starenju iz
razli¢itih zemalja Sirom Evrope i razli¢itih institucija i organizacija - predstavnika vlada, nezavisnih
tijela, univerziteta i razli¢itih agencija Ujedinjenih nacija. Bilten je objavljen na internet stranama
partnerskih mreza na projektu i poslat e-mailom na vise od 200 adresa Sirom svijeta. Pomogao je
da se uspostave novi kontakti i ojacaju veze sa raznim stru¢njacima i organizacijama koje se bave
pitanjima starenja u razli¢itim zemljama.

Internet stranice: Projekat je dobio svoju internet stranicu a na njemu se nalaze linkovi svake
pojedinaéne mreze koji predstavljaju aktivnosti i dostignué¢a na lokalnim jezicima i doprinose
vidljivosti projekta i aktivnosti mreze u cjelini.

o tasiop.org (Internet stranica projekta)

o humanas.rs (Mreza u Srbiji)

o mosha-network.org (Mreza u Albaniji)

o dostojanstvenostarenje.org (Mreza u Bosni i Hercegovini)
o inkluzivam.org (MreZa u Sjevernoj Makedoniji)

o dignitas-network.org (Mreza u Crnoj Gori)

Aktivnosti s ciljem edukacije i vece participacije gradana: Rad na razvoju politika i donoSenju
odluka koje utiCu na Zivot starijih lica bez uceséa njih samih nikada ne daje dobre rezultate.
Stoga je jedan od vaznih elemenata projekta bio direktan rad sa starijim licima putem edukacije
vezane za njihovo ucestvovanje u drustvu. Na osnovu aktivnosti zavrsenih tokom prethodnih IPA
projekata u Srbiji, Bosni i Hercegovini i Albaniji uz formiranje i podrsku grupama za samopomo¢
starijih lica na lokalnom nivou, ovaj projekat je koristio iskustva, stru¢nost i primjere dobre
prakse, kao i postojece aktiviste/grupe za samopomoc¢ kako bi se otislo nekoliko koraka dalje.
Kroz ove aktivnosti stariji ljudi u lokalnim zajednicama bili su identifikovani i motivisani da
postanu aktivni u zastupanju na lokalnom nivou i podsticanju svojih vrSnjaka. Putem radionica
na nivou zajednice viSe od 5.000 starijih Zena i muskaraca iz pet zemalja naucilo je o volontiranju,
aktivizmu u zajednici, ljudskim pravima starijih lica na lokalnom, nacionalnom, regionalnom
i globalnom nivou, i pristupu tim pravima, zastupanju na lokalnom nivou i primjerima dobre
prakse iz prethodnih projekata.

Mediji: Posto su mediji kljuéni faktor u razbijanju stereotipa o starenju i starijim licima, kao i
povezanim tabu temama i u izgradnji imidZa starijih ljudi kao ravnopravnih ¢lanova drustva koji
doprinose svojim porodicama, zajednicama i drustvu, u svakoj zemlji organizovane su radionice
sa predstavnicima medija kako bi se poboljsalo izvjeStavanje o starenju i starijim osobama i
uspostavio odnos izmedu predstavnika civilnog drustva i novinara. Cilj je bio da se uspostavi
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dugorocna saradnja u obezbjedivanju toga da se slika starenja i starijih osoba razvije, da njen
naglasak bude prosiren na priznavanje raznolikosti ove starosne grupe kao i svih njenih doprinosa
drustvu. Ove radionice i kasnije aktivnosti doprinijeli su boljoj vidljivosti aktivnosti i boljem
kvalitetu izvjeStavanja o starenju i starijim ljudima, Sto su potvrdili i predstavnici nezavisnih tijela
koji se bave diskriminacijom a koji prijavljuju manje diskriminacije u izvjeStavanju o starijim licima.
Pored toga, organizovane su radionice za ¢lanove mreze o tome kako komunicirati sa medijima u
svakoj zemlji kako bi se unaprijedile veze izmedu civilnog drustva i novinara i poboljSao kvalitet
poruka.

Istrazivanje: Kako bi se prikupile relevantne informacije o specifiécnim oblastima povezanim
sa starenjem i socijalnom inkluzijom starijih lica o tome gdje postoje nedostaci u podacima, u
svakoj od pet zemalja na projektu sprovedene su istrazivacke studije na nivou cijele zemlje. Svaka
zemlja imala je svoj cilj istraZivanja prilagoden specificnom nacionalnom kontekstu, a na osnovu
rezultata partneri na projektu sastavili su preporuke za donosioce odluka i javnost. Takode,
prikupljeni podaci koriS¢eni su kao osnova za javne kampanje promovisanja pozitivnog imidza
starijih lica i zastupanja dostojanstvenog Zivota u starijem Zivotnom dobu.

Kampanje javnog zastupanja: Tri nacionalne javne kampanje, organizovane u svakoj od zemalja
i zasnovane na rezultatima nacionalnih istrazivanja koje su organizovali partneri na projektu,
bavile su se poboljSanjem percepcije starijih ljudi kao ljudi koji aktivno doprinose razvoju svojih
zajednica i pobijanjem predrasuda i stereotipa o starijim ljudima kao pasivnim ¢lanovima svojih
zajednica. S druge strane, preko kampanja je naglaseno da stariji ljudi koriste svoje znanje i
iskustvo kako bi unaprijedili socijalnu koheziju na nacionalnom i lokalnom nivou, sto je, zauzvrat,
kroz stvaranje i Sirenje pozitivnog imidZa starijih lica, doprinijelo smanjenju njihove izolacije i
motivisalo ih da postanu aktivniji i zauzmu polozaj u drustvu koji im s pravom pripada.

Zagovaranje kod donosioca odluka: Ukupno, tokom tri godine i u svih pet zemalja na projektu,
partneri su odrzali viSe od 750 sastanaka sa donosiocima odluka. Jedno znacajno dostignuce
u ovoj oblasti je ucesSc¢e partnera na projektu u pripremi nacionalnih izvjestaja za Regionalnu
strategijuimplementacije Madridskog medunarodnog akcionog plana za starenje usvim zemljama
projekta. Partneri na projektu su takode ucestvovali u razli¢itim vladinim savjetima (na primjer
u Srbiji su ucestvovali u Vladinom savjetu o starenju i Vladinom savjetu za medugeneracijsku
solidarnost) i pisanju vise nacionalnih strategija i akcionih planova.

Dostignuca
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Zavrsna konferencija u Beogradu

Zavrsna konferencija projekta, velika medunarodna manifestacija, bila je organizovana u decembru
2018. godine u Beogradu, u Srbiji, a na njoj su ucestvovali struénjaci za starenje iz mnogih zemalja u
okviru i izvan regiona projekta.

Konferencija pod nazivom ,lnicijativa za socijalnu inkluziju starijih na Zapadnom Balkanu“ bila je
posljednja zajednicka aktivnost na trogodiSnjem projektu a njen cilj je bio da se procijene dostignuéa
projekta, razmjene iskustva kroz naucene lekcije, pripreme planovi za buduée aktivnosti, kao i da se
steknu nova znanja i uspostave neka nova partnerstva.

Pored partnera na projektu iz Srbije, Albanije, Bosne i Hercegovine, Sjeverne Makedonije i Crne Gore, kao
i predstavnika Crvenog krsta Austrije i Slovenske filantropije, konferenciji su prisustvovali i predstavnici
Delegacije EU u Beogradu, Austrijska ambasada u Beogradu, Povjerenik za zastitu ravnopravnosti,
Ministarstvo rada, socijalne politike, zdravlja i zastite potrosaca, Ministarstvo rada, porodice, socijalnih
pitanja i jednakih moguénosti, HelpAge International iz Londona i Jordana, Age Platform Europe,
Medunarodna federacija Crvenog krsta i Crvenog polumjeseca, predstavnik Ministarstva rada,
zaposljavanja, borackih i socijalnih pitanja Republike Srbije.

Konferenciji je prisustvovalo 105 ucesnika, medu kojima su bili predstavnici Pokrajinskog Ombudsmana,
Ministarstva prosvjete, nauke i tehnoloskog razvoja, Centara za socijalni rad, Gerontoloskog centra
Beograda i drugih institucija i organizacija koje se bave pitanjima starenja, kao i sama starija lica.
Konferencija je akreditovana kod Komore za socijalnu zastitu Srbije a ucesnici iz Srbije koji rade u
institucijama za socijalnu zastitu imali su priliku da unaprijede svoju strué¢nost.

Zavrsna konferencija u Beogradu
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Aktivnosti na globalnom nivou

UNECE ministarska konferencija

Koordinatori projekta ucestvovali su na Ministarskoj konferenciji o starenju u Lisabonu 2017. godine sa
poster prezentacijom projekta na kojoj su bili prikazani primjeri dobre prakse socijalne inkluzije starijih
lica u regionu.

TASIOP Taking Action on Social Inclusion of Older people

Project description

The goal of the project is to further improve the capacities of five national networks of civil society organisations and 50 civil society organisations in
increasing public awareness and impacting an decision making processes on social inclusion of older people in five Western Balkans countries, at national
and regional level,

The project, funded by European Union, Austrian Red Cross and Austrian Development Agency aims to strengthen five C50 networks and 50 €S0 network
members to influence regional and national development plans and other legal/policy documents relating to ageing and social inclusion of older people. By
strengthening civil society networks the project will strengthen older people themselves to advocate for inclusive policies across the region. The expected
outcome is that policy makers in the five partner countries will include recommendations of CS0s in their policy making process that will lead to better

Project location:

Western Balkans (Serbia, support to social inclusion of older pecple. Civil society and older people will also improve their capacities for evidence based advocacy which will lead to
Macedonia, Albania, Bosnia improved image of ageing, more active older people and better integrated communities.

and Herzegovina,

Montenegro)

How it contributes to realizing the potential of living longer

Since older people live longer in good health these days social inclusion is about ensuring they are active participants in policy creation in all areas of
3 importance to them. This will contribute to a more cohesive society, reduce prejudice, change image of older people and avoid the otherwise frequent

3 paternalistic discourse in discussions on ageing and older people. Important part of the project are the subgrants provided to local organisations in order

r to support their grassroots micro-projects. These will showcase a variety of different activities that should be relevant both for older people and the local

. community. One of the project outputs will be the publication of best practice examples from the micro-projects. This will create blueprints for the
- activities at local level that could be implemented in the future in the project countries,
T ASUSTAMABLE
SOCIETY FOR ALL AGES o i 4 2
r——— limeline of the project = [ A
2017 UNECE Ministerial Corderence o L]
i el 1 february 2016 = 31 January 2019 l g
=L 4 J
Contact information: Lessons learnt
Milutin Vracevic, Red Cross of Although the project is still in the second year of implementation some things can be seen as relevant. The obvious one is importance of knowledge and
Serbia, Health and care Programme experience sharing, especially in the context of EU accession process and the shared history of the health care and social protection systems in some of the
Manager, milutin@redcross.org.rs; project countries. The CSO0s in the region are in comparable position in different countries regarding the pelicy process participation and therefore any
Natasa Todorovic, Red Cross of improvement made in any of the countries in positioning C50s within the policy creation process or in creating concrete new policies beneficial for older
Serbia, Health an:-J care Programme people can be used in other regional countries as leverage CSOs can use to advocate their stances.

, Natasa@redcross.o
website www.tasiop.org, Relevance for the UNECE region

W refcross, DrR.rs TASIOP project is a good example of regional cooperation, experience and knowledge sharing. This is relevant because all the project countries are on the
EU accession path and for CS0s this is an important learning opportunity to engage in and contribute to the public policy debate in the process of
— WITHPLNRE PRch harmonising the legislative and policies. Having insights in the policy processes in other countries from the region, the CS0s can utilize knowledge of what
— gg&gﬁgp‘mm is working and what is not working in order to improve the process of developing the palicies that aim to improve the situation of older people in the

COOPERATION Western Balkan region.

European Union

Vidljivost projekta na Konferenciji takode je bila unaprijedena uces¢em NataSe Todorovi¢, koju je
pozvao UNECE, kao paneliste na panel diskusiji na temu Dostojanstveno starenje kao i na specijalnom
sporednom dogadaju koji je organizovala UNFPA o starenju u seoskim podrucjima.

Kao potvrda projekta kojim se promovise socijalna inkluzija starijih lica bilo je uestvovanje starijeg
volontera Crvenog krsta Srbije, Miroslave Mati¢ na 8. sjednici Otvorene radne grupe o starenju u sjedistu
UN u Njujorku u julu 2017. godine. Ona je tamo naglasila da starije Zene imaju ista prava kao i ostali i da
se ta prava moraju zastititi u praksi posto za starije Zene biti jednak znaci ucestvovati u potpunosti u svim
aspektima Zivota Sto se moze obezbijediti jednakosSc¢u pred zakonom i jednakos¢u u praksi. G-da Mati¢ je
takode dobila poziv Ujedinjenih nacija i UN NVO Komisije o starenju u Njujorku da ucestvuje na proslavi
28. godisnjice Medunarodnog dana starijih lica 2018. godine, dodatnoj aktivnosti u obiljezavanju 70.
godisnjice Univerzalne deklaracije o ljudskim pravima, i da govori o ljudskim pravima starijih lica i potrebi
da se usvoji nova Konvencija UN o ljudskim pravima starijih lica.

Aktivnosti na globalnom nivou
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Natasa Todorovic¢ je u Ujedinjenim nacijama takode prikazala video izjave s ciljem obiljezavanja 15. juna,
Medunarodnog dana borbe protiv nasilja nad starijim osobama 2017.i 2018. godine:
https://youtu.be/506PG0--c6M, https://youtu.be/dcERCqS2EmM

U tim izjavama Natasa Todorovi¢ naglasila je da u Srbiji, kao i mnogim drugim zemljama, problemi koji su
povezani sa visokom stopom nezaposlenosti mladih ljudi povecavaju rizik finansijske zloupotrebe starijih
ljudi. To se ne odnosi samo na zemlje u finansijskoj tranziciji, ta pojava se moze identifikovati u svakoj
zemlji koja prolazi kroz finansijsku krizu - Sto je bilo posebno izrazeno od 2008. godine.

Drugi uspjeh projekta bila je posjeta
Nezavisnog eksperta o uzivanju svih
ljudskih prava od strane starijih lica, Roze
Kornfeld-Mate Crnoj Gori u aprilu 2018.
godine na poziv Vlade Crne Gore. Prije
posjete, Nezavisni ekspert se konsultovala
sa Crvenim krstom Srbije na sastanku sa
predstavnicima civilnog sektora, potom
se u skladu sa preporukama sastala sa
predstavnicima MreZe Dignitas i Crvenog
krsta Crne Gore, Sto nam je pruzilo priliku
da promovisemo projekat, Dignitas mrezu i
partnera - Crveni krst Crne Gore. Za vrijeme
sastanka sa predstavnicima civilnog sektora,
Nezavisni ekspert je diskutovala o izazovima
u radu ciji je cilj bolji kvalitet Zivota starijih
lica u Crnoj Gori, kao Sto su nedostatak
usluga i podrske starijim ljudima koji Zive u
udaljenim selima. Razgovaralo se i o uc¢escu
civilnog drustva u sistemu socijalne zastite
starijih lica i znacaju volontiranja kao
najisplativijeg modela usluga.

UMA SOCI

Jedna od vaznih inicijativa na projektu bila
je ne samo jaCanje mreza civilnog drustva
u regionu, vec¢ i njihovo povezivanje sa
relevantnim mreZzama organizacija civilnog
drustva u Evropskoj uniji. Na primjer, Crveni
krst Srbije i mreza Humana$s ucestvovali su
u 70-dnevnoj ,Ageing Equal” kampaniji koju
je organizovala Age Platform Europe od
oktobra do decembra 2018. godine.

Natasa Todorovié¢ na Ministarskoj konferenciji,
Lisabon, 2017

Dio kampanje koju je organizovao Crveni krst Srbije bila je izlozba fotografija u Beogradu na kojoj su
prikazani stariji i mladi ljudi a koja je odrzana od 1. oktobra do 10. decembra s ciljem promovisanja
pozitivne slike o starenju i medugeneracijskoj solidarnosti (procjenjuje se da je izlozbu vidjelo 3.000-
7.000 osoba dnevno). Na izlozbi su predstavljene fotografije poznatog 92-godisnjeg americkog fotografa
Harvija Lojda, koji je demonstrirao aktivno starenje kao koncept. Otvaranju izlozbe prisustvovali su
predstavnici Delegacije EU u Beogradu, kao i ambasador Sjedinjenih Americkih Drzava u Beogradu.
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Crvenikrst Srbije dostavio je
izjave Ujedinjenimnacijama
za  sjednice  Otvorene
radne grupe o starenju
na teme diskriminacije
i zloupotrebe  starijih
Zena i dugorocne njege i
palijativnog zbrinjavanja/
autonomije i nezavisnosti,
2016.,2017.i2018. godine.
Crveni krst Srbije takode
je sproveo istrazivacke
studije kao vid doprinosa
izvjestajima HelpAge
International-a o ovim
temama na sjednicama
gdje su prikupljani podaci
sa istraZivanja iz 24 zemlje.

Miroslava Mati¢, volonter Crvenog krsta Srbije u Ujedinjenim
nacijama u Njujorku

Predstavnice Mreze Humana$S Natasa Todorovic¢ i NadeZda Satari¢ uCestvovale su u izradi lzvjesStaja iz
sjenke o implementaciji Konvencije o eliminaciji diskriminacije Zena, gdje su dostavile podatke u vezi sa
diskriminacijom starijih Zena i pomogle povecanju vidljivosti diskriminacije sa kojom se suocavaju starije
Zene u Srbiji.

Aktivnosti na globalnom nivou
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Istrazivanje

Veoma bitan segment TASIOP projekta bilo je istraZivanje. IstraZzivacke studije na nacionalnom nivou
bile su sprovodene u svim zemljama, saglasno potrebama. IstraZivanja su dala podatke potrebne za
zastupanje zasnovano na dokazima sa ciljem unaprjedenja kvaliteta Zivota starijih ljudi na Zapadnom
Balkanu.

Srbija

Sazetak istrazivackih studija o socijalnoj inkluziji starijih, SeConS i Crveni krst Srbije, decembar
2017.-januar 2018.

Istrazivanje o kvalitetu Zivota i socijalnoj inkluziji starijih lica obavljeno je u decembru 2017. i januaru
2018. godine na osnovu statistickih podataka iz javnih izvora kao i drugih dostupnih podataka, sa
osvrtom na finansijska sredstva, pristup resursima i uslugama, ucestvovanje u drustvu i drustvene
mreze, slobodno vrijeme, nacin Zivota, kulturu i komunikaciju, kvalitet Zivota i subjektivhu percepciju
zadovoljstva. Istrazivacke aktivnosti sprovela je SeConS grupa za razvojne inicijative.

Ciljevi istrazivanja bili su sljededi:

e Opis trenutne situacije koji ¢e posluziti kao osnova za formulisanje argumenata neophodnih u
javnom zastupanju i konkretnim aktivnostima zastupanja

e Preporuke za promjene u javnim politikama u Srbiji koje u pojedinim segmentima nose rizik od
socijalne isklju¢enosti starijih ljudi

e Definisanje profila socijalno uklju¢enih i socijalno isklju¢enih starijih lica kako bi se mogli jasnije
predstaviti faktori rizika povezani sa socijalnom isklju¢enos$¢u ove populacije

Dostupni podaci ukazuju da je stanovnistvo u Srbiji medu najstarijim na svijetu, a trend intenzivnog
starenja stanovnistva se nastavlja zbog niske stope nataliteta i fertiliteta i migracije mladeg stanovnistva.
Prosjec¢na starost ljudi u Srbiji je 42,88, a indeks starenja iznosi 139,5. 2016. godine broj stanovnika u
Srbiji iznosio je 7.058.322, od ¢ega su 19% Cinile osobe starije od 65 godina a zene 57,5% te populacije.
Posmatrajuci nacin na koji starije Zene i muskarci Zive u Srbiji, mozZe se reéi da je njihov opsti status
nepovoljan u odnosu na status starijih osoba u Evropskoj uniji. Na primjer, samo 15% stanovnika starijih
od 65 godina je radilo a kao prikaz rodne neravnoteze, kod starijih muskaraca udio je 19,5%, a starijih Zena
9,6%. Isto tako, kod stanovnika starijih od 65 godina, 8% muskaraca i 17% Zena nije pokriveno nijednim
oblikom penzije. IstraZivanje je takode pokazalo da su penzije glavna sigurnosna barijera za siromastvo
i da bi bez socijalnih izdvajanja i penzija, kod stanovnistva starijeg od 65 godina rizik od siromastva bio
82,3% (u poredenju sa stanovnistvom mladim od 65 godina gdje bi taj rizik iznosio 48,7%). Druga cifra
koja ilustruje finansijski poloZaj je to da 73% svih domacinstava sa najmanje jednom osobom starijom od
65 godina ne moZe da zamijeni svoj dotrajali namjestaj. Takode, podatak da 20% starijih Zena ne moze
samostalno da koristi sopstvena sredstva ukazuje na ucestalost finansijske zloupotrebe, Sto je najéesci
vid zlostavljanja starijih lica u Srbiji.

Sto se zdravlja ti¢e, kod stanovni$tva starosti izmedu 65 i 74 godine, njih 60,1% izjavilo je da boluje
od hronic¢ne bolesti, ali 13% svih starijih muskaraca i 18% svih starijih Zena je izjavilo da nije bilo u
mogucnosti da dobije terapiju ili medicinski pregled koji im je bio potreban tokom proteklih 12 mjeseci
zbog finansijskih problema i problema sa prevozom.

Starije osobe c¢ine 15% svih korisnika usluga socijalne zastite (Sto je ispod njihovog udjela u ukupnoj
populaciji od 19%), a najcesca usluga (69%) je pomo¢ u kudi, zatim staracki domovi i centri za dnevnu
njegu.

IstraZivanje
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Zlostavljanje starijih osoba dozivjelo je 19,8% lica starijih od 65 godina, s tim da je najc¢es¢i oblik
finansijska zloupotreba (11,5%), zatim psihicko zlostavljanje (7,8%) i fizicko zlostavljanje (3,9%). Seksualno
zlostavljanje je i dalje tabu, te je 50% ispitanika u istrazivanju odbilo da govori o tome.

Sto se tice digitalne pismenosti, samo 17% starijih ljudi u Srbiji je koristilo kompjuter tokom 12 mjeseci
prije istraZzivanja a samo 18% njih internet. Samo 3% ih je pristupalo internetu sa mobilnog uredaja.
Sto se prevoza tice, dok 83% starijih osoba koje Zive u gradskim sredinama ima pristup javnom prevozu,
njegova pristupacnost zavisi od blizine autobuskih stanica. 52% starijih ljudi Zivi u radijusu od 500 metara
od najbliZze autobuske stanice, ali jedna petina njih Zivi mnogo dalje, Sto predstavlja ozbiljan problem za
osobe sa ogranicenom pokretljivoscéu.

Skoro dvije trecine starijih lica (64%) Zivi u domacdinstvima bez mladih ¢lanova, Sto ukazuje na to da je
razvoj socijalnih aktivnosti i mreza podrske za ove osobe neophodan kako bi oni ostali aktivni, kako bi se

podrzali u ostvarenju svojih razlicitih potreba i kako bi se ukljucili u neposrednu i Siru zajednicu.
Vise od 5% starijih osoba u Srbiji nema s kim da podijeli svoje probleme.

Stariji muskarci imaju vise slobodnog vremena od starijih Zena — 8,3 naspram 7,4 sati dnevno, i dok se
ukupno zadovoljstvo kvalitetom Zivota medu starijim ljudima ne razlikuje znacajno od onog kod mladeg
stanovnistva, takode je evidentno da za muskarce zadovoljstvo kvalitetom Zivota ostaje na istom nivou
ili neznatno raste sa starenjem, dok kod starijih Zena ono opada.

Glavne preporuke na osnovu rezultata istrazZivanja:

e Priprema i usvajanje nove nacionalne Strategije o starenju sa ciljem uspostavljanja i koordinacije
mjera i aktivnosti za poboljSanje socijalne inkluzije starijih muskaraca i Zena, kao i poboljSanje
njihovog ekonomskog statusa i pristupa ljudskim pravima.

e Povecanje portfolija usluga socijalne zastite za starija lica, tako da vise usluga bude na raspolaganju,
a stariji ljudi imaju ve¢u podrsku u socijalnoj inkluziji u skladu sa svojim potrebama i Zeljama (centri
za dnevnu njegu, klubovi, pomo¢ u kuci).

e Uklanjanje razlika u penzijama medu polovima i rizika od siromastva. Stvaranje modela za rjeSavanje
rizika od siromastva medu starijim Zenama koje Zive same i imaju veoma niske penzije treba da bude
jedan od prioriteta.

e Obezbijediti da onlajn usluge (e-vlada, pristup zdravstvenoj zastiti ili socijalnoj zastiti) budu dobro
prilagodene potrebama i moguénostima starijih osoba kroz rad sa njima i testiranje pristupacnosti
kod velikog broja starijih korisnika.
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Albanija

Sazetak istrazivackih studija. MOSHA 2018.

Demografske karakteristike uzorka

Ukupno, 505 (51,8%) Zena i 469 (48,2%) muskaraca bilo je uklju¢eno u istrazivanje. Ukupno, 493 (50,6%)
ucesnika je bilo starosti od 60 do 70 godina; 329 (33,8%) pojedinaca je bilo starosti od 71 do 80 godina;
a 152 (15,6%) pojedinaca bilo je starije od 81 godine.

Socioekonomski uslovi

Tekucu vodu imalo je 88% domova. 78% ucesnika izjavilo je da ima adekvatno grijanje u kuéama.
Elektricna energija je bila dostupna u 93% slucajeva.

91% ucesnika je izjavilo da ima frizider, a 89% starijih osoba imalo je televizor kod kuce. Situacija je uvijek
bila loSija u seoskim podrucjima.

Sto se ti¢e samoprocjene siromastva, ukupno je oko 37% starijih lica izjavilo da je siromasno u poredeniju
sa 63% njihovih vrSnjaka koji se nisu smatrali siromasnima. Ucestalost samoprocjene siromastva
povecava se sa godinama.

Zdravstveni status i pristup uslugama

Uopsteno gledano, u€estalost samoprocjene loSeg opsteg zdravstvenog statusa je oko 36%. Veca je medu
ljudima iz seoskih podrucja (46%) i neformalnim podruéjima na obodima gradova (50%) i povecava se
sa godinama. Pronadeni su dokazi o pozitivnoj vezi izmedu samoprocjene loSeg zdravlja i samoprocjene
siromastva: nivo siromastva bio je znacajno veéi medu starijim osobama koje su svoj zdravstveni status
dozivljavale kao los.

Ucestalost najmanje jedne hronicne bolesti ili stanja bila je oko 47% i povecavala se sa godinama. Medu
onima koji su patili od najmanje jednog hroni¢nog stanja, ucestalost kardiovaskularnih bolesti iznosila
je 65,4%; dijabetesa 24,6%; bolesti zeluca i/ili jetre 31,5%; hronicne bolesti pluéa 36,5%. 41% starijih
osoba prijavilo je neki stepen oStecenja vida, a oko 24% njih probleme sa sluhom. Vise od 5% starijih lica
izjavilo je da je vezano za postelju.

Sto se ti¢e medicinske njege, oko 16% ljudi nije imalo pristup medicinskoj njezi/uslugama kada je to bilo
potrebno. Procenat je bio veci kod Zena nego muskaraca (17% naspram 14%) i u neformalnim u odnosu
na gradske zajednice (25% naspram 14%). Glavne prepreke bile su problemi vezani za moguénost
pladanja lijeCenja (17.6%), duga udaljenost zdravstvenih ustanova (12,3%) i nemogucnost koris¢enja
zdravstvenih usluga zbog teskih bolesti/bolova (11,4%).

24,7% ispitanika izjavilo je da ne moZe da prima propisane ljekove, uglavhom zato $to ne moZe da ih
priusti. Stepen nemogucénosti placanja ljekova bio je veci u seoskim i neformalnim podrucjima (oko 28%,
odnosno 31%). Primjenom indeksa SZO-5, ukupna ucestalost problema mentalnog zdravlja u uzorku
iznosila je skoro 70%.
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25



Ucesée u drustvu

Ukupno, oko 8% starijih lica je izjavilo da nema nikakve kontakte sa ¢lanovima porodice i/ili prijateljima.
Ucestalost je bila znatno visa medu veoma starim ljudima. 33% ispitanika je izjavilo da se ne srece
svakodnevno sa prijateljima.

18% ispitanika je prijavilo da su ukljuceni u jednu od ovih drustvenih struktura u udruzenjima civilnog
drustva. Stepen ucesca u drustvu bio je visi kod muskaraca u odnosu na Zene (21% naspram 15%), a
smanjivao se sa godinama.

Oko 12% starijih muskaraca i zena u Albaniji uklju¢enih u ovu studiju prijavilo je da su tokom proteklih
12 mjeseci obavljali neku vrstu volonterskog rada u svojim zajednicama.
Ukupno je oko 19% ucesnika studije izjavilo da njeguju i brinu se o ¢lanovima svoje porodice.

Ukupna ucestalost pojedinih fizickih aktivnosti bila je oko 14%; znatno veca kod muskaraca nego Zena
(18% u odnosu na 11%).
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Bosna i Hercegovina

SaZetak istraZivanja: Diskriminacija starijih lica u njihovim pravima i uslugama u drustvu i njihova
socijalna iskljucenost u Bosni i Hercegovini

Prema rezultatima popisa iz 2013. godine, udio starijih lica u ukupnoj populaciji iznosi 17,48% sa
tendencijom poveéanja. Glavni uzroci starenja stanovnistva povezani su sa tranzicijom, sivom ekonomijom,
politikom ranog penzionisanja, niskim stopama nataliteta i masovnim iseljavanjem mladih ljudi iz zemlje.

IstraZivanje je sprovedeno kroz razgovore sa fokus grupama i njegovi rezultati su prikupljeni sa 18
razlicitih tacaka sa uzorcima iz oba entiteta. Osim originalnih podataka dobijenih od 330 ispitanika
starijih od 65 godina, podaci su obogaéeni dostupnim informacijama iz razli¢itih studija i relevantnih
statistickih podataka. Indikatori procjene u ovom istrazivanju uradeni su prema indeksu kvaliteta Zivota
starijih lica. Indeks kvaliteta Zivota standardizovan je od strane Global AgeWatch-a u skladu sa sljedeéim
makro kategorijama: sigurnost prihoda (penzije, siromastvo, socijalna zastita i BDP); zdravstveno stanje
(ocekivani Zivotni vijek, fizicko i mentalno zdravlje); licne sposobnosti (zaposljavanje i obrazovanje);
povoljno okruzenje (drustvene veze, fizicka bezbijednost, gradanske slobode i pristup javhom prevozu).

Rezultati dobijeni u studiji ukazuju na alarmantan stepen socijalne marginalizacije starijih. U poredenju sa
drugim zemljama u regionu, pokazatelji kvaliteta Zivota starijih ljudi u Bosni i Hercegovini su nepovoljni i
povezani sa loSom socio-ekonomskom situacijom u zemlji, zdravstvenim navikama, stambenim uslovima,
ekoloskim faktorima, pokriveno$¢u zdravstvenim osiguranjem i kvalitetom zdravstvenih usluga.

Neki od najvaznijih podataka su:

27% starijih lica u BosniiHercegovini(11,40% u Republici Srpskoji 15,60% u Federaciji Bosne i Hercegovine)
nema pravo na penziju, Sto povecava njihovu ekonomsku zavisnost. Osim toga, veliki broj trenutno
aktivnog radnog stanovnistva u starosnom dobu prije penzionisanja, a to je izmedu 50 i 64 godine, je
nezaposlen i nece steci uslov za penziju u bliskoj buducnosti. Priblizno 62% starijih ljudi Zivi u relativnom
siromastvu sa samo EUR 177 mjesecno, dok se dvije trecine, ili 38% njih, nalazi u okvirima apsolutnog
siromastva. Prema ispitanicima u fokus grupama, 90% starijih ljudi smatra da ih drustvo diskriminise, ne
postuje i ne priznaje njihov doprinos i zasluge drustvu. Mjesecni prihod prosje€nog penzionera pokriva
samo 25% prosjecne potrosacke korpe, a najmanje Cetiri prosjeCne penzije su potrebne za pokrivanje
troSkova Zivota - $to je daleko ispod prosjeka u EU. Pored toga, vise od 50% penzionera finansijski podrzava
najmanje jos jednu osobu, a takve porodice su u znatno nepovoljnijem poloZaju u odnosu na druge starije
ljude koje Zive u jednoclanim domacinstvima.

Medutim, samo 8,44% starijih osoba u Federaciji Bosne i Hercegovine i 6,9% u Republici Srpskoj primilo
je neku vrstu socijalne pomodi od centara za socijalni rad.

Pored toga, 3,16% starijih osoba je izvan javnog zdravstvenog sistema i nije u stanju da zadovolji svoje
zdravstvene i socijalne potrebe. Svako Cetvrto lice starije od 65 godina izjavilo je da je njegov zdravstveni
status loS. Svaka druga osoba starija od 70 godina pati od najmanje jedne hroni¢ne bolesti. 27,1% njih
ima dijagnozu stanja koje ih ogranicava u obavljanju svakodnevnih aktivnosti. Kada je rije¢ o mentalnom
zdravlju, kod stanovnistva starijeg od 65 godina prisutna je visoka stopa od 30% psiholoskih i mentalnih
poremecaja. Zbog stigme i sramote, stariji ljudi ¢esto odbijaju da potraze stru¢nu pomoc. Prema njihovim
izjavama, oni koji ucestvuju u volonterskim aktivnostima osecaju se manje depresivno i zabrinuto.

Stariji ljudi u Bosni i Hercegovini nisu dovoljno uklju€eni u javni Zivot. Vrlo ¢esto nemaju informacije o
tome kako da se ukljuée u javni i politicki zivot u drustvu. Uprkos Zelji pojedinaca da budu drustveno
aktivni, ¢esto im je onemogucéeno da to Cine jer nemaju novca za ¢lanarine, karte za prevoz, obroke i tako
dalje.
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Republika Sjeverna Makedonija

Sazetak istraZivanja: Potreba za socijalnom njegom i zdravstvenim uslugama medu starijim licima

Republika Sjeverna Makedonija prolazi kroz dug i tezak proces reformi u pruzanju i finansiranju
zdravstvenih usluga. Pokrivenost zdravstvenim osiguranjem je blizu 100%. IstraZivanje pokazuje da samo
1,5% starijih osoba nije pokriveno zdravstvenim osiguranjem. IstraZivanje reprezentativnog uzorka od
1.004 starije osobe pokazalo je da njih 75,7% svakodnevno koristi ljekove koji se izdaju na recept, dok ih
samo 5,7% ispitanika nikad ne uzima. Veliki broj starijih ljudi ima poteskoéa sa kupovinom ljekova.

Uprkos potrebi, starija osoba mozda neée modi da posjeti ljekara zbog nedostatka finansijskih sredstava
ili koris¢enja drugih (narodnih) metoda lijecenja. LoSi stavovi doktora prema starijim ljudima takode se
navode kao razlog zasto stariji ponekad ne dobijaju zdravstvene usluge koje su im potrebne. Medutim,
ukupno, stariji ljudi su u velikoj mjeri zadovoljni uslugama zdravstvenih ustanova.

PostojiizraZzena potreba za uslugama za starija lica koje se vrse u kuci, zbog njihove smanjene pokretljivosti
ali i potrebe da ih vodi druga osoba, Sto se ne moZe uvjek obezbijediti. Usluge ukljucuju hitnu pomo¢,
posjete patronaznog osoblja kako bi se postavila blagovremena dijagnoza i redovne preglede, posebno
za starije ljude koji Zive sami.

Istrazivanje je pokazalo da je pristup pravima i uslugama socijalne zastite za starije osobe manje dostupan
u seoskim podrucjima, prvenstveno zbog udaljenosti objekata i sredstava koja su potrebna starijim licima
kako bi dobila neku uslugu. Takode, stariji ljudi nisu dovoljno informisani i ne znaju za resurse/institucije
i organizacije koje nude usluge socijalne zastite.

Sto se ti¢e potrebe za pomodi u kuéi u obavljanju svakodnevnih aktivnosti, napominje se da se ova
potreba povedava sa staroscu. Lica od 65 godina su samostalniji u obavljanju svakodnevnih aktivnosti, za
razliku od lica starijih od 80 godina ¢ija je zavisnost od pomoci mnogo veéa. U svakodnevnoj praksi, stariji
ljudi najées$ce dobijaju pomo¢ u obavljanju svakodnevnih aktivnosti od svoje uZe porodice, supruznika i
djece.

Istrazivanje je pokazalo da starije osobe pokazuju interesovanje za koris¢enje svih usluga koje nudi
centar za kuénu njegu: usluge fizioterapeuta, njega tokom bolesti, pratnja za odlaske u bolnicu, pomo¢
u uzimanju propisane terapije (u smislu uzimanja ljekova na vrijeme). Ostale usluge kod kuée ukljucuju
odrzavanje liéne higijene, higijenu odjece i stanova, isporuku gotovih obroka ku¢ama, pomoc¢ pri kupovini
namirnica i ljekova. Ove usluge su potrebne i u seoskim i u gradskim sredinama, ali mnogo vise u seoskim
i udaljenim podrucjima, posto su resursi tamo mnogo oskudniji. DrZzava je odgovorna i na njoj je izazov
da preduzme mjere i aktivnosti za stvaranje uslova za razvoj vaninstitucionalnih oblika socijalne zastite
starijih ljudi na lokalnom nivou.
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Crna Gora

Sazetak istraZivanja: Polozaj starijih lica u Crnoj Gori i njihovo zadovoljstvo postoje¢im uslugama
podrske

IstraZivanje je sprovedeno u formi direktnih razgovora u tri crnogorska regiona (9 opstina): 24,8% u
juznom regionu (opstine: Budva, Herceg Novi i Bar), 43,9% u centralnom regionu (opStine: Podgorica i
Niksi¢) i 31.3% u sjevernom regionu (opstine: Kolasin, Bijelo Polje, Plav i PluZine). Uzorak je obuhvatio
ukupno 900 ispitanika (vecina ispitanika bilo je starije od 65 godina), od kojih je 600 nasumi¢no odabrano
za uzorak, a 300 njih iz baze podataka korisnika socijalnih usluga, pruzalaca usluga podrske u zajednici
i njegovatelja. Fokus grupe su takode realizovane u tri opstine iz tri regiona (Bijelo Polje, Niksi¢ i Bar)
medu predstavnicima relevantnih institucija, lokalnih samouprava i NVO sektora.

Upitnik koji je koriséen u istrazivanju sadrzao je 53 pitanja, podijeljenih u sljedecih 5 djelova: Zdravstvena
zastita; Uslovi Zivota starijih lica; Socijalna zastita; Drustveni Zivot i drustvene aktivnosti starijih lica;
Socio-demografske karakteristike ispitanika. Glavni zakljuéci su sljedeci:

IstraZivanje starijih lica:

e Kako je istrazivanje pokazalo da postoje velike razlike u Zivotnim uslovima razlic¢itih kategorija starijih
lica u Crnoj Gori, potrebno je razviti razlicite sluzbe podrske u skladu sa njihovim potrebama.

e Socijalno ugroZene kategorije starijih lica imaju veliku potrebu za humanitarnom/finansijskom
podrskom, tako da je, pored vecih finansijskih izdvajanja iz javnog sektora, kao odgovor na njihove
potrebe, pozeljno ukljuditi i privatni sektor, kroz pruzanje finansijske pomoéi za razne humanitarne
inicijative.

e Socijalno ugroZena starija lica takode su loSeg zdravlja, veliki procenat njih Zivi sam, a sve to negativno
uti¢e na njihovu sposobnost da funkcioniSu nezavisno. U tom smislu, neophodno je pruziti dodatne
usluge podrske kod kude.

e Starijiljudi u Crnoj Gori nisu dovoljno upoznati sa raspoloZivim uslugama podrske, tako da je potrebno
raditi na promovisanju istih.

e Stariji ljudi su ukljuéeni u postojeéa udruzenja ili organizacije u malom procentu, tako da moraju
biti informisani o nacinu rada i aktivnostima koje se sprovode kako bi mogli da uéestvuju, sto bi
doprinijelo kvalitetu njihovog drustvenog Zivota, kao i aktivnijem i zdravijem starenju.

IstraZivanje relevantnih organizacija i institucija:

e Jedna od kljuénih preporuka je uspostavljanje jedinstvene baze podataka sa svim potrebnim
informacijama za starije ljude, kako za gradska tako i za seoska podrudja.

e Potrebno je usvojiti realne akcione planove i obezbijediti da se oni uredno sprovode.

e Saradnja izmedu razlic¢itih aktera u javhom sektoru treba da se poboljsa kako ne bi bilo preklapanja
i dupliranja finansiranja.

e Potrebno je povecati kapacitete usluga gerontonjegovatelja i organizovati narodne kuhinje za starije
ljude.
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Naucene lekcije iz projekata socijalne inkluzije u zajednici

Jedna od klju¢nih aktivnosti na projektu, posebno u vezi sa identifikacijom efikasnih i odrzivih modela
socijalneinkluzije starijih lica na nivou zajednice, bila je podrska inicijativama na nivou zajednice ilokalnom
nivou za socijalnu inkluziju starijih lica. Akteri civilnog drustva poslali su 105 projektnih aplikacija a 62
projekata u pet zemalja je na kraju dobilo sredstva kroz male grantove. Cilj ovih projekata bio je da se
oforme modeli inkluzije starijih lica u njihove zajednice i drustvo, uz aktivno uéesce starijih. Takode, cilj
je bio da se dopre do malih, lokalnih organizacija koje, u mnogim slucajevima, vode stariji ljudi. Ove
organizacije obiéno nemaju kapacitete da se prijave za EU projekte, tako da je ovo bila prilika za njih da
nauce o projektnom ciklusu (aplikacijama, upravljanju, finansijskom upravljanju, oslobadanju od PDV-a,
narativnom i finansijskom izvjeStavanju). Period implementacije trajao je deset mjeseci, sa skromnim
budZetima — ne veéim od EUR 5.000 - sa ciljem da se pokaZe da skromna sredstva mogu dati opipljive
rezultate, Sto dovodi do moguénosti da se ovi projekti reprodukuju i u drugim zajednicama uz lokalnu
podrsku. Vazni elementi predloga kojima su dodijeljena sredstva bili su sljededéi: njihov potencijal da
podrze starije ljude u socijalno-inkluzivnim aktivnostima i inicijativama; njihov potencijal za poboljsanje
finansijske sigurnosti starijih; elementi medugeneracijske saradnje i podrske (kao $to su prenos vjestina i
znanja u oba smjera); potencijal za unaprjedenjem digitalne inkluzije starijih lica; potencijal da se dopre
do starijih ljudi iz geografski udaljenih podrucja ili ozbiljno marginalizovanih zajednica (kao $to su romske
zajednice); potencijal za o¢uvanje kulturne bastine (s obzirom da je 2018. godina bila evropska godina
kulturnog nasljeda); potencijal za podsticanje kreativnog izrazavanja starijih ljudi; ekoloska resenja kao
prioritet; potencijal za reprodukciju ovih aktivnosti u drugim zajednicama Sirom regiona uz minimalna
ulaganja.

Neke od lekcija naucenih kroz implementaciju i analizu ovih malih projekata vrijedi podvuéi posto se
one mogu pokazati kao vrlo korisne u buducim sli¢nim inicijativama koje se odnose na socijalnu inkluziju
starijih lica, rad lokalnih aktivista i malih organizacija u zajednici, u partnerstvu sa aktivnim starijim
ljludima.

Glavna lekcija nauéena kroz sprovodenje projekata je da ono sto je klju¢no za uspjeh tih projekata i
inicijativa nije koli¢ina sredstava u budzetu, ve¢ motivacija i dobro definisani ciljevi, kao i poznavanje
potreba zajednice i osmisljavanje jasnog plana sa dobro definisanim ciljevima. Vlasnistvo nad projektom
moze biti odlucujuci faktor jer su ljudi koji rade na pripremi i implementaciji projekta mnogo uspjesniji
ako ga vide kao nesto bitno za njih i njihovu zajednicu. Jos jedna vaina lekcija je to da uspjesni projekti
Cesto imaju izrazen elemenat socijalne inovacije.

Implementacija je pokazala da organizacije koje sprovode sub-grantove u istoj zemlji, okupljene na
sastancima koje je organizovao koordinator projekta u zemlji, spontano razmjenjuju svoja iskustva,
resurse (kao Sto su mjesta za odrzavanje radionica) i vjesStine. lako nije bilo zvani¢nog zahtjeva da ove
organizacije saraduju na svojim projektima, to se desilo u nekoliko slucajeva i uopsteno govoreéi, njihovi
kapaciteti unaprijedeni su kroz saradnju. Pored toga, veliki broj ovih organizacija izrazio je interesovanje
da se formalno pridruZi svojim nacionalnim mreZzama organizacija civilnog drustva, posto su prepoznali
mogucnosti za razvoj i bolje kapacitete za zastupanje.

Takode treba pomenuti da je implementacija ovih malih projekata obuhvatila organizacije koje su
procjenjivale pitanja starenja i socijalne inkluzije starijih ljudi iz razli¢itih uglova. Neke od ovih organizacija
se ne bave prvenstveno starijim ljudima vec ljudskim pravima, pravima Zena ili ¢ak Zivotnom sredinom.
Njihovo ukljucivanje donijelo je sveZe perspektive pitanju socijalne inkluzije starijih, bavilo se nekim
specifiénim kategorijama — kao Sto su starije Zene u jednoc¢lanim domadinstvima u seoskim i udaljenim
podrucjima - i omogudilo starijim osobama da u€estvuju u svojim zajednicama kroz zanimljive aktivnosti,
kao Sto su volontiranje na ekoloskim aktivnostima. To je podsjetnik da starenje ne bi trebalo posmatrati
isklju¢ivo u kontekstu usluga zdravstvene i socijalne zastite i penzija. Implementacija ovih projekata
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prikazala je heterogenu prirodu starenja i starijeg doba, uspjeSno se suprotstavljajuéi postoje¢im
stereotipima o starosti.

Mali budZeti koje su organizacije dobile za svoj rad pomogli su da projekti budu inventivni, a postignuti
rezultati ¢e pokazati donatorima u buduénosti da su takvi projekti dragocjeni za zajednicu jer suim troskovi
niski a rezultati znacajni. Barem je vidljivost organizacija koje su sprovodile projekte u zajednicama - kao
i na nacionalnom nivou - povecana zajedno sa vidljivos¢éu starijih osoba i pitanjima koja su od znacaja za
njih. Projekti su pokazali da zajednice mogu i stvaraju se na osnovu pripadnosti, a ne samo na osnovu
starosti. Jednako je vazno i to da dok su se neki projekti bavili Sirenjem znanja i vjestina starijih ljudi — kroz
obrazovanje, medugeneracijsku razmjenu itd. — drugi su veoma uspjesno pokazali doprinos koji stariji
ljudi daju svojim porodicama, zajednicama i drustvu. Kako je jedna od najrasprostranjenijih predrasuda
o starijim ljudima ta da su oni teret po drustvene resurse, vazno je naglasiti da oni u stvarnosti doprinose
na mnogo nivoa i na veoma znacajne nacine.

Posto Zivimo u eri komunikacija i masovnih medija, uspjeh nekog projekta moze u velikoj mjeri da
zavisi od medija. Putem medija komuniciramo sa javnoscu, institucijama, donatorima, volonterima,
korisnicima i potencijalnim korisnicima. Putem medija kreiramo percepciju starenja i starijeg doba.
Ne treba zaboraviti da mediji traze price i da je izvjesnije da ¢e im vesti biti zanimljive ako se mogu
predstaviti kao takve.

Pouka o radu sa medijima je da je to kompleksno pitanje, neophodno za uspjeh i odrzivost necijeg rada,
ali i puno vaznih detalja koji odreduju efikasnost komunikacija sa javnosc¢u. Uvjek je vazno imati na
umu da mediji i novinari traZe vijesti koje su dovoljno nove i dramati¢ne da se mogu prikazati kao price.
Komplikovana pitanja sa mnogo nijansi i nivoa vjerovatno ¢e biti saZeta u jednostavnije poruke nakon
Sto budu objavljene ili predstavljene u elektronskim medijima, stoga je vazno unapred biti svjestan toga
i imati kontrolu nad porukom koja ¢e biti poslata javnosti na taj nacin. Kako bi se obezbijedilo da publika
Cuje ono Sto Zelite da kazete, a ne ono Sto novinari misle da ¢e biti najbolje tumacenje, veoma je korisno
imati kontinuiran, trajan odnos sa njima. Praéenje interesovanja i stila izvjeStavanja pojedinih medijskih
kuca i odredenih novinara, saradnja sa njima odredeni vremenski period kako bi se oni upoznali sa
pitanjima kojima se bavite pomodi ¢e im da razumiju temu i mogucnosti koje ona nudi. Obi¢no ¢e se
novinari udaljiti od Zelje da naglasak stavljaju na price o starijim ljudima koji Zive napusteni, u siromastvu
i loSeg zdravlja i shvatiti da je starije doba drustveni konstrukt, da su stariji ljudi najraznovrsnija grupa
u drustvu i da izvjeStavanje o aktivnom starenju i doprinosu starijih ljudi drustvu daje originalnije i
zanimljivije price. Naravno, efikasan rad sa novinarima znaci i to da ¢ete obezbijediti da informacije koje
oni dobiju budu zasnovane na dokazivim ¢injenicama, ali i to da poruka bude jasna, lako prenosiva i
mocna, kako bi privukla paznju najsire publike.

Posebna pitanja rjeSavana u implementaciji malih lokalnih projekata

Organizacije koje sprovode mikrograntove identifikovale su i bavile se brojnim specifiénim pitanjima koja
uti¢u na socijalnu inkluziju starijih lica, a istovremeno su demonstrirale prednosti angazovanja unutar
zajednice, izgradnje lokalnih partnerstava i uspostavljanja dobrih i dugotrajnih odnosa sa medijskim
profesionalcima. Neke od naucenih lekcija su:

Lokalne interesne grupe i umrezavanje: Izgradnja lokalnih partnerstava sa relevantnim interesnim
grupama u zajednici (zdravstvenim i socijalnim ustanovama, skolama, organizacijama civilnog drustva,
kulturnim institucijama, itd.) od sustinskog je znacaja za uspje$ne inicijative ove vrste a to ukljucuje
vaznost povezivanja sa lokalnom upravom. Cak i u slu¢ajevima kada lokalna samouprava ne moze odmah
da obezbijedi dodatna finansijska sredstva za neki projekat ili inicijativu, veoma je vazno detaljno je
informisati o aktivnostima, ciljevima, partnerima i buducoj perspektivi date inicijative. S jedne strane,
to je nacin da se potencijalno obezbijedi buduce finansiranje, posebno ako rezultati projekata pokazu
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opipljivu korist za zajednicu - ukljucujuci ustede u lokalnom budzZetu - ali takode moZe dovesti do
podrske koja nije strogo finansijska, ali koja moZe znatno doprinijeti kvalitetu ili odrzivosti rada. Takvi
oblici podrske mogu da obuhvate besplatno ustupanje prostorija na koris¢enje ili prevoz za razlicite
dogadaje na projektu, ali i upoznavanje sa aktivnostima i rezultatima projekta, upoznavanje sa struc¢nim
aspektima i vjestinama koje su prikazane u projektu, Sto ¢e dovesti do toga da lokalna administracija
posmatra organizaciju civilnog drustva kao pozeljnog partnera u buduc¢im aktivnostima vezanim za
socijalnu inkluziju starijih. S obzirom na to da lokalne vlasti apliciraju za sredstva iz razli¢itih nacionalnih
i medunarodnih izvora, veoma je vazno imati pouzdanu organizaciju koja je dokazani izvor stru¢nosti.
Uspjesan projekat u zajednici i obezbjedivanje toga da zajednica prepoznaje svoje uspjehe predstavlja
preduslov za bolju socijalnu koheziju i razvoj zajednice, jer ,niSta ne uspijeva kao uspjeh”.

Raznolikost partnerstava: Implementacija ovih malih projekata pokazala je da ne postoje ograni¢enja
za partnerstvo sa organizacijama sa razli¢Citom primarnom svrhom i razli¢itim nivoima funkcionisanja.
Postoji veliki broj organizacija koje rade na razli¢itim aspektima inkluzije razli¢itih grupa a partnerstvo
sa organizacijama sa slicnim, ali ne i identi¢nim glavnim ciljem je dobar nacin da se visestruko uvecaju
resursi, dopre do Sire javnosti a vasa poruka dobije na intenzitetu. Socijalna inkluzija starijih lica ima
mnogo elemenata jer se nalazi na presjeku zdravlja, ljudskih prava, u¢enja, rodnih pitanja, socijalne zastite
i drugih koncepata i kao takva je tema sa prirodnim vezama sa mnogim razli¢itim grupama stanovnistva.
Partnerstvo saorganizacijama koje se bave osobama sainvaliditetomiliZzenama mozZe datimnoge pozitivne
efekte kao Sto partnerstvo sa organizacijama koje su usmjerene na rad sa djecom moZe da dovede
do zanimljivih ideja i koncepata vezanih za medugeneracijsku razmjenu i saradnju. Medugeneracijska
solidarnost je snazan pokretac socijalne kohezije a nekoliko lokalnih projekata sprovedenih pod okriljem
TASIOP projekta dalo je odlicne rezultate u spajanju starijih osoba sa adolescentima ili tinejdZzerima u
razli¢itim kontekstima, od debatnih klubova do razmjene prakti¢nih vjestina i znanja. S druge strane,
partnerstvo sa organizacijama koje imaju posebnu temu kojom se bave pomaze da se istaknu pitanja od
znacaja za starije ljude koja bi inace mogla biti zanemarena: rodna komponenta starenja kao jedno od
njih, ili pitanja pristupacnosti koja mogu da uti¢u na dio starije generacije koji dolaze u srediste paznje
kada se saraduje sa organizacijama kojima su prioritet osobe sa invaliditetom.

Rad sa odredenim grupama starijih lica: Takode je vazno imati na umu da rad na socijalnoj inkluziji
starijih lica iz odredenih grupa u drustvu nosi sa sobom skup posebnih izazova. Stariji ljudi su veoma
heterogena populacija, sa vise raznovrsnosti u sebi od bilo koje druge starosne grupe. Na primjer, starijim
Romima kao posebnom grupom se obi¢no ne bave organizacije koje rade sa Romima ili organizacije koje
rade sa starijim osobama. Ovaj projekat pomogao je da se njihova pitanja dovedu u srediSte paznje. Rad
na socijalnoj inkluziji sa starijim Romima je kompleksnije pitanje zbog niza izazova i ugroZenosti koje se
vezuju za ovu populaciju. U cijelom regionu Romi generalno imaju kraci ocekivani Zivotni vijek i slabiji
kvalitet Zivota, dok je njihova socijalna inkluzija uopsSteno na nizem nivou u odnosu na vrsnjake. Jedan
od nacina za rjeSavanje ovog problema svakako je teznja ka raznovrsnijim programima i inicijativama za
socijalnu inkluziju gdje se prepoznaju i planiraju razli¢ite potrebe razli¢itih grupa starijeg stanovnistva.
Tako ¢e se povecati raznolikost i saCuvati vise kulturne bastine ovog regiona.

Udaljena i seoska podrucja: U udaljenim i seoskim podrucjima poseban naglasak je na pristupacnosti
zdravstvenih usluga i usluga socijalne njege za starija lica usljed razliCitih faktora kao Sto su mala
naseljenost, udaljenost, postojanje javnog prevoza, vremenski uslovi, itd. Sprovedeni projekti u tim
oblastima doprinijeli su povecanju svijesti o ovim pitanjima na lokalnom, regionalnom i nacionalnom
nivou, ali su takode pomogli da ove usluge postanu pristupacnije u oblastima u kojima su se projekti
realizovali. Promovisanje grupa za samopomoc i drugih oblika samoorganizacije i podrske medu starijim
licima u svim zajednicama dovelo je do toga da starije osobe koje Zive u jednoclanim domacinstvima
ili sa starijim supruznikom, bez bliskih rodaka, postanu dio grupe koja komunicira i redovno se sastaje.
Posto to znatno doprinosi povecéanoj socijalnoj inkluziji i smanjuje rizik od usamljenosti i depresije, moze
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moZe se obezbijediti da osobe kojima je potrebna hitna ili sloZenija medicinska pomo¢ budu bolje
povezane sa licima koja pruZaju zdravstvene usluge. Stariji ljudi takode postaju snazniji i aktivniji putem
ovih inicijativa. Za najugroZenije i najizolovanije ¢lanove predstavlja preko potrebnu sigurnost to da
se obezbijedi da grupe za samopomo¢ za starije osobe odrZavaju redovne kontakte sa zdravstvenim
osobljem koje se moze upozoriti u slucajevima kada ne moZe da se dode do nekog od ¢lanova.

Neformalni njegovatelji: Drugo pitanje koje se postavlja je koliko je vazno osigurati priznavanje rada
neformalnih njegovatelja i identifikovati najbolje nacine da im se pruZi podrska u njihovom radu.
Neformalni njegovatelji rade veoma zahtjevan posao i vazno je da osim brige o drugima, brinu i o sebi
samima. Potreba za neinstitucionalnim uslugama za starije osobe veca je od kapaciteta pruzalaca javnih
usluga svuda, ¢ak i u gradskim podrucjima u regionu i stoga su neformalni njegovatelji bitan element u
Zivotima starijih ljudi koji ne sluze samo za to da ih podrzavaju u boljoj inkluziji u svojoj zajednici vec i
u o€uvanju njihovog dostojanstva u starijem dobu i zadovoljenju mnogih osnovnih potreba. Medutim,
ocigledno je daje rad neformalnih njegovatelja gotovo univerzalno nedovoljno prepoznatljivsa oskudnim
podacima o njegovim koristima za porodice i zajednice, kao i uStedama po drustvo u cjelini. Kao rezultat
toga, mnogi neformalni njegovatelji su liSeni bilo kakve podrske. lzrada planova i programa obuke i
obezbjedivanje redovne obuke za neformalne njegovatelje (¢lanove porodice, rodake, komsije) dobar je
prvi korak a organizovanje naknadne podrske kao Sto su grupe za samopomoc, forumi i pruzanje usluga
kako bi se njegovatelji odmijenili ucinice mnogo na smanjivanju stresa koji neformalni njegovatelji
dozivljavaju, povecanju kvaliteta usluga koje oni pruzaju i smanjenju rizika od povreda kako za njih tako i
za starije osobe koje njeguju. Priprema projekata koji bi bili usmjereni na neformalne njegovatelje, tako
Sto bi im bila obezbijedena obuka, mogucnost za izgradnju kapaciteta i razlicite usluge ¢e biti veoma
korisna u buduénosti.

Medugeneracijska saradnja i razmjena: Socijalna inkluzija starijih lica zavisi od odnosa sa drugim
generacijama. Sprovedeni projekti su pokazali da je promovisanje medugeneracijske solidarnosti bitno
u razvijanju drustva jednakih u kome ¢e sve generacije imati jednake mogucnosti a razmjena izmedu
generacija ¢e obezbijediti da niko ne bude zaboravljen. Medutim, obezbjedivanje kontinuiranih i
korisnih aktivnosti uz ravnopravno ukljucivanje predstavnika starijih i mladih generacija zahtijeva pazljivo
planiranje unaprijed. Posebno je vazno obezbijediti stalnu motivaciju predstavnika djece/tinejdzera i u
tom smislu jedan od ociglednih nacina je sklapanje partnerstava sa Skolama u zajednici. Treba ponoviti,
veca je vjerovatnoca da ce Skole da ucestvuju u takvim partnerstvima ako je jasno koje koristi od
planiranih aktivnosti su za djecu, koje za starije osobe, nastavnike, kao i za same Skole. To zahtijeva
poznavanje prioriteta koje Skole imaju u svom radu, kao i fleksibilnost i trud koji se ulaze u pripremu
zajednickog kalendara dogadaja sa Skolama partnerima.

Digitalna inkluzija: U eri brzog razvoja digitalnih i informacionih tehnologija i pove¢ane dostupnosti
razli¢itih servisa i sadrZaja putem digitalnih sredstava, postoje novi i jednostavniji nacini preko kojih
stariji ljudi mogu da im pristupe, ali postoji i rizik za neke starije osobe da budu potpuno odsjecene i
isklju¢ene iz usluga i drustva. Kroz sprovedene projekte pokazalo se da je za mnoge starije ljude ucenje
o koris¢enju modernih kompjutera, tableta, pametnih telefona i interneta vrlo pozeljna vjestina i da je
to bila aktivnost koja je mogla da kombinuje medugeneracijsku saradnju i razmjenu sa cjelozivotnim
ucenjem. Organizovanje zajednickih radionica za starije i mlade generacije gdje su informativne vjestine
u sredistu paZnje je dobar nacin da se obezbijedi saradnja i prenos vjestina. U isto vrijeme, pokazalo se
da za starije osobe okruZenje za u¢enje ima veoma pozitivan psiholoski efekat. U kontekstu gdje je ucenje
informativnih vjestina bilo dio strukturisanog obrazovnog procesa koji uklju¢uje obucene instruktore,
stariji ljudi iskazali su ne samo veliko interesovanje za ucenje — ve¢ i da pomazu drugima da nauce, na
primjer, izradom pisanog vodic¢a za druge starije ljude na jednom od projekata. Takode je potvrdeno
da je za njih ovo pozitivno i inspirativno okruZenje koje je doprinijelo povecéanju drustvenih kontakata
i aktivnosti. Imajudi u vidu da se stariji ljudi cesto suocavaju sa licnim gubicima (prijatelja, supruznika,
itd.), to je bio nacin uspostavljanja i odrzavanja novih drustvenih kontakata. Postoji predrasuda o starijim
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osobama da nisu u stanju ili da nemaju Zelju da uce. Ovi projekti pokazali su da oni ne samo da su
sposobni i da Zele da uce, vec su i veoma motivisani da usvoje nova znanja i vjestine i prenesu ih svojim
vrSnjacima. Jos jedna stvar koju treba imati na umu je da za ,kurseve kompjutera” postoji vrlo primjetna
razlika u tome da li su kursevi besplatni ili se plac¢aju. 1znova i iznova se potvrdivalo da su stariji ljudi
veoma motivisani da uce i prosire svoje znanje i vjestine, da iskustvo uc¢enja pozitivno uti¢e na njihovu
drustvenu aktivnost i inkluziju, ali da je plac¢anje za predavanja/radionice ¢esto prepreka koju mnogi od
njih ne mogu da premoste. Za mnoga starija lica u regionu situacija sa prihodima je takva da su Cesto
prisiljeni da biraju izmedu adekvatne hrane i sadrzaja u kulturnom i drustvenom Zivotu.

Na nekoliko projekata stariji ljudi su proizvodili ukrasne predmete i suvenire, Sto su pocetni koraci
ka inicijativama socijalnog poduzetnisStva koji mogu dovesti do bolje finansijske sigurnosti u starijem
dobu. Posto je siromastvo jedan od glavnih pokazatelja socijalne iskljucenosti, takve inicijative podsticu
socijalnu inkluziju starijih i vode ka oCuvanju njihovog dostojanstva.

Planovi za buduénost

Nastavak zastupanja bolje socijalne inkluzije starijih na Zapadnom Balkanu kroz jaanje organizacija
civilnog drustva i, Sto je joS vaZnije, kroz osnaZivanje starijih Zena i muskaraca da budu ravnopravni
i aktivni clanovi drustva. Tri godine realizacije projekta pokazale su da postoje mnogi nedostaci
koje je potrebno prevazic¢i i tema kojima ¢e moraju baviti mreZe u regionu. Veoma vazna tema je
medugeneracijska solidarnost, jer je potreba za njenim razvojem bila ocigledna u toku implementacije
projekta. Medugeneracijska razmjena je vazan elemenat drustvene kohezije, ali se ¢esto pogresno
shvata kao koncept. Sljedec¢a vazna tema je podrska neformalnim njegovateljima, Ciji je doprinos
nedovoljno prepoznat u regionu, a usluge podrske, obrazovanja i sprje¢avanje sindroma izgaranja
svuda su nedovoljne, ¢ime se neformalni njegovatelji ostavljaju da se sami nose sa svim. Usluge kao
Sto su usluga odmjenjivanja, grupe za samopomoc i obrazovanje, uz podrsku civilnog drustva, daleko
bi doprinijele pruzanju podrske ovim ljudima koji daju bitan, ali nevidljiv doprinos drustvu. Jo$ jedna
tema od velikog znacaja koja je nedovoljno prepoznata je demencija, kao i ljudska prava starijih osoba sa
dijagnozom demencije. Ne treba zaboraviti digitalnu inkluziju starijih lica - u eri brzog razvoja digitalnih
i informacionih tehnologija, neki stariji ljudi su u opasnosti da budu iskljuceni iz usluga i ljudskih prava.

To otvara moguénosti za saradnju izmedu nacionalnih mrezai nadogradnju na sinergije i komplementarne
kapacitete ovih mreZa kako bi se dodatno povecao nivo kvaliteta i efikasnosti zastupanja za i sa starijim
licima u regionu. Zastupanje ¢e imati dva osnovna cilja: jedan je da se motivisu stariji ljudi da postanu
aktivni ¢lanovi drustva i zastupaju teme od znacaja za njih. Drugi je zastupanje u ime onih koji su
funkcionalno zavisni ili Zive u siromastvu, kako bi se osiguralo da starenje sa dostojanstvom predstavlja
obavezu za drustvo. To je jedini nacin da se izgradi ,,Drustvo za sva starosna doba“.

Naucene lekcije iz projekata socijalne inkluzije u zajednici
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Sazeci mikroprojekata - Srbija

Od 25 pristiglih aplikacija, za podrsku je odabrano 12

AMITY

Naslov i informacije o projektu

e Naziv projekta: ,,Podrska socijalnom ukljucivanju starijih gradana Novog Beograda”

e Zajednica/opstina koja implementira projekat: Beograd Opstina Novi Beograd

e Vremenski period: 1. novembar 2017. — 31. avgust 2018.

e Kontekst: Gradska opStina Novi Beograd je pocetkom 2017. godine otvorio Centar za brigu o starijim
osobama, djeci i osobama sa invaliditetom, sa samo jednim zaposlenim, u kojem sadrzaj tek treba
da bude dizajniran. Iste godine, Amity je sproveo istraZivanje o potrebama starijih domacinstava na
Novom Beogradu, koji su pokazali koji su glavni problemi tih ljudi i kako se oni mogu ublaZiti.

e Ukupan budzet projekta: EUR 4.698,84

Ciljna grupa
Stariji ljudi koji Zive u starijim domacinstvima na Novom Beogradu, Zive sami, i u€enici osnovnih $kola od
10 do 12 godina iz Novog Beograda, koji odrastaju u porodicama bez baka i djedova.

Problem kojim se bavi projekat

Projekat se bavi nekim od klju¢nih potreba starijih ljudi iz starijih domadinstava na Novom Beogradu
koji su identifikovani tokom istrazivanja u 2017. godini: potrebna je specijalizovana savjetodavna
sluzba za starije osobe, gdje mogu biti informisani o svim vaznim stvarima za njih na jednom mjestu;
savjetodavna podrska neformalnim njegovateljima starijih osoba, bilo da su sami stariji ljudi ili oni koji
su mladi od 65 godina; smanjenje jaza izmedu generacija, jer ¢ak 73% starijih kaze da su starije osobe
Zrtve diskriminacije.

Ciljevi projekta

Opsti cilj projekta je da doprinese povecanju socijalne uklju¢enosti starijih osoba iz starijih domacinstava
u Novom Beogradu u Zivotu lokalne zajednice.

Specifi¢ni ciljevi su:

1. Smanjenje jaza izmedu generacija u€enika 4. razreda osnovnih Skola i generacija starijih od 65 godina iz
starijih domacinstava Novog Beograda kroz realizaciju radionica koje ¢e doprinijeti boljem razumijevanju
i prihvatanju medu generacijama, ¢ime ¢e se smanjiti stereotipi i predrasude protiv stariji ljudi.

2. Povedan kvalitet Zivota starijih osoba, koji imaju probleme i izazove sa kojima ée se lakSe nositi nakon
savjetodavno-edukativne i terapeutske podrSke profesionalaca u oblasti socijalne, porodiéno-pravne i
zdravstvene zastite.

Glavne aktivnosti

30 radionica ,Susreti generacija“, na kojima je ucestvovalo 95 djece, mladih i starijih osoba. Kroz
strukturirane zajednicke aktivnosti, ucesnici su poboljsali medusobno razumijevanje i prihvacanje i
doprinijeli stvaranju snaznijih drustvenih odnosa izmedu generacija. U¢ili su jedni od drugih, zajedno
su stekli nova znanja i nove vjestine, druzili su se. Na svakoj od radionica ucesnici bi prvo raspravljali o
nekim temama (npr. Koje se djecje igre danas igraju i koje su se igrane prije 60-70 godina?, Kako su djeca
provodila svoje zimske/ljetne praznike nekada a kako danas?) i radili naizradi ru¢no izradenih predmeta,
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crtanju, slikanju ...

Osnovano je Savjetovaliste za starije osobe i njihove neformalne staratelje, a tokom projektnog ciklusa
pruzili smo usluge za 88 korisnika. Stariji ljudi su uglavnom govorili o svojim finansijskim problemima,
zatim o nasilju, poremecenim porodi¢nim vezama, savjetima vezanim za posao, kako pristupiti uslugama
... Starije osobe su bile zainteresovane za pitanja brige o svojim bolesnim ¢lanovima porodice i ostvarivanju
prava na oblasti socijalne ili zdravstvene zastite.

Ishodi i naucene lekcije

Projekat je doprinio poboljSanju znanja ili sticanju novih znanja o djeci, starijim osobama i neformalnim
njegovateljima starijih osoba. Citati: ,,U pocetku sam se bojao toliko starih ljudi, i bojao sam se da ¢e
mi biti dosadno, a onda sam jedva ¢ekao Cetvrtak i novi sastanak s njima. Znao sam da ¢u ¢uti nesto
novo i nauciti nesto...“ (Dejan, ucenik); ,Svidao mi se svaki sastanak sa malim prijateljima i svaki put
sam pravila kolace prije dolaska (na radionicu). Uvijek sam bila sigurna da ¢e djeca voljeti moje kolace
i hvaliti ih...” (baka Miljana); , lako sam prvi put u Zivotu ucestvovao u radionici za dekoraciju, nisam se
obeshrabrio jer je to bio prvi put i za malog Nikolu. Oboje smo pokusali da savladamo tu novu tehniku
i uspjeli smo.” (Baka Nadezda); ,Saznala sam zasto je bilo vazno dati sjediSte u javnhom prevozu baki
ili djedu sa Stapom.“ (Anica, ucenica). Proizvedeno je vise od 180 rucno izradenih predmeta i sada su
izloZzeni na policama kancelarije lokalne zajednice.

Aktivnosti su mogle biti viSe promovisane u medijima, ali politicki Kontekst i mogucnosti u lokalnoj
zajednici to nisu dozvolile. Istovremeno, povlacenje Doma zdravlja i Centra za socijalni rad Novog
Beograda iz u¢escéa u aktivnostima je jos jedan izazov, Sto je nadoknadeno kroz dobrovoljno angaZzovanje
Amity.

SaZeci mikroprojekata - Srbija 37



Preporuke

Za uspostavljanje saradnje sa Skolom u lokalnoj zajednici vazno je ukazati na koristi od planiranih
aktivnosti za djecu, starije osobe i za Skolu. Vazno je da organizacije civilnog drustva budu fleksibilne u
planiranju dinamike i sadrZaja aktivnosti i prilagodavanju Skolskom kalendaru. PoZeljno je organizovati
sastanke jednom nedjeljno u trajanju od jednog sata. PoZeljno je obezbijediti osvjeZenje za ucesnike, jer
djeca uglavnom pohadaju radionice nakon skole.

Preporucuje se da u jednoj radionici ne bude vise od 14 ucesnika (isti broj djece i starijih osoba). Preduslov
za uspeh takvih programa je interes nastavnika koji prati djecu na aktivnosti, jer djeluje kao motivator
za ucesnike.

Za starije osobe i njihove neformalne njegovatelje, potreba za komunikacijom i razumijevanjem je
klju€na, ¢ak i ako im ne mozemo konkretno pomodi.
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CENTAR ZA REINTEGRACHU | AKTIVIZAM, BEOGRAD

Ime i informacije o projektu

Naziv projekta: ,,Radionica nevidljivih”

Zajednica/opstina koja implementira projekat: Beogradske opstine Zvezdara, Stari grad, VoZdovac,
Savski venac, Vracar

Vremenski period: 1. novembar 2017. — 31. avgust 2018.

Kontekst: Stariji ljudi su izloZeni posebno visokom riziku od izolacije, jer u sadasnjem sistemu usluga
imaju na raspolaganju samo tradicionalne i nedovoljne resurse sistema, sistema koji nije uskladen
sa potrebama ljudi kojima treba da bude od koristi. MoZe zadovoljiti njihove osnovne potrebe, ali
ne i njihove specificne potrebe. Jedna od tih potreba je potreba da se kapaciteti i talenti afirmisu
u ohrabruju¢em grupnom ambijentu gdje pojedinci mogu zadovoljiti svoje potrebe za druZenjem,
dokazati se kroz rad i razviti svoje interese i vjestine.

Ukupan budZet projekta: EUR 5.000

Ciljna grupa

Direktna Ciljna grupa su stariji ljudi bez obzira na njihov pol, religiju ili etni¢ku pripadnost i bez gornje
granice njihovog uzrasta. Indirektni korisnici projekta su njihove porodice, supruznici, djeca, mladi ljudi
iz Beograda i zajednice.

Problem kojim se bavi projekat
Nastojali smo da javnosti predstavimo

koncept rada i aktivnog Zivota starijih ljudi,
kaoida uspostavimo primjer dobre prakse za
pruZanje podrske i pomodi starijim osobama
u ovom trenutku: motivisuéi ih da budu
aktivni, da nastave da koriste svoje vjestine
i razvijaju nove, da budu prepoznati u
javnosti, daim pomognu u izlaganju i prodaji
svojih proizvoda i da osiguraju da se na taj
nacin ojacaju. Bilo je vazno poslati poruku
o pozitivnosti drugim ljudima, o vaZnosti
aktivnog djelovanja, o kapacitetima starijih
ljudi koji imaju potrebu da prepoznaju sebe,
kao i da ih drugi prepoznaju.

Ciljevi projekta

Razvoj odrzivog, efikasnog modela za prenos vjestina, znanja i kapaciteta starijih generacija i na
taj nacin izgradnja mosta izmedu generacija koje ée olakSati razmjenu ideja i saradnju, stvoriti
mogucnosti za socijalizaciju, razumijevanje i stvaranje drustvenih veza izmedu generacija koje ¢e biti
u drugim zajednicama.

Izlaganjem svojih radova, stariji ljudi ¢e ucestvovati u razlicitim javnim, humanitarnim i kulturnim
dogadajima u zajednici koji ¢e doprinijeti smanjenju njihove socijalne iskljuéenosti i marginalizacije,
kao i izgradnji njihovog novog identiteta u starijoj dobi

Medugeneracijska saradnja kroz razmjenu ideja, znanja i vjeStina sa mladim generacijama.
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Glavne aktivnosti

e Projekat ,Radionica nevidljivin“ fokusiran je na aktivaciju, psihosocijalnu podrsku, obrazovanje
i ekonomsko osnazivanje starijih ljudi kroz rad u prodajno-radionickom prostoru i izradu rucno
izradenih dekorativnih i umjetnickih predmeta. Prostor je promovisan i postao prepoznatljiv kao
mjesto za druZenje starijih ljudi koji su kreativni, vjesti i Zeljni rada. Odrzane su sljedece aktivnosti:
stvaranje grupe talentovanih starijih osoba; stvaranje mapa kapaciteta, nedostajuc¢ih vjestina;
obezbjedivanje neophodne opreme, materijala, prostora; obrazovanje i medusobno obrazovanje

ucesnika; priblizavanje trzistu i medijima.

Ishodi i naucene lekcije
Stvaranje aktivnog spiska zainteresovanih starijih osoba za aktivnosti u klubovima i za prodaju predmeta
koje sami stvaraju, mreZa za saradnju sa drugim organizacijama civilnog drustva i privatnim sektorom.
Ukupno je organizovano 17 radionica sa 129 starijih osoba. Pored toga, organizovane su tematske
medugeneracijske radionice na razli¢ite datume (kao Sto su Medunarodni dan Zena, Uskrs, Svjetski
dan svjesnosti o zlostavljanju starijih...). Radionice su cesto pohadala djeca sa rodlteljlma i djedovima
i bakama, te su ucestvovali u izradi E
ukrasnih predmeta (poklon karata,
tekstilnih srca, dekorativnih jaja...)
koje su ponijelisa sobom kuci. Ukupno
vise od 150 ucesnika.

Projekat je stvorio odrziv model koji
se moze koristiti za intervenciju, kao
i prevenciju u odnosu na socijalnu
iskljuCenost starijih osoba kroz
aktivaciju socijalizacije i cjeloZivotnog
ucenja. Starije osobe sa talentom
imale su koristi od mentorstva i
interaktivnosti projekta dokazujudi
da su Zeljne da budu aktivne u
starijoj Zivotnoj dobi i promovisu
aktivno starenje u zajednici. Projekat
je takoder radio na ekonomskom jacanju starijih osoba kroz izlaganje i prodaju njihovog rada, Sto se
uglavnom ignoriSe u vecini programa socijalne zastite. ,Radionica nevidljivih“ je takode doprinijela
poboljsanju, pozitivnom imidzu starijih osoba i njihovih moguénosti, kao i nezaposlenih osoba srednjih
godina koji su se spontano prikljucili projektu.

Preporuke

Vazino je identifikovati predmete koji se dobro prodaju na trzistu ruc¢no izradenih predmeta i osigurati
da je kvaliteta predmeta izradenih u radionicama na istom nivou. Ima smisla napraviti duZi spisak
potencijalnih stavki koje se mogu napraviti i prodati, a zatim suziti u skladu sa kapacitetima i datumima
na koje ¢e se artikli prodavati (vezano za dogadaje u zajednici)

Budzet za projekat bio je mali pa je uspostavljanje stalnog radionickog i prodajnog prostora bilo
nemoguce. Stoga smo koristili raspoloZive prostore u prijateljskim organizacijama civilnog drustva.
Medutim, smatramo da je trajni prostor koji zajednica s viemenom upoznaje od sustinskog znacaja na
duzi rok.

Vazino je prepoznati da ,nevidljivi“ cesto imaju problema sa motivacijom i da ih treba stalno podrzavati.
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COVEKOLJUBLJIE, DOBROTVORNA FONDACIJA SRPSKE PRAVOSLAVNE CRKVE

Naslov i informacije o projektu

e Naziv projekta: Socijalna ukljucenost starijih osoba

e Zajednica/opstina koja implementira projekat: Opstina Kragujevac

e Vremenski period: 1. novembar 2017. — 31. avgust 2018.

e Kontekst: Prema istraZivanju za 2017. godinu, samo 28,8% Zena i 39,9% muskaraca u dobi od 65 do
74 godine koristilo je racunar u posljednja 3 mjeseca, $to je manje od polovine u dobi od 25 do 54
godine.

e Ukupan budZzet projekta: EUR 5.000

Ciljna grupa

Ciljna grupa su stariji gradani OpStine Kragujevac zainteresovani za sticanje osnovnih kompjuterskih
znanja i vjestina. Za starije ljude, digitalne tehnologije su ¢esto nedostupne zajedno sa informacijama i
uslugama koje su dostupne samo na internet stranicama.

Problem kojim se bavi projekat

Stariji ljudi su imali priliku da poboljsaju
svoje kompjuterske vjestine i znanje i time
poboljsaju pristup informacijama, uslugama,
razli¢itim internet stranicama i mobilnim
aplikacijama. To im je omogudilo da bolje
komunicirajusasvojim prijateljimaiclanovima
porodice putem Skype-a, Facebook-a,
Viber-a, e-maila, besplatno. Pored toga, ovo
je poboljsalo njihov pristup informacijama i
uslugama kao Sto su e-bankarstvo, e-uprava,
zakazivanje medicinskih sastanaka itd.

Ciljevi projekta
Opsti cilj je poboljsanje kvaliteta Zivota starijih osoba u opstini Kragujevac kroz doZivotno ucenje.
Specifi¢ni cilj je poboljSanje kompetencija starijih osoba u koristenju digitalnih tehnologija.

Glavne aktivnosti

Cetiri desetonedjeljna kursa - svaki kurs organizovan za 12 uéesnika

Stvaranje, objavljivanje i promocija Smjernica za upotrebu radunara i Interneta uz aktivno ucesce starijih
osoba u kursevima.

Posebno je vazino istadi da su promjene u ovom domenu veoma brze i relativno nove, tako da obrazovanje
to treba da uzme u obzir koliko god je to moguce.

Kompjuterski kursevi podrzavaju vecu uklju¢enost starijih osoba u drustveni Zivot jer ovaj projekat
podstice cjeloZivotno uéenje. Smanjenje socijalne izolacije zahtijeva znadajne angazmane i drustvena
iskustva, a klju¢na vrijednost digitalnih tehnologija je njihova sposobnost da poveze ljude i zajednice.
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Ishodi i naucene lekcije

e Poboljsan kvalitet Zivota starijih osoba u opstini Kragujevac
e Podsticanje i promovisanje doZivotnog ucenja

e Poboljsan pristup informacijama i uslugama na internetu

* Poboljsana socijalna uklju¢enost

Ucesnici su pohvalili prijatnu atmosferu tokom kurseva, kao i predavaca koji je pruzao izuzetnu podrsku.
Najveci izazov u projektu je bio Sto se veci broj starijih ljudi prijavio za tecajeve nego sto je planirano. To
je rijeSeno kreiranjem lista ¢ekanja.

Preporuke

Prije svega, potrebno je povezati se sa organizacijama starijih ljudi i promovisati projekat. Projekat je
pokazao da postoji znacCajan i rastuci interes za sticanje kompjuterskih vjestina kod starijih osoba. Ali,
istovremeno, da li su kursevi besplatni ili ne, za mnoge od njih je odlucujudi faktor zbog niskih prihoda.
Stoga, kursevi treba da budu paZljivo osmisljeni da zadovolje potrebe starijih osoba u oblasti digitalne
pismenosti, ali i da osiguraju prijatnu atmosferu i strpljive predavace koji pruzaju podrsku i da budu
besplatni kako bi bili dostupni. Dobro dizajnirane smjernice za upotrebu racunaraiinterneta, napravljene
uz ucesce starijih ljudi su odlican dodatak.

Citati:
Kurs iz oblasti racunara
,Ovo je bilo mnogo vise od kompjuterskog kursa. Bila je to prilika za druZenje i provodenje vremena
zajedno”
Milica, korisnik

Promovisanje Smjernica za upotrebu racunara i interneta
,Koristeéi Smjernice, mogu uciti zajedno sa svojim unucima.”

Slobodan, korisnik
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HELP NET

Naslov i informacije o projektu

Naziv projekta: Poboljsanje kvaliteta Zivota starijih osoba koje Zive u njihovom prirodnom okruZenju kroz
poboljsanje kvaliteta formalne i neformalne podrske

Zajednica/opstina koja implementira projekat: Beograd

Vremenski period: 1. novembar 2017. — 31. avgust 2018.

Ukupan budZet projekta: RSD 579.000 (EUR 4,856.98)

Ciljna grupa

Uopsteno govoredi, ciljna grupa za ovaj projekt su sve osobe starije od 65 godina koje mogu imati potrebu
za formalnom uslugom kucne njege ili njege koju pruzaju neformalni njegovatelji, ali primarna meta su
stariji ljudi koji primaju formalne usluge kuéne njege, kao i njihovi neformalni njegovatelji.

Problem kojim se bavi projekat

U poredenju sa ostatkom Srbije, usluge socijalne zastite u Beogradu su bolje razvijene. Uprkos tome,
postojece usluge jos uvijek nisu dovoljne za potrebe. Kako postojeée projekcije ukazuju na to da ée
potreba rasti, tako i kapaciteti usluga socijalne zastite moraju rasti. Stoga, ovaj projekat ima za cilj da
poveca kapacitet sistema socijalne zastite da obezbijedi obuku za geronto-njegovatelje, kao i da poveda
kapacitet neformalnih negovatelja.

Ciljevi projekta

e Akreditovanjem programa obuke za geronto-njegovatelje projekat ¢e doprinijeti povecanoj
dostupnosti usluge i pove¢anom broju geronto-njegovatelja, Sto ¢e poboljsati usluge kuéne njege
kao i kvalitet Zivota starijih osoba i njihovih porodica.

e Bice uspostavljen program obuke za neformalne njegovatelje koji ¢e doprinijeti poboljSanju njihovih
vjestina, smanjenju rizika od stresa i povreda (kao i rizika od povreda medu starijim osobama koje
primaju njegu) i rizika od zlostavljanja starijih od strane neformalnih njegovatelja. Provedba obuke
¢e takode ukljucivati uspostavljanje grupa za samopomo¢ za neformalne njegovatelje.

Glavne aktivnosti

e Kreiranje akreditovanog plana i programa obuke za geronto-njegovatelje

e Prikupiti potrebne materijale, sintetizovati ih u nastavni plan i program dostavljen Republi¢kom
zavodu za socijalnu zastitu za akreditaciju

e Kreiranje programa obuke za neformalne njegovatelje

e I|dentifikacija i analiza potrebnih materijala i kreiranje nastavnog plana i programa

e Organizovanje obuke za neformalne njegovatelje

e Izbor neformalnih njegovatelja i organizovanje obuke na osnovu nastavnog plana i programa.

Aktivnosti su u skladu sa prioritetima sistema socijalne zastite u Srbiji i Strategijom razvoja socijalne
zastite sa fokusom na vaninstitucionalne usluge i podrsku za Zivot u preferiranom prirodnom okruzZenju.
PruZanje brige kod starijih korisnika pomaze im u njihovim svakodnevnim aktivnostima i omogucava
im da samostalno funkcionisu. Medutim, takve usluge nisu dovoljno dostupne u odnosu na postojeéu
potrebu, Sto je potvrdeno dugim listama cekanja. Ovo je djelimi¢no posljedica nedovoljnog broja
sertifikovanih geronto-njegovatelja koji su dobili akreditovanu obuku.

S druge strane, mnoga istraZivanja pokazuju da neformalni njegovatelji ¢esto ne razumiju potrebe
starijih ljudi, ne razumiju njihove probleme i kao rezultat toga ne zadovoljavaju njihove potrebe, ¢ak ih
zanemarujudi ili zloupotrebljavajuéi ih nenamjerno.
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Stvaranje akreditovanog kurikuluma za obuku geronto-njegovatelja ¢e doprinijeti poveéanju broja
geronto-njegovatelja na raspolaganju starijim osobama kojima je potrebna ova usluga. Istovremeno,
kreiranje programa obuke za neformalne njegovatelje ¢e poboljsati kapacitete neformalnih njegovatelja,
povecati njihov kapacitet za razumijevanje potreba i pruZiti bolju skrb starijim osobama.

Ishodi i naucene lekcije

Izraden je nastavni plan i program obuke geronto-njegovatelja koji je dostavljen na akreditaciju
Institutu za socijalnu zastitu. Nastavni plan i program za obuku neformalnih njegovatelja je stvoren u
cilju poboljsanja vjestina njegovatelja, smanjenja stresa i izgaranja, smanjenja rizika od povreda na obje
strane i rizika od zlostavljanja starijih osoba. Obje aktivnosti su proticale kako je planirano i izvedene su
kako je planirano.

Najvedi izazov vezan za projekat bio je analiza i sistematizacija relevantne literature. Naucni i strucni
materijali na srpskom jeziku su prilicno oskudni, ali je knjizevnost na drugim jezicima u izobilju. Stoga
je bilo tesko prodi kroz sve dostupne informacije i materijale, rangirati ih prema njihovoj relevantnosti
i klasificirati najznacajniji element kako bi se osiguralo da su uklju¢eni u konacne verzije dva plana i
programa.

Preporuke

Preporuka za druge organizacije civilnog drustva je da uvijek, prije pocetka implementacije projekta,
urade temeljnu analizu potreba u ciljnoj zajednici. Ako projekat koji oni planiraju nije relevantan u
odabranoj zajednici, ako njegovi ciljevi ne odgovaraju njegovim potrebama, bolje je da nastavite sa
prilagodavanjem projekta kako biste zadovoljili realne potrebe prije pocetka implementacije.

Posto je potreba za vaninstitucionalnim uslugama veca od kapaciteta postojecih usluga svuda u Srbiji,
ohrabrujemo organizacije da kreiraju projekte na osnovu naseg primjera i da nam se obrate za savjet
ako je to potrebno. Stvaranje nastavnog plana i programa za obuku ¢esto moze biti dobra osnova za neki
bududi projekat. Kvalitetno izvrSena procjena potreba je kljuéna - osigurava da ostatak projekta bude
zasnovan na ¢vrstim temeljima.

Sistematski pristup je vazan - to smo naucili kroz analizu dostupne literature i materijala, ali je to
potvrdeno i kroz sve ostale aktivnosti.

Fokus na ciljeve i znacaj projekta - motivacija je vazna, posebno u trenucima kada se radno optereéenje
¢ini nepremostivim. U svakom trenutku pomaze fokusiranje potreba ciljne grupe.
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LUZNICKE RUKOTVORINE ZEC

Naslov i informacije o projektu

Ciljna grupa

Problem kojim se bavi projekat

Stariji ljudi imaju tendenciju da se izoluju, misleci da su
beskorisni i nevazniza svoju porodicu i zajednicu. Drustvo
nije ljubazno prema njima, posebno starijim Zenama, pa
se povlace i nastoje da ostanu u kuci, Zive¢i monotone
Zivote misleci da je njihovo vrijeme proslo. Starije Zene,
medutim, imaju mnogo znanja i vjestina, decenijama
su saCuvale obicaje i tradiciju i sada nemaju kome da ih
predaju. U isto vrijeme mladi ljudi nisu svjesni problema
s kojima se suocavaju starije osobe i nemaju dovoljno
znanja o obicajima i tradiciji dijela zemlje u kojoj Zive.

Naziv projekta: ,,Hajde da budemo vidljivi”

Zajednica/opstina koja implementira projekat: Opstina Babusnica

Vremenski period: 1. novembar 2017. — 31. avgust 2018.

Kontekst: Babusnica je klasifikovana kao jedna od depriviranih opstina sa stanovnistvom sa veoma
niskim Zivotnim standardom i visokom stopom siromastva. Infrastruktura je veoma nerazvijena pa
su sela tesko dostupna i tokom zime njihova populacija je potpuno izolovana. 90% stanovnistva je
starije od 75 godina, a gotovo svaka treca domacinstva su jedna starija osoba koja Zivi sama. Lokalna
uprava i ustanove socijalne zastite ne mogu zadovoljiti sve potrebe za uslugama socijalne zastite i
nisu prisutne u udaljenim podrudjima. Luzni¢ke rukotvorine ,,ZEC je licencirana za pruZanje usluga u
domu i svakodnevno je u direkthnom kontaktu sa mnogim starijim osobama.

Ukupan budZet projekta: RSD 588,800 (EUR 4,979)

Starije Zene koje Zive u ruralnim oblastima blizu
drzavne granice, Zive u teSkim uslovima: napustene
kuce, loSe zdravlje, neadekvatan pristup zdravstvenoj
zastiti, socijalno iskljuéeni, koji Zive sami i na
udaljenim lokacijama.

Ucenici osnovnih skola.

Ciljevi projekta

Adresiranje iskljucivanja starijih ljudi iz drustva.

Uciniti starije Zene socijalizovanijim, aktivnijim, priznatim za svoj drustveni doprinos, osnazene i vidljive
kroz:

Aktivno ucesce u dogadajima u zajednici

Socijalizacija sa vrSnjacima

Razmjena iskustava sa mladim ljudima

Pomo¢ starijim ljudima u ruralnim podrucjima

Organizovane posjete ljekara

Obezbjedivanje neophodne hrane i ljekove koje isporucuju volonteri
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Glavne aktivnosti

Procjena potreba na terenu i mapiranje 30 starijih Zena. Organizovane su Cetiri radionice u osnovnim
Skolama u Babusnici kako bi se ucenici upoznali sa problemima sa kojima se suocavaju starije osobe.
Radionice sa starijim Zenama kombinovane su sa sjednicama proizvodnje dekorativnih predmeta i
razmjenom recepata, vjestina i tradicije. Organizovane su izloZzbe ruc¢no izradenih predmeta, kao i
sastanci sa lokalnim akterima, posjete starijih Zena iz Babusnice starijim Zenama u ruralnim podrucjima.
Kreiran je i Stampan kuvar tradicionalnih recepata. Regionalni i lokalni mediji pratili su mnoge aktivnosti,
a izbor aktivnosti je bio u skladu sa realnim potrebama i moguc¢noscéu povezivanja ljudi na daljinama i
generacijama. Povecana vidljivost starijih Zena i izazovi s kojima se suocavaju bio je jedan od prioriteta.

Ishodi i naucene lekcije

Najveciizazov je bio da stariji ljudi budu pod jednim krovom, s obzirom da su korisnici projekta iz udaljenih
djelova Opstine - do 30 kilometara od urbanog podrucja. Uprkos tome, oko 40 Zena je bilo motivisano i
ucestvovalo u drustvenim dogadajima, radionicama i prikupljanju recepata za kuvar.

Pored toga, 80 mladih je ucestvovalo u projektu, radionicau okviru istog, kao i prikupljanje recepata i
volontiranje za posjete starijim domacdinstvima. Ovi mladi ljudi sada imaju drugaciju percepciju starijih
ljudi, pruzaju podrsku onima kojima je potrebna i motivisani su da budu dio aktivnosti na terenu. Tri
djevojcice naucile su tkati kroz ove medugeneracijske radionice i pokrenule su vlastitu internet stranicu
kako bi promovisale svoje ru¢no izradene predmete. Vise od 60 studenata je prisustvovalo predavanjima
o zlostavljanju starijih i aktivno raspravljalo o ovom pitanju.
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Primijetili smo da su mnogi stariji ljudi odbili da ucestvuju u radionicama rekavsi da nemaju nikakva
dragocjena znanja i da se zato stide, Sto je sugerisalo da je organizovanje vise drustvenih dogadaja bez
odredene teme efektivan nacin da izadu iz svojih domova.

Takvi dogadaiji su bili veoma uspjesni, sa pripremom i razmjenjivanjem tradicionalnih jela, diskusijama o
receptima i uzorcima tkanja, kao i pjevanjem tradicionalnih pjesama.

Preporuke

e Konstantan direktan kontakt sa starijim osobama, sticanje njihovog povjerenja i projektovanje
aktivnosti na osnovu njihovih iskazanih potreba.

e Podrska starijim ljudima ¢e biti sveobuhvatnija ako se zasniva na vec¢ uspostavljenoj multisektorskoj
saradnji

e Mladi ¢e biti zainteresovani da ucestvuju ako su upoznati sa problemima starijih koji Zive sami
u udaljenim podrucjima bez prodavnica i apoteka. Efektivno je aktiviranje mladih ljudi kroz
medugeneracijske radionice i posjete starijim domacinstvima i pozivanje na ucescée u volonterskim
aktivnostima koje podrzavaju starije ljude.
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VIKTORUA

Naslov i informacije o projektu

Naziv projekta: , Starija dob kao izazov”

Zajednica/opstina koja implementira projekat: Sumadijska regija, opstine Kragujevac, Topola,
Batocina, Kni¢

Vremenski period: 1. novembar 2017. — 31. avgust 2018.

Kontekst:Sumadijska regija ima 17% stanovnika od preko 65 u Srbiji. Stariju dob treba posmatrati kao
izazov za osvajanje. Projekat je ukljucivao starije ljude iz urbanih podrucja koji Zive sami i sa nekom
vrstom invaliditeta, koji su izbjeglice ili interno raseljena lica, kao i stariji ljudi iz ruralnih podrucja koji
Zive izolovani i izloZeni riziku od siromastva. Intersektorski dijalog u Cetiri opstine je poboljsan kroz
projekat, a stariji ljudi su edukovani o vaZnosti bolje socijalne inkluzije u svojim zajednicama.
Ukupan budZet projekta: EUR 5.000

Ciljna grupa

Osobe starije od 65 godina u Sumadiji. Zajedni¢ki problemi ove populacije ukljuéuju socijalnu i
ekonomsku nesigurnost, usamljenost, nedovoljan obim i kvalitet zdravstvene, socijalne i transportne
usluge (posebno u ruralnim podrucjima), kao i nedovoljno ukljucivanje starijih ljudi u procese donosenja
odluka, posebno na teme koje su od vaznosti za njih.

Problem kojim se bavi projekat
Predrasude o starijim osobama u Sumadiji predstavljaju teret iz pro$losti sa kojim se mora suoCiti i koji
se mora ukloniti. Teme u vezi sa socijalnim ukljuéivanjem starijih osoba koje smo fokusirali na:

Ciljevi projekta

Cilj: Podizanje svijesti ljudi i zajednice o
potrebi poboljSanja i Sirenja pozitivhog stava
prema starijim osobama

Specifiéni cilj 1: PoboljSanje i zastita svih
ljudskih prava i osnovnih sloboda starijih

osoba

Specifi¢ni cilj 2: Podrska ukljucivanju starijih
osoba u razvoj drustvene podrske

Jacanje medusektorskog dijaloga u &etiri opstine Sumadija i uklju¢ivanje svih zainteresovanih strana
koje rade sa starijim osobama i za njih

Razvoj obrazovnih sadrzaja za starije osobe fokusiran je na vaznost bolje socijalne inkluzije starijih
osoba u njihovim zajednicama

Podizanje javne svijesti o stereotipima starijih ljudi i kako ih napustiti, kroz kampanje, Stampane
materijale i medijskim prostorima za gostovanje.
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Glavne aktivnosti

Edukativne radionice: 20 radionica u Cetiri opstine. Stariji ljudi su se edukovali o vaznosti boljeg u¢esc¢a u
odlucivanju o pitanjima koja uticu na njihov kvalitet Zivota. Fokus grupe su koris¢ene za pomoc starijim
ljudima u definisanju problema u njihovim zajednicama: loS ekonomski status, nedovoljan pristup
zdravstvenoj zastiti i uslugama socijalne zastite, veoma nisko ucesce starijih ljudi u kulturnom Zivotu
svojih zajednica, usamljenost i socijalna izolacija. Medugeneracijska saradnja je veoma niska zbog toga
Sto nije prisutna kao tema iz Skola i medija.

Panel diskusije su koriStene za jacanje medusektorskog dijaloga i razmjenu iskustava. Dogovoreno je da
su problemi starijih ljudi u Cetiri opstine sli¢ni i da se oni mogu rijesiti samo interdisciplinarnim pristupom.

Kampanja usmjerena na podizanje svijesti javnosti o vaZnosti Sirenja pozitivnog stava prema starijim
osobama: 100 postera i 800 letaka razdijeljeno je u Cetiri opstine, uz Cetiri televizijska gostujuca spota
na regionalnoj kragujevackoj TV stanici.

Zavrsna konferencija projekta organizovana je za predstavnike sve Cetiri opstine i posluzila je za sumiranje
aktivnosti i ponovila koliko je vazno imati medusektorsku saradnju izmedu institucija i organizacija koje
rade sa starijim osobama i za njih.
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Ishodi i naucene lekcije

e Postignuca projekta ukljucuju:

e Jacanje medusektorskog dijaloga u svakoj od Cetiri opstine

e Uspostavljen dijalog svih zainteresovanih strana koje rade sa i za starije ljude u Cetiri opStine

e Povecano interesovanje starijih za edukativne radionice - nastavak nakon zavrsetka projekta

e Promovisana ideja o formiranju mreze organizacija civilnog drustva u regionu Sumadije, fokusirana
na zagovaranje za bolji kvalitet Zivota starijih osoba

Vece ucesce starijih ljudi iz gradskog podrucja bi projekt ucinilo jos boljim.

Izazovi su ukljucivali:
e Kontakti izmedu opstina su rijetki, Sto je prevazideno zakazivanjem radnih sastanaka izmedu njih

e QOdsustvo lokalnih medija u ovim opstinama, Sto je prevazideno fokusiranjem na regionalnu TV
stanicu u Kragujevcu

Preporuke

e Rad u nekoliko susjednih opstina ima mnogo smisla, jer su problemi starijih ljudi sli¢ni

e Jacanje medusektorskog dijaloga doprinosi razvoju zajednice tako da je vrijedno podrzati ovaj dijalog
Sto je viSe moguce

e U manjim opsStinama organizacije civilnog drustva su nerazvijene ili ne postoje. Ovakav projekat
doprinosi razvoju civilnog drustva i povecava aktivizam medu cilinom grupom projekta

* Projekat je pokazao da razvoj volontiranja kroz grupe za samopomo¢ starijih osoba daje veoma
dobre rezultate u ruralnim i urbanim podrucjima.
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ISP EVERGRIN

Naslov i informacije o projektu

e Naziv projekta: Socijalna ukljucenost starijih osoba - ISP Evergreen

e Zajednica/opstina koja implementira projekat: Beograd

e Vremenski period: 1. novembar 2017. — 31. oktobar 2018.

e Kontekst: Projekat je fokusiran na stvaranje ambijenta za vecu drustvenu ukljucenost starijih osoba.
Inicijativu su pokrenuli penzioneri koji su radili u Institutu za socijalnu politiku (sada zatvoreni zbog
tranzicije). Operativni menadZer projekta je MreZa socijalnih istraZivaca , ISP-Evergreen”. Projekat
je realizovan u partnerstvu sa Republickim zavodom za socijalnu zastitu, a Institut je obezbijedio
prostor za aktivnosti ISP Evergreen kluba.

Ukupan budZet projekta: EUR 5.000

Ciljna grupa

Ciljna grupa projekta su socijalni istrazivaci svrstani u tri kategorije: veterani (penzioneri) - koji su radili
u socijalnoj zastiti, stariji - trenutno aktivni u ustanovama za socijalnu zastitu, i juniori - pripravnici i
studenti drustvenih nauka

Problem kojim se bavi projekat

Glavni problem je marginalizacija starijih
ljudi njihovim odlaskom u penziju i riziku od
socijalne iskljucenosti. Klub je otvoren iima za
cilj da poveze sto je moguce vise osoba iz ciljne
grupe kako bi ih samoorganizovali. Projekat
ukljucuje interaktivnost i aktivno ucesce
¢lanova Kluba i aktivnosti se razvijaju u skladu
sa potrebama i doprinosima ucesnika. Saradnja
sa profesionalnim udruZenjima je takode bila
ostvarena.

Ciljevi projekta

Glavni cilj projekta je okupljanje starijih, penzionisanih socijalnih istraZivaca za socijalizaciju i razmjenu
iskustava sa mladim kolegama, tako da ée oni, na principima samopomoci i samoorganizacije, ukljuciti
svoj potencijal za stvaranje inicijativa, prijedloga i volonterskog doprinosa poboljsati podrsku starijim
osobama u Beogradu.

Specificni ciljevi projekta:

e Periodi¢ni sastanci zasnovani na zajedni¢kim interesima, druZzenju i razmjeni informacija i iskustava

e Samoorganizacija i sprovodenje klupskih aktivnosti zasnovanih na afinitetima i principima
samoorganizacije, medugeneracijskoj razmjeni i doprinosima volontera

e Volontiranje u klubovima socijalne zastite Gerontoloskog centra Beograd

Glavne aktivnosti

Centralna aktivnost projekta je organizacija redovnih medugeneracijskih drustvenih dogadaja u ISP
Evergreen klubu sa tri programska segmenta (Vremenska masina, Aktuelna pitanja i Venturi) na osnovu
afiniteta ¢lanova kluba - veterana, seniora i juniora.

Kreirana je Internet stranica koja predstavlja aktivnosti kluba: www.mrezaisp.org/ISPevergrin
Aktivnosti su takode ukljucivale ucesée u dogadajima i aktivnostima u kojima se promovisu potencijal
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i doprinos starijih ljudi, kao i aktivho
starenje. Na Medunarodni dan starijih osoba
organizovana je panel diskusija na temu
,Socijalizacije” o kojoj su govorili gerontolozi,
sociolozi, politikolozi i antropolozi, kao i
prezentacije primjera socijalizacije starijih
ljudi: dogadaji veterana novinara, klub
za starije osobe pri Crvenom krstu Srbije,
Olimpijada treceg doba i ISP Evergreen.

Ove aktivnosti su medusobno povezane i
promovisu aktivno starenje. Oni se zasnivaju
na zajednickim afinitetima stru¢njaka za
drustvena istrazivanja, promovisu drustveno
relevantne teme putem internet stranice
i drustvenih mreza, isticuc¢i potencijale svih generacija u odabranoj oblasti i podrzavaju i ohrabruju
drustveno ucesce i volonterske doprinose veterana.

Ishodi i naucene lekcije

Kljuéno dostignuce je pravilan ritam medugeneracijskih drustvenih okupljanja i njihovog strukturiranog
programa. Najvazniji ishod su pozitivni efekti medugeneracijske socijalizacije i aktiviranja potencijala
starijih osoba u programu Vremenska masina (,,Time Machine”), kao i u¢esc¢e u drustvenim dogadajima
i javnim dogadajima koji promovisu aktivno starenje.

Odli¢an rezultat je visoko ucesScée juniora (40%) i dobar kvalitet medugeneracijske razmjene izmedu
veterana i juniora. Prema rijeCima jednog mladeg ucesnika:

,Cast mi je da se druZim u klubu sa istraZivac¢ima i prakti¢arima svih generacija koji, u veoma prijatnoj
atmosferi, razmjenjuju prakticno iskustvo steCeno godinama rada, kao i nove informacije vezane za
drustvene nauke. Kao predstavnik mlade generacije, srecan sam Sto su eminentni stru¢njaci odludili
da sjednu sa studentima i mladim strucnjacima i razgovaraju o rezultatima napora usmjerenim ka
drustvenim prognozama i daju nam savjete o izazovima sa kojima se suo¢avamo. Oni nam takode pruzaju
mogucnost da sa njima razgovaramo o svim ovim pitanjima i na taj nac¢in oja¢amo nas profesionalni
identitet kroz razmjenu novih znanja koje dobijamo kroz studiranje ili rad, kao i profesionalne dileme s
kojima se suocavamo.”

Bojana Dimitrijevi¢, doktor politickih nauka

Vise je moglo biti ucinjeno u uces¢u i volonterskim aktivnostima veterana: vazno je aktivno stvoriti
mogucnosti za ucesée i volontiranje starijih osoba.

Preporuke

Za projekte ovog tipa zajednicki afinitet je kljucan jer je osnova za druzZenje i stvaranje mogucnosti za
drustveno ucesée. U nasem slucaju dijelimo profesionalni identitet vezan za drustvena istrazivanja.
Medutim, to vaZi i za druge profesije i druge drustvene grupe. Afiniteti mogu biti razliciti: zajednicki hobi
ili dijeljenje istog geografskog podrucja porijekla.

Kljune lekcije iz jedne godine implementacije su o odrzivosti: 1. Vazno je imati stalno prisustvo klju¢nih
aktivista u klubu; 2. Njihova posvecenost i volonterski doprinos je klju¢ni uslov za razvoj aktivnosti;
3. Inovacija u odabiru tema i ucesnika u diskusijama i socijalizaciji je vazna za privlacenje ucesnika i
osiguravanje kontinuiranih aktivnosti. 4. Logisticka podrska, posebno pruzanje usluga od strane institucije
je veomo korisno.
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KLASTER ZA REVITALIZACIJU STARIH ZANATA RE:CRAFT

Naslov i informacije o projektu

e Naziv projekta: Banka Motifs

e Zajednica/opstina koja implementira projekat: Savski venac, Beograd
e Vremenski period: 1. novembar 2017. — 31. avgust 2018.

e Ukupan budZet projekta: EUR 4.496,94

Ciljna grupa

Stariji ljudi preko 65 godina, posebno
oni koji su zavrsili kurs za informaticku
pismenost koji je implementiran kao
dio ranijeg projekta. Od samog pocetka
namjera je bila da se starijim osobama
sa odredenim nivoom informaticke
pismenosti ponude kreativne aktivnosti
koje se nadovezuju na njega.

Problem kojim se bavi projekat

Socijalna ukljuéenost starijih Zena poboljSava njihovo fizicko i mentalno zdravlje kroz smanjenje njihove
usamljenosti i rizika od depresije. Kreativni rad u radionicama je takoder vazan za medugeneracijsku
solidarnost - ja¢a porodi¢ne veze kroz prenos znanja izmedu generacija. Ovaj projekat je takode podrzao
cjeloZivotno uéenje i pokazao vaZnost neformalnog obrazovanja za svakog pojedinca. Kreativni rad u
ovom projektu doprinio je borbi protiv diskriminacije, predrasuda i stereotipa o starijim osobama, a
posebno starijim Zenama.

Ciljevi projekta

Povecanje kvaliteta Zivota starijih osoba na Opstini Savski venac kroz sticanje novih vjestina i znanja.
Projekat je obuhvatio tri vrste radionica:

Upravljanje digitalnom kamerom / fotografija mobilnog telefona

Radionice rukotvorina (tkanje, pletenje, vez)

Radionice drustvenih mreZa (postavljanje fotografija kreiranih stavki na drustvenim profilima grupe
Banka Motifs) kao i internet stranice www.kreativnalab.rs koja je kreirana u okviru prethodnog projekta.

Glavne aktivnosti
Radionice sa starijim ljudima za stvaranje kolekcije razli¢itih tekstilnih uzoraka (pletenje, tkanje, vez...) u
saradnji sa profesionalnim dizajnerima.

Radionice sa starijim ljudima o digitalnoj fotografiji

Uzimanje digitalnih fotografija kreiranih obrazaca i, uz podrsku koordinatora radionice, priprema ovih
slika za zavr$nu izloZzbu projekta.

Radionice sa starijim osobama o koriStenju drustvenih mreZa za objavljivanje fotografija kreiranih
obrazaca (Facebook, Pinterest, Instagram...)

Anketa o Zivotnim uslovima starijih osoba za prikupljanje informacija koje ¢e biti distribuirane putem
konferencije za Stampu.
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Medijski spotovi
Zavrsna izlozba predmeta nastalih na radionicama poklapa
se sa Danima evropske bastine.

Ishodi i naucene lekcije

e Demonstriranje znacaja tekstilnih rukotvorina u procesu
socijalne inkluzije starijih osoba

e Spajanje razlicitih dekorativnih predmeta nastalih kroz
radionice i zatim njihovo fotografisanje bio je kreativan
proces sa razli¢itim fazama i nagradivanjem za mnoge
ukljucene pojedince

e Medutim, podrska opstinske administracije bi bila od
pomodi i za buduce slicne projekte bilo bi preporucljivo
da se unaprijed dogovori o tome

e To je ujedno bio i najveéi izazov u implementaciji -
potreba za zaobilazenjem prepreka koje su nastale
preuzimanjem podrske koja je na kraju izostala.

Preporuke

Glavna preporuka je unaprijed uspostaviti ¢vrste veze sa
udruZenjima penzionera kao i opstinskom administracijom,
jer su to vaini faktori koji doprinose realizaciji projekta.
Bududi projekti ove vrste takode treba da uzmu u obzir
da su prethodna znanja i vjestine ucesnika veoma vazni
u smislu kvaliteta rada koji se mozZe obaviti, kao i da je
nastavak rada sa istom grupom ucesnika ono Sto proizvodi
dobro rezultati na kraju.
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ASOCIJACIJA TATA

Naslov i informacije o projektu

Naziv projekta: Srce za unucad
Zajednica/opstina koja implementira projekat: Beogradske opstine Stari grad, Vracar, Savski venac,

Palilula i Zvezdara

Vremenski period: 1. novembar 2017. — 31. avgust 2018.

Kontekst: Projekat je ukljucivao psihosocijalnu i pravnu podrsku za djedove i bake koji, zbog aktuelnog
postupka razvoda ili razvoda kroz koji prolaze njihova djeca, nemaju dovoljno kontakata ili dovoljnog

kvalitetnih kontakata sa svojim unucima.
Ukupan budZet projekta: EUR 4.995,75

Ciljna grupa

Ciljna grupa su roditelji razvedenih parova, u svojim primarnim ulogama baka i djedova koji se obi¢no
zanemaruju u procesu razvoda. Ova ciljna grupa je izabrana stoga sto razvod ne uti¢e samo na razvedene
nego i na cijelu prosirenu porodicu. Takode, roditelji su i dalje vazan faktor u Zivotu mnogih parova koji

prolaze kroz razvod (finansijska pomo¢, dijeljenje kuéanstva, pomo¢ u pruzanju njege svojoj djeci).

Problem kojim se bavi projekat

Projekat je osmisljen tako da obuhvati najsiri moguci problem s kojim se suocavaju djedovi i bake koje je
rezultat razvoda njihove djece i novih okolnosti. Fokus je bio na obnovi ili odrZzavanju odnosa sa unucima

bez obzira na druge okolnosti vezane za razvod.

UdruZenje gradana Tata je neprofitna
nevladina organizacija koja deluje u
oblastima:

+ ostvarivanja, razvoja, zagovaranja,
promocije i zastite: modernog
demokratskog drustva, ljudskih i
gradanskih pravaisloboda;

+ specificnih potreba i prava roditelja u
jednoroditeljskim porodicama i njihove
dece;

+ specificnin potreba i prava roditelja
koji pripadaju posebno ranjivim
drustvenim grupama;

* pozitivnogmaskulinizmaiocinstva;

+ rodneiroditeljske ravnopravnosti;

* pravadeteta;

+ specifiénih potrebaiprava muskaracai
ocevakao primarne ciljne grupe;

+ specifiénih potreba i prava razvedenih
gradana, njihove deceiporodice.

UG Tata je osnovano 14. februara 2012.

godine u Beogradu.

TATA
Onaj koji golica stopala,
otera ¢udovista i dohvati zvezde

)

A

TRATR
UG TATA
Beograd — Stari grad
ul. Kapetan Misina br. 5a

060/674 82 82
www.tata.rs

Oddecembra 2017. godine, aktivnosti
programa Srce za unuke realizuju se u
okviru regionalnog projekta Inicijativa
za socijalno uklju¢ivanje starijih osoba,
koji se istovremeno realizuje u pet
drzava regiona uz finansijsku podriku
Evropske unije i Austrijske razvojne
agencije ADA. Tehni¢ku podrsku
koordinaciji projekta pruza Austrijski
Crveni krst, a projektom koordinira
Crvenikrst Srbije.

Besplatna podrska korisnicima ce se
obezbedivati do 30. juna 2018. godine, a0
daljim modalitetima podrske u okviru
programa Srce za unuke, UG Tata ce
blagovremeno obavestiti javnost.

www.srcezaunuke.com

PROGRAM PODRSK
BAKAMA | DEKAMA

koji zbog razvoda ili posledica razvoda
svoje dece ne ostvaruju ili ostvaruju
nedovoljno kvalitetne kontakte sa unucima

Tho Projoct isfunded " AUSTRIAN +
by tho Euopoan Unon W DEVELOPMENT

AGENCY AUSTRIAN RED CROSS
30y e e e
T@q
www.srcezaunuke.com
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Ciljevi projekta

Identifikovanje konkretnih problema u porodi¢nim odnosima i najefikasniji nacin njihovog rjesavanja.
Imajuci u vidu da je projekat fokusiran na starije osobe, radikalna promjena ponasanja se vjerovatno
nece brzo desiti, tako da se rad fokusirao na manje detalje i promjene u ponasanju koje donose vidljive
rezultate.

Glavne aktivnosti

Projekat je realizovan kroz individualne sastanke na kojima se razgovaralo o konkretnim pojedinacnim
problemima, prije svega onima koji su nastali zbog razvoda djece ili njihovog preseljenja u drugu zemlju.
Grupne diskusije su bile dobrodosla razmjena iskustava koja je pokazala ucesnicima da njihov problem
obi¢no nije jedinstven, da nisu jedina osoba koja pravi odredenu gresku, ili da su dobro postupili s
obzirom na okolnosti. Ovo je poboljsalo izglede vecine ucesnika, dajuci im nadu za bolji razvoj njihove
situacije u buducénosti.

Ishodi i naucene lekcije

Najcesci identifikovani problemi:

e Neprihvatanje izbora njihove djece

e Insistiranje na zastarjelim modelima druZenja sa svojim unucima

e (Odbacivanje bilo kakve odgovornosti za odnose u porodici koji su doveli do ove situacije
e Objektivna pitanja: preseljenje, teska medicinska stanja, smrt u porodici

Bilo je Cestih komentara o tome koliko Cesto bi unuci trebalo da zovu/posjecuju, o tome ko kome treba
prvi da se javi. Neki stariji ljudi kazu da ne Zele da vide svoje unuke ako to znaci da vide jednog od
njihovih roditelja koga ne vole, a neki su takode komentarisali da ih njihovi unuci posjecuju samo na dan
primanja penzije.

Psiholosko-socijalna podrska

Neka od pitanja koja su obuhvacena psiholosko-
socijalnom podrskom u okviru ovog programasu:

Svim zainteresovanim bakama i dekama do
30. juna 2018. godine, bice na raspolaganju
slededi besplatni oblici psiholosko-socijalne i
pravne podrike koji ¢e se realizovati u

SRCEZA UNUKE

Da li je u porodiénim odnosima uvek najbitniji

Srce za unuke je program psiholosko-
socijalne i pravne podrske udruzenja gradana
Tata namenjen bakama i dekama koji zbog
razvoda ili posledica razvoda svoje dece ne
ostvaruju ili ostvaruju nedovoljno kvalitetne
kontakte saunucima.

Program je nastao kao rezultat iskazanih
potreba korisnika visegodi3njih aktivnosti
udruZenja gradana Tata u obezbedivanju
pedrske porodicamaurazvodu.

UG Tata od svog osnivanja 2012. godine, pa
do danas, kontaktiralo je oko 5.600 gradana u
vezi sa problemima uzrokovanim razvodom,
od ¢ega trecinu predstavljaju roditelji biviih
supruznika.

Svi oni su ukazivali na poremecene odnose sa
decomiunucimanakonrazvodauglavnomusled
neadekvatnog pristupa informacijama o
Zdravom razvodu i pozeljnim porodicnim
odnosima nakon njega, a sa druge strane da je
institucionalni odgovor na ovu vrstu potrebajos
uvek nezadovoljavajuéi. Na Zalost, sve ovo se
odnasi i na njihovu decu, jer ni oni nisu dovoljno
edukovani, niti adekvatno podrzani i osnazeni
nakonrazvoda.

Tako se stvara zaéarni krug zamrsenih
peredicnih odnosa u kome svi trpe. Razved je i
dalje tabu tema u Srbiji, postoji manjak
informacija i podrike sluzbi koja bi olaksala
prolazak kroz stresan period Zivota svim
élanovima porodice.

Ovim Programom, po prvi put u regionu, se
razvija efikasan model podrike u vezi sa
pitanjima iz razvoda koji ukljucuje ¢lanove Sire
porodice.

pocetak?

+ Kako ste prihvatilipartnerskiizbor svog deteta?

+ Koliko je brak vase dece uticao na promenu vaseg
nacina Zivota?

+ Koliko ste i na koji nacin uzeli uéesée u odgajanju i
pomaganjuokounuka?

Stabitrebalo “vracatiunazad”,astane?

+ Razdvojitivazne imanje vazne dogadaje.

+ Sacime smo svojudecu opremiliza svet odraslih?

+ Razgovarati o roditeljskim modelima, 5ta koji nosi sa
sobomikakotoutice naonekoje smovaspitavaliiunukeu
&ijemvaspitanjuuéestvujemo.

$ta za nas znaéi “Zelim najbolje svom detetu” i da li je
tozaistanajbolje?

+ Definisane stavovaipostupakakoji podrzavaju tu Zelju.

+ Koliko smobilideo braénog zivota svoje dece?

+ Kako i na koji na¢in smo preneli model na odnos sa
unucima?

Kolikoina kojinaéin smobilideorazvoda svojedece?

+ Sta smo mislili i govorili o razvodu dok se nije desio
nasojdeci?

«5ta smatramo podrikom, ita je pomo¢ i &ta su
“najbolje namere"?

+ Koliko smo ucestvovaliinakojinacin?

Kako danas izgledaju nasi Zivoti i odnosi posle svih
dogadaja?

+ Kolikoje nase ucedce danasu Zivotuunuka?

+ Stazelimo,a&tanam nedostaje?

+ Odnosi sa biviim partnerima nase dece, kakvi su
danas?

+ Kako dosti¢i dobre odnose posle svega $to se
dogodilo?

Postojelitrajne naruseniodnesi?

+ Kako je doslo do toga da susreti sa decom i unucima
prestanu?

+ Stamozemo dauradimo ako kontakata nemauopite?

+ Kaliko smo i Sta spremni da uradimo u pokusaju da se
nastala situacija popravi?

Beogradu:

e Predavanjanateme:

.

~

Pravniiinstitucionalniokvirrazvoda u Srbiji
Porodi¢niodnosinakonrazvoda
Bitibaka/deka-odnosisaunucima

Datumi:

ponedeljak-26.februar2018. godine
ponedeljak-26.mart2018.godine
Mesto:

Svecanasala Gradske opstine Starigrad,
Beograd, Makedonska42

S

* Grupne radionice psiholosko-socijalne
podrike

+ Individualne sesije psiholosko-
socijalne podrike

+ Individualna pravna podrika (u saradnji
sa advokatima UG Tata)

3

~

UG Tata poziva sve bake i deke koji zbog
razvodaili posledicarazvodasvojedecene
ostvaruju ili ostvaruju nedovoljno
kvalitetne odnose sa unucima da uzmu
uéescéeuaktivnostimaovogprograma.

Kroz razlicite vidove individualne i
grupne podrsSke trudicemo se da
razumemo, olak§amo, ne osudujemo, ali i
pomognemo konkretnim predlozima
resenja.

*Za informacije o terminima grupnih radionicai

individualne sesije, potrebno je kontaktirati UG Tata
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Internet kontakti sa djecom i unucima koji zive u inostranstvu su nezadovoljavajuci za neke od ucesnika
a gledanje samo tokom godisnjih odmora kada se vrate u Srbiju i Zele da provode vrijeme sa drugim
ljudima, takode je frustrirajuc¢e. Pronalazenje ravnoteze koja ¢e svima donijeti dobro nije lako, ali se
obi¢no svi slazu da su kradi, ali ceS¢i razgovori i krace posjete sa boljim kvalitetom interakcije nacin koji
treba praktikovati. Takode, kao vazno je naglaseno to da je djeci dozvoljeno da imaju svoj Zivot bez
previse uticaja.

Diskusije su bile usredsredene na konkretne situacije u cilju promjene utvrdenog ponasanja i
identifikovanja novih modela koji mogu biti prihvatljivi za sve strane.

Najveciizazov je bio nadahnuti starije ljude da nastave raditi na sebi, jer je za mnoge to bilainternalizovana
,istina” da je njihovo vrijeme proslo.

Preporuke

DuZi rad sa ljudima koji se suocavaju sa ovim problemima sigurno ¢ée biti korisniji. UCesnici projekta su
bili zadovoljni i individualnim i grupnim diskusijama koje su imali, razmjenom iskustava i novim znanjem
koje su usvojili. Ocigledno je da su stariji ljudi zainteresovani za rjeSavanje ovih pitanja, ali su neodlucni
da otvoreno govore o tome. Tek kada postoji veliki problem sa otudenjem od dijela porodice, osjecaju se
motivisanim da djeluju. Preporucljivo je povecati broj informacija od starijih ljudi u slicnim okolnostima,
jer ¢e veci uzorak pruziti bolju analizu zajednickih problema i rjesenja.

SaZeci mikroprojekata - Srbija
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UDRUZENJE ROMA BEASA “RUMUNKA”

Naslov i informacije o projektu

e Naziv projekta: ,Klub starijih Roma*”

e Zajednica/opstina koja implementira projekat: Opstina Sombor, selo Backi Monostor

e Vremenski period: 1. novembar 2017. — 31. avgust 2018.

e Kontekst: Romi Cine 15% stanovnistva u selima pokrajine sjeverozapadne Vojvodine, ali manje od 5%
njih zavrsava osnovnu Skolu zbog ekonomskih razloga, njihove etnicke pripadnosti, alii patrijarhalnog
vaspitanja i jezicke barijere. Zbog toga im se smanjuje pristup trZistu rada i njihov Zivot u siromastvu
se prenosi na sljedecu generaciju u njihovoj porodici. Stariji Romi su jedna od najugroZenijih grupa
jer nikada nisu zvanicno bili zaposleni, nemaju socijalno ili penziono osiguranje koje bi im omogucilo
odredenu stabilnost u starijoj Zivotnoj dobi. Oni ¢esto Zive sami u napustenim ku¢ama, odvojeno od
svoje djece koja se takode bore za opstanak.

e Ukupan budZzet projekta: EUR 5.000

Ciljna grupa

Primarna ciljna grupa je bilo 50 Roma i drugih starijih osoba koje Zive u starijim domadinstvima, fizicki,
socijalno i kulturno izolovano, starije osobe koje se oporavljaju od operacije, starije osobe sa hroni¢nim
stanjima kao i starije osobe koje imaju potrebu za uslugama kuéne njege a koje Zive u romskom naselju
na kraju sela.

Problem kojim se bavi projekat

Stariji ljudi koji su ukljuéeni u projekat nemaju podrsku u starijoj Zivotnoj dobi zbog toga Sto nikada
nisu bili registrovani kao zaposleni i zbog ¢estih promjena lokacije. Oni Zive u romskom naselju i imaju
medicinsku dokumentaciju, ali ne koriste preventivne zdravstvene usluge zbog tradicionalnih / kulturnih
razloga koji ih dovode do samoizolacije.

Projekat je radio na njihovom druZenju i smanjivanju njihove izolacije kroz klubske aktivnosti za starije
Rome i druge ljude. Klub je pruzio toplu i gostoljubivu atmosferu i radionice u kojima su starije Romkinje
organizovale kurseve pletenja i vezenja, takmicenja u spremanju tradicionalnih jela, kao i dogadaja
socijalizacije i socijalizovanja sa drugim organizacijama civilnog drustva.

Osim toga, tamo gdje je bilo potrebno, volonteri su posjecivali starije ljude u njihovim domovima kako
bi im pruZili podrsku u ¢is¢enje kuce, vrtlarstvu, pripremi drva za ogrjev i drugim kuénim obavezama.

Ciljevi projekta

Obezbijediti usluge kuéne njege i dodatne vaninstitucionalne usluge kao nacin poboljSanja kvaliteta
Zivota i inkluzije 50 Roma i osoba starijih od 60 godina, fokusiranih na pojedinacna domacinstva u
Backom Monostoru i gradu Somboru. Poboljsati drustvene kontakte i komunikaciju izmedu Roma i
drugog stanovnistva kako bi se osiguralo da stariji Romi i predstavnici marginalizovanih grupa preuzmu
vaznije uloge i da postanu vazniji u svojoj zajednici.

Glavne aktivnosti

e Prikupljanje podataka o starijim osobama, posjetama i procjeni individualnih potreba

e Dnevne radionice u klubu (pletenje, slikanje...)

e Mjesecni drustveni dogadaji u klubu, ukljucujuci piknike i kuéne posjete starijim osobama
e Periodi¢ni medicinski pregledi, socijalna podrska, radovi u kuci

e Javni dogadaj: javni panel na temu ,,Promocija usluga za starije osobe u zajednici”

e Proizvodnja i distribucija promotivnih materijala za Klub
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Ove aktivnosti su imale za cilj poboljSanje kvaliteta Zivota i zadovoljavanje razli¢itih potreba starijih
osoba, prvenstveno u smanjenju socijalne izolacije, promovisanju socijalne inkluzije i pruzanju podrske
starijim osobama u aktivnom Zivotu. Aktivnosti su takode ojacale odnose u zajednici preko etnickih i
generacijskih linija i doprinijele su boljem kvalitetu Zivota marginalizirane grupe starijih osoba, isticuci
njihove probleme relevantnim lokalnim institucijama.

Ishodi i naucene lekcije

Stariji Romi postali su manje izolovani
kroz strukturirane drustvene aktivnosti
sa svojim vrsSnjacima u Klubu, zajednicki
rad, druZenje, proslava rodendana i
drugih dogadaja... To je poboljsalo njihovu
socijalnu uklju¢enost i motivisalo ih da
budu dio grupe i da se bave pitanjima koja
utiCu na probleme cijeloj grupi. Uspjeh
projekta moze se vidjeti u Cinjenici da je
vise od planiranog broja starijih osoba
ucestvovalo u aktivnostima Kluba svaki
dan, a ,posebni dogadaju“ organizovani
na razlicite datume imali su joS vise
zainteresiranih ucesnika.

Komunikacija sa relevantnim nadleznim organima i zainteresovanim stranama bi trebala biti vise
naglasena jer je ciljna grupa projekta ranjiva na mnogim nivoima i povecana socijalna ukljuenost je
samo prvi korak ka rjeSavanju mnogih njihovih problema na ekonomskom, socijalnom, zdravstvenom i
drugim nivoima.

Jedan od najvecih izazova odnosi se na procedure oslobadanja od PDV-a: mnogi prodavci u pokrajinskim
djelovima Srbije nisu voljni da produ kroz proceduru, tako da je nabavka robe za projekat bila teza nego
Sto bi trebalo da bude.

Preporuke

Povecanje socijalne ukljuenosti starijih Roma je teze zbog njihovih visestrukih ranjivosti. Romske
porodice u prosjeku imaju mnogo nizi kvalitet Zivota od ostalih vrSnjaka, a stariji ¢lanovi ovih porodica
su proporcionalno manje socijalno ukljuceniiizloZzeni brojnim rizicima. Stoga, u okviru opstih programa
za starije ljude treba svjesno pojacati napore na ukljucivanju starijih Roma u svoje aktivnosti, uz punu
svijest o mnogim specificnim drustvenim i kulturnim elementima koji ¢ine takve napore sloZenijim. Bitno
je znati da stariji Romi vole da kuvaju razli¢ita tradicionalna jela i medusobno se nadmecu u kulinarskim
vjestinama, jer su to aktivnosti koje ¢e ih motivisati da ucestvuju. Osim toga, kratka putovanja, bez
puno Setnje, su im omiljena i oni ¢e se osjecati inspirisani istima, dugo razgovarajuci o nezaboravnim
anegdotama sa putovanja.
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POKRET ZA TRECE DOBA SRBIJE

Naslov i informacije o projektu

e Naziv projekta: , Podizanje kvaliteta Zivota starih ljudi u Srbiji”

e Zajednica/opstina koja implementira projekat: Teritorija cijele Republike Srbije

e Vremenski period: novembar 2017 - avgust 2018.

e Kontekst: Statistike pokazuju da je Srbija zemlja sa jednom od najstarijih populacija u Evropi i svijetu,
starijih osoba, bez dovoljne socijalne podrske i sa ekstremno nedovoljnim prisustvom u javnim
medijima. IstraZivanje Fakulteta za medije u Beogradu od decembra 2015. godine pokazuje da od
15.000 objavljenih ¢lanaka u srpskim medijima, samo 3% svih su napisali stariji ljudi. Pored toga, u
90% ovih tekstova o problemima starijih osoba govore predstavnici republickih i lokalnih vlasti, PIO,
analiticari i drugi, a stariji ljudi skoro da nemaju priliku da iskazu svoje probleme, svoja misljenja i
sugestije za poboljsanje svog poloZaja.

e Ukupan budZzet projekta: EUR 5.000

Ciljna grupa
Cilina grupa projekta bile su sve osobe tre¢eg doba (starije od 60 godina), ukljuujuéi osobe sa
invaliditetom, bez obzira na njihovu starosnu dob.

Problem kojim se bavi projekat

Poboljsanje socijalnog statusa starijih osoba u Srbiji, kao i njihovo prisustvo u medijima (TV, radio, itd.);
razvijanje i unaprjedenje sportskog i rekreativnog Zivota ljudi tre¢eg doba; razvijanje i unaprjedenje
medusobnih i socijalno-humanitarnih odnosa, zasnovanih na principima pomodi i samopomodi;
podsticanje medugeneracijske saradnje i jacanje rodne ravnopravnosti.

Ciljevi projekta
Projekat je prvenstveno bio usmjeren na aktivno ukljucivanje starijih u drustveni Zivot kroz:

Organizovanje posebnih sportsko-rekreativnih, zdravstvenih i kulturnih aktivnosti u 14 regiona Srbije,
uklju€ujuci sve opstine iz ovih regiona (knjizevni susreti, slikarske radionice, itd.);

Organizovanje medugeneracijskih sastanaka i takmi¢enja u oblasti sporta i kulture;

Organizovanje edukativnih predavanja iz oblasti zdravstva, sa temama i sadrzajima prilagodenim
osobama treéeg doba, ukljuc¢ujuéi medicinske preglede i savjete;

PoboljSanje medijske paZnje za starije osobe i njihove aktivnosti, biljeZzenjem snimaka u deset regiona
Srbije, koji ¢e se emitovati u emisiji ,,Trece doba“ Nacionalne radiodifuzne korporacije, koju je producirao
Pokret treceg doba Srbije kao nezavisni producent.

Glavne aktivnosti

Sve aktivnosti u okviru Projekta bile su usmjerene na realizaciju navedenih ciljeva (sportsko-rekreativna
natjecanja, zdravstvena i obrazovna predavanja, kulturne aktivnosti, poboljSanje medijske paznje prema
starijim osobama i aktivnosti, snimanje posebnih TV programa koji ¢e se emitovati u TV emisiji , Trec¢e
doba“), sa krajnjim ciljem da doprinese poboljSanju kvaliteta Zivota ljudi treceg doba.

Namjera je bila da se rijeSe neka statusna pitanja starih ljudi, da se poboljsa njihovo ucesée u drustvenom
Zivotu, ¢ime se doprinosi poboljSanju njihovog poloZaja u drustvu i stvaranju snaznijih drustvenih odnosa
izmedu generacija.
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Ishodi i naucene lekcije

Pokret trece ere Srbije je svjestan da realizacija njegovog projekta ne moze bitno uticati na promjenu
polozaja starijih ljudi u Srbiji, ali da moze barem djelimi¢no da doprinese, kroz organizaciju sportsko-
rekreativnih, kulturnih i edukativnih dogadaja, masovnim direktnim uklju¢ivanjem pripadnika trec¢eg
doba u ove aktivnosti.

Preporuke

Sprovodenje projekta je pokazalo da se ¢ak i uz relativno mala sredstva moze postici glavni cilj. Iskustvo
pojedinih organizacija penzionera moze posluZiti kao primjer dobre prakse drugima i potaknuti ih da
pokrenu sli¢ne akcije usmjerene na poboljSanje poloZaja najstarije populacije. Takav primjer je prikazan
u 39. emisiji ,Treceg doba”, emitovanoj 27. novembra 2017. godine, u kojoj je javnost mogla da se
upozna sa konkretnim rezultatima pomoc¢i Opstinskom udruZenju penzionera Opstine Grocka, kroz
adaptaciju opstinskih objekata za aktivnosti penzionera, kupovinu prate¢e opreme, materijalnu pomoc¢
socijalno najugrozenijim starijim osobama, itd., sa ciljem da se kroz konkretne primjere pokaze kako i
koliko drustveno-politicka zajednica i organizacija penzionera brine o kvalitetu Zivota najstarijih ljudi.
Slicna poruka data je i u 42. emisiji ,Treceg doba” od 25. decembra 2017. godine, koja je izvjeStavala o
Forumu organizovanom povodom Medunarodnog dana starijih ljudi, i govorila o izazovima sa kojima se
stariji ljudi susrecu prilikom ostvarivanja svojih prava, ukljucujuci stajalista srpskog Zastitnika gradana.
Namjera organizatora Foruma je bila da u direktnom dijalogu sa starijim osobama sazna koji su najcesdi
problemi u ostvarivanju njihovih prava i mehanizama sigurnosti, kako oni dozivljavaju svoja prava, kako
im se pristupa, koje su prepreke za njihovo ostvarivanje i kako prevaziéi ove prepreke.
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HRISCANSKA HUMANITARNA ASOCIJACIJA HLEB ZIVOTA

Naslov i informacije o projektu

e Naziv projekta: ,,Podrska visem aktivizmu kroz razvoj e-preduzetnistva - Kreativne radionice Kluba za
starije osobe”

e Zajednica/opstina koja implementira projekat: Beograd, Opstina Vracar

e Vremenski period: novembar 2017. - avgust 2018.

e Kontekst: IstraZivanja pokazuju da su siromastvo i usamljenost medu vodecim pitanjima za starije
ljude u Srbiji. UdruZenje Hleb Zivota implementira razliCite aktivnosti za starije ljude kroz svoj projekat
i to ukljucuje aktivnosti u Dnevnom klubu za starije osobe. Ove aktivnosti ukljucuju ucesce u grupama
za samopomoc koje su ukljucene u kulturne, kreativne, rekreativne i edukativne radionice. Kroz ove
aktivnosti stariji ljudi ostvaruju kontakte i organizuju zajedni¢ke aktivnosti sa drugim klubovima i
udruZenjima u Beogradu i drugim gradovima.

e Ukupan budZzet projekta: EUR 5.000

Ciljna grupa

Starije Zene, uglavnom one sa nizim penzijama,
¢lanovi Dnevnog kluba za njegu kojim rukovodi
Hleb Zivota

Problem kojim se bavi projekat

Stariji ljudi stiu nova znanja, vjestine i
samopouzdanje i razumiju vaZnost timskog
rada u procesu aktivnog starenja. Takode se
ohrabruje da preuzmu aktivnije uc¢esce u Zivotu
zajednice.

Ciljevi projekta

Opsti cilj projekta je ukljucivanje starijih u aktivnosti kreativnih radionica kroz usvajanje znanja i vjestina,
krojenje i $ivanje i osnove dizajna. Clanovi Kluba se ohrabruju u kreiranju ruéno izradenih predmeta
koji se mogu prodati. Prodaja ovih artikala moZe stvoriti dodatna sredstva koja se mogu iskoristiti za
poboljsanje kvaliteta Zivota starijih koji su ukljuéeni u rad klubova Hleb Zivota kao i starijih u lokalnoj
zajednici.

Glavne aktivnosti

Na kreativnim radionicama ucesnici su razgovarali o kreiranju predmeta i svi su ravnopravno ucestvovali
u planiranju, krojenju, Sivenju i finalizovanju ukrasnih predmeta. Ucesnici su posebno bili odusevljeni
tokom prodajne izloZzbe na kojoj su aktivno ucestvovali u promociji i prodaji predmeta koje su napravili.

Ishodi i naucene lekcije

Starije Zene koje ucestvuju u projektu osjecaju se
korisnim i sposobnim da doprinesu razvoju dnevnog
kluba za starije osobe. One su stekle nova znanja,
iskustva, vjestine i tehnike i osvjeZile svoja sje¢anja
na vjestine koje su praktikovale kada su bile mlade.
Neki od artikala koji su proizvedeni su od recikliranih
materijala: kesa, kecelja, plasti¢nih kesa za otpad,
Sto je koriSteno i za promociju recikliranja. Cegeri su
se imali dobru produ, posebno zato sto se projekat
poklopio sa generalnim prodavnicama u Beogradu
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koje su pocele da naplacuju plasti¢ne kese za jednokratnu upotrebu.
Ucesnici su se veoma dobro odazvali aktivnostima grupe - dizajniranju i kreiranju predmeta kroz grupnu
diskusiju i razmjenu ideja.

Najveci izazov u projektu bio je u prvoj fazi kada su mnoge od prodavnica kojima smo se obratili bile
sumnjicave u odnosu na postupak oslobadanja od PDV-a s kojim nisu imali iskustva.

Preporuke

e Kapacitet starijih osoba da stvaraju i uticu na promjene nije dovoljno iskoriS¢en i nedovoljno je
prepoznat, pa se preporucuje organizovanje razlicitih kreativnih aktivnosti kako bi se ohrabrili.

® Preporucuje se istrazivanje mogucnosti za stvaranje i promovisanje prodaje predmeta od recikliranih
materijala

e Starijim osobama moze biti potrebno stalno ohrabrivanje da u¢estvuju u svim fazama aktivnosti - od
planiranja do konacne prodaje i promocije.
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Sazeci mikroprojekata - Albanija
U Albaniji je, od 19 aplikacija, odabrano 12 projekata za €iju implementaciju ¢e se pruZiti podrska.
NVO ZDRAVSTVENA AKADEMUA LAVIRINT

Naslov i informacije o projektu

e Naziv projekta: , Izgradnja mreZa izmedu starijih osoba i zdravstvenih sluzbi u regiji Kukes”

e Implementacija projekta u zajednici/opstini: mikro projekat je implementiran od strane NVO Lavirint
zdravstvene akademije u regiji Kukes na sjeveroistoku Albanije. Kljucne osobe u sprovodenju projekta
bili su Shkelkime Tobli i Dritan Bala.

e Vremenski period: januar - novembar 2018.

e Kontekst:Regija Kukes je uglavnom planinska i ruralna teritorija. Ima 85.000 stanovnika i jedna je od
regija sa najvisom stopom siromastva i emigracije u Albaniji. Inicijativa je bila fokusirana na 5 sela u
regiji: Shishtavec, Novosej, Térthore, Shtigén i Has.

e Ukupan budZet projekta: EUR 4.800

Ciljna grupa

Stariji ljudi u selima su glavna ciljna grupa.
Ciljne grupe su odabrane na osnovu ranjivosti
starijih ljudi koji Zive u udaljenim ruralnim
podrucjima. Inicijativa je bila usmjerena i na
medicinske sestre u domovima zdravlja u
ruralnim podrucjima, jer bi iste djelovati kao
agenti za povezivanje zajednica sa zdravstvenim
sluzbama. Mladi ljudi su takode bili ukljuceni u
projekat uvodenja novih modela volonterizma i
doprinosa zajednici.

Problem na koji se projekat odnosi

Nedavno je u Albaniji novi odobreni paket usluga
primarne zdravstvene zastite prvi put ukljucio
specificnu brigu o starijim osobama. Bez obzira
na to, zdravstveni radnici nisu dobro upoznati sa
istim i do sada nisu organizovane obuke koje bi podrzale njegovu implementaciju. Situacija je posebno
problemati¢na u okruzima izvan glavnog grada Tirane.

Mikroprojekat u regiji Kukes$ koristi ovaj paket usluga kao osnovu za svoje treninge i druge aktivnosti.

Ciljevi projekta

Cilj mikro projekta je promovisanje socijalne i zdravstvene zastite za starije osobe, kroz poboljSanje
znanja i vjestina medu medicinskim sestrama u zajednici, te jacanje svijesti medu mladima o stareniju,
promovisanje njihovih aktivnosti u zajednici.

Glavne aktivnosti

Od pocetka 2018. godine NVO Zdravstvena Akademija Lavirint, radi na nizu aktivnosti kako bi postigla
svoj cilj. Prvo, ukljucene su sve potencijalne lokalne zainteresovane strane, podizuci njihovu svijest o
problemima starenja (direktor socijalnog staranja u opstini Kukes, direktori zdravstvenog osiguranja
i socijalnih usluga, direktori domova zdravlja i lica iz lokalnog ogranka Crvenog krsta). Inicijativu je

Inicijativa za socijalno ukljucivanje starijih osoba — Uspjesi i naucene lekcije



pozdravio i podrzao i Gradonacelnik Kukesa. Mnogobrojni kontakti su organizovani u odabranim selima
iz kojih je veliki broj odraslih i mladih migrirao i ostavio po dvoje starih ili pak jedno samo. Najveci
procenat starijih osoba je identifikovan u selu Terthore, gdje ima 750 starijih ljudi od ukupno 4000
stanovnika, ili u Shishtavecu gdje ima 19 usamljenih starijih ljudi. Posje¢ena je srednja Skola u Kukesu
i, na treningu sa mladim volonterima, predstavljene su im ¢injenice o izazovima starenja u Albaniji, pri
¢emu su motivisani da budu prva generacija mladih koja podrZava starije ljude u regionu. Nakon obuke,
veliki broj mladih je zapoceo sastanke u svojim ruralnim zajednicama, trazeci starije osobe kojima je
potrebna pomo¢, identifikujuéi njihove specificne probleme i izvjeStavajuci o njima zdravstvene centre.
Obuku za 25 medicinskih sestara obezbijedili su iskusni struc¢njaci iz oblasti javnog zdravstva i fokusirali
su se na tehnicke detalje novog paketa usluga za starije osobe. Da bi se podstakla najaktivnija starija lica
U umreZavanju sa onim osjetljivim, organizovani su drustveni dogadaji, sa igrama i poezijom. Ucestvovali
su predstavnici Opstine.

Ishodi i naucene lekcije

Potpuni podaci o koriS¢enju usluga i drugi detalji ¢e biti dostupni sljedeée godine. Komentari starijih ljudi
koji su ukljuceniili kontaktirani pokazuju da ovi naporii angazman svih drustvenih aktera u tom podrucju
poboljSavaju povjerenje u zdravstvene usluge. Logistika je uvijek izazov kada se radi sa udaljenim ruralnim
podrucjima, ali postoji mogucnost laganog ukljucivanja zdravstvenog osoblja koje nije tako zauzeto kao
u urbanim podrucjima.

Preporuke

Mozda i postoji veliki broj novih usluga u zdravstvenom sektoru koje su usmjerene na starije ljude, ali
iste uglavnom ostaju na papiru, jer je osoblje neobucéeno i nemotivisano. Sa malim inicijativama kao Sto
je ova njihova efikasnost se moze povecati.

Ista pomaze da se ukljuce i druge grupe u zajednici, pored starijih ljudi. Oni donose energiju i entuzijazam
procesu. lako se veéina mladih ne angaZuje intenzivno, medu njima ima mnogo onih koji uZivaju u novim
informacijama i iskustvima i vide ovo polje socijalnog rada kao zanimljivo podrucje svog osobnog razvoja.

Uvjek je vazno ukljuciti lokalne vlade; one daju vec¢u odrzZivost inicijativi i Cak i ako nemaju dodatni novac
s kojim bi ucestvovali, zainteresovani su da vide inicijative civilnog drustva na svojoj teritoriji.
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SANUS- AMBULANTNA NJEGA MEDICINSKIH SESTARA

Naslov i informacije o projektu

e Naziv projekta: ,Za dobre dane starosti - podrska starateljima i povecanje samostalnosti starijih ljudi”

e Implementacija projekta u zajednici/opstini: Mikro projekat je sprovela SANUS-ambulantna njega u
opstini Tirana. Skender Dule, Fabiola Sina i Ani Ormeni bili su koordinatori i treneri u ovom projektu.

e \Vremenski period: decembar 2017. - jul 2018.

e Kontekst: Sanus raspolaZe izvjesnim iskustvom u promovisanju profesije kucnih njegovatelja i
zagovaranju pruZanja usluga kod kuce. Albanija nema dugu tradiciju u organizaciji ku¢ne njege i tek
se od skoro uvode programi obuke u toj oblasti. Vecinu tereta kucne njege za slabije i bolesne starije
osobe preuzimaju porodice ili neplaceni njegovatelji.

e Ukupan budZzet projekta: EUR 5.000

Ciljna grupa
Stariji ljudi sa posebnim potrebama i njihovi, uglavnom stariji, neformalni njegovatelji, kao i zdravstveni
radnici lokalnog zdravstvenog centra u jednoj Cetvrti Tirane.

Problem kojim se bavi projekat
Siroko rasprostranjen problem njegovatelja smjestenih kod kuée koji rade sami kako bi pruZili pomo¢
bolesnim ili nepokretnim starijim osobama bez podrske i bez obuke.

Ciljevi projekta

Identifikovanje potreba krhkih starijih
osoba i njihovih porodica u kompletnoj
njihovoj sloZenosti, priprema brosura sa
uputstvima na osnovu potreba, obuka
neformalnih njegovatelja i facilitacija
veze izmedu njih i ljekara ili medicinskih
sestara primarne zdravstvene zastite. Na
ovaj nacin inicijativa je bila usmjerena ka
starijim osobama sa posebnim potrebama
i njihovim njegovateljima, razvijajué¢i model
za kuénu njegu koji se, uz malo podrske,
moze prosiriti i u drugim zajednicama u
zemlji.

Glavne aktivnosti

Ovaj mikroprojekat je medu prvima podrian od strane TASIOP-a u smislu zapocinjanja aktivnosti na
terenu. Od decembra 2017. godine organizovani su sastanci sa ljekarima i medicinskim sestrama lokalnog
zdravstvenog centra, obezbijedena je njihova podrska i prikupljene su informacije o zajednici.

Tokom januara 2018. godine izvrSeno je ograni¢eno ispitivanje oko 300 starijih osoba sa posebnim
potrebama i njihovih porodica upotrebom detaljne kontrolne liste koju su usvojili slicni njemacki modeli.
Instrument koji se koristio tokom kuénih posjeta ukljucivao je stavke o zdravstvenom i socijalnom poloZaju
starijih osoba kojima je potrebna njega, kao i njihove neformalne njegovatelje. Prikupljeni podaci kasnije
su diskutovani na radionici u kojoj su u€estvovali zdravstveni radnici i Zene koje su bile njegovateljice.

Na osnovu detaljnog poznavanja najceséih zdravstvenih, socijalnih i ekoloskih izazova sa kojima se
suocCavaju stariji ljudi, a nakon pregleda medunarodnih najboljih praksi na terenu, pripremljena je,
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dizajnirana i objavljena brosura sa prakti¢nim vodi¢ima i uputstvima. BroSura je na albanskom jeziku
i nosi naziv ,Zlatna jesen: prakticna ku¢na njega za starije osobe”. MozZe se nadi i preuzeti na mrezi
na adresi mosha-network.org (http://mosha-network.org/2018/07/10/perkujdesje-praktike-per-te-
moshuar-ne-shtepi-vieshta-e-arte/)

Ovaj alat je distribuiran kroz zajednicke kanale porodicama i koris¢en je za organizovanje dva treninga
namijenjena svim zainteresovanim neformalnim njegovateljima u toj zajednici, u saradnji sa zdravstvenim
centrom br. 5 u Tirani.

Ishodi i naucene lekcije

Interes za obuku je bio veoma visok i SANUS planira da obezbijedi vise sesija nakon zatvaranja mikro
projekta, ne samo neformalnim porodi¢nim njegovateljima, ve¢ i nezaposlenim Zenama ili muskarcima
koji Zele da rade za plate kao njegovatelji za starije osobe, a nemaju prethodno iskustvo.

Do sada je stvorena baza podataka o starijim osobama kojima je potrebna njega, njihove potrebe su
bolje poznate od strane javnog zdravstva i socijalnih sluzbi u toj oblasti, 75 njegovatelja je obuceno i
koordinacija medu porodicama starijih osoba i osoblja zdravstvenih centara je poboljSana. U isto vrijeme
je ispravno naglasiti da se kao dodatna vrijednost jaCa otpornost i drustveni kapital u zajednici.

Preporuke

Vazno je priznati Siroko rasprostranjeni problem kucéne njege i patnje mnogih ¢lanova porodice bez neke
velike podrske drustva. Ovo je narocito istinito u situacijama sa niskim resursima i podrucjima sa niskom
tradicijom organizovane brige o starijim osobama.

Alati i obuka mogu posluziti kao nacin za pruzanje podrske njegovateljima i starijim ljudima sa posebnim
potrebama da poboljsaju svoj kvalitet Zivota.

AngaZovanje zdravstvenih sluzbi moze preusmijeriti svoju paznju i resurse na ku¢nu njegu i moze pruziti
dodatnu podrsku porodicama.

Uspostavljanje mreZe njegovatelja moze maksimizirati efekte obuke i pruZiti izvor kontinuirane podrske i
motivacije porodicama starijih osoba. Takode, pomaze u izgradnji jacih i otpornijih zajednica.
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LIGA NOVINARA ZDRAVLIA

Naslov i informacije o projektu

e Naziv projekta: ,Mediji i trece doba: Unaprjedenje vjestina za bolju komunikaciju”

e Implementacija projekta u zajednici/opstini: Tirana. Liga novinara zdravlja. Klju¢ne osobe Sonila
Milloja i Alma Demiraj

e \Vremenski period: januar — jul 2018.

e Kontekst: Projekat je sproveden u Tirani sa novinarima drZavnih i lokalnih medija, kao i liderima
gradanskih organizacija na drzavnom i lokalnom nivou

e Ukupan budZzet projekta: EUR 5.000

Ciljna grupa

U projektu su identifikovane dvije razli¢ite ciljne grupe. Prva ciljna grupa su novinari, posebno mladi
izvjestioci koji se bave zdravstvenim i socijalnim pitanjima. Druga se sastoji od aktivista civilnog drustva
i lidera penzionerskih organizacija.

Problem kojim se bavi projekat

Postoje dva glavna problema kojima se
bavi projekat; prvi se odnosi na Cinjenicu
da mladim novinarima  nedostaju
informacije i iskustvo u rjesavanju pitanja
starenja i treceg doba. Dogadaji nisu
pravilno pokriveni; slika starijih ljudi se
stalno prikazuje kao pasivna, ranjiva
i impotentna. Mnogo puta Vveli¢ina
problema u albanskom drustvu nije dobro
shvaéena.Sdrugestrane, lideri organizacija
civilnog drustva koji predstavljaju starije
osobe ne razumiju dobro ulogu medija,
interesa istih i profesionalne taktike. Oni
su skloni da krive medije zbog nedostatka
izvjestavanja o dogadajima, vjerujuéi da
su iskljucivo sadrzaj i uzrok dovoljni da se
uvjek obezbijedi TV premijerno izvjestavanje.

Ciljevi projekta
Projekat ima za cilj da poboljsa medijsku pokrivenost ili rjeSavanje pitanja vezanih za starenje i starije
ljude kroz izgradnju saradnje izmedu novinara i udruZenja starijih osoba i obuke obje ciljne grupe.

Glavne aktivnosti

Glavne aktivnosti projekta obuhvataju dvije sesije obuke: jedna obuka (februar) je bila organizovana sa
novinarima koji rade na zdravstvenim i socijalnim vijestima u saradnji Asocijacije gerijatrije i gerontologije
i Opste unije penzionera Albanije. Ista je pomogla poboljSanju uvida novinara u probleme starenja
u Albaniji, podijelila s njima podatke o zdravstvenim i socijalnim problemima, kao i poboljsala njihov
pristup u pokrivanju starijih osoba i njihovih problema u medijima. Drugu obuku (mart) pruzili su iskusni
novinari aktivistima starijih osoba koji predstavljaju udruZenja penzionera i druge srodne grupe. Ista
je pomogla starijim ljudima da upoznaju i bolje pristupe medijima poznavajuci njegove mehanizme i
interese.

Inicijativa za socijalno ukljucivanje starijih osoba — Uspjesi i naucene lekcije



Ishodi i naucene lekcije

Kao Sto se i oCekivalo, aktivnosti su sluzile za intenziviranje interakcije organizacija starijih osoba sa
medijskim profesionalcima, poboljSanje efikasnosti komuniciranja novih Cinjenica i davanje aktivistima
starijih osoba vise inicijative u radu sa medijima. Zaista, u mjesecima nakon treninga, nastavljajuci da
poducava i olaksava saradnju medu novinarima i grupama starijih osoba, ovaj mikroprojekat je pokrenuo
veliki broj (oko 15: 9 TV stanica i 6 novina) veoma profesionalnog i pozitivnog medijskog izvjeStavanja o
pitanja starenja u Albaniji.

Preporuke

Pri radu sa medijskim aktivistima treba imati na umu da novinari i izvjestioci trebaju vijesti koje mogu
privuci paznju javnosti. Cinjenice treba da budu nove i, ako je moguce, dramati¢ne. Oni moraju biti
spremni da razgovaraju sa medijima. Jedan kompletan izvjestaj, nova kompleksna inicijativa ili duga
pri¢a treba da se sazme u 2-4 poruke koje se mogu prenijeti za nekoliko minuta.

Bolje je tretirati novinare kao partnere i postene profesionalce, umjesto da ih kritikujemo i stalno se
fokusiramo na nedostatke medijske industrije.

Razli¢iti mediji imaju razli¢ite interese i nisu uvjek loSe vesti dobre vesti. Isti pomazu da se isprati koji
mediji pokrivaju koju pri¢u, kako bi znali pravi trenutak i pravi medij za vasu pricu.
Ne postoje samo loSe priCe o starijim ljudima. Postoji mnogo dobrih pozitivnih inicijativa u drustvu.
Treba ih prilagoditi tako da to budu interesantne pri¢e za medije koje bi ih pokrili.

https://youtu.be/bk96lpmu7b8
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ALBANSKI INSTITUT ZA ZDRAVLIJE | SOCIJALNI RAZVOJ

Naslov i informacije o projektu

e Naziv projekta: ,Uspostavljanje grupa za samopomoc¢ medu starijim osobama u Rrogozhini*

e Implementacija projekta u zajednici/opstini: Tirana. Albanski institut za zdravlje i socijalni razvoj

e Vremenski period: januar — avgust 2018.

e Kontekst: Rrogozhina je grad u okrugu Kavaja, nekih 70 km juZno od Tirane. Nakon pada proslog
rezima, u ovoj oblasti nije postojao nikakav oblik zajednice ili gradanske organizacije starijih ljudi. U
proslosti je tamo radio doktor iz organa koji vrsi sprovodenje i uZivao je postovanje lokalnih starijih
ljudi. Dobro je poznavao i shvatao problem i osjetljivo pitanje Zivota i problema starijih ljudi. To je
posluZilo kao osnova za osmisljavanje i pokretanje organizovane inicijative u gradu

e Ukupan budZzet projekta: EUR 4.750

Ciljne grupe

Projektom su bile obuhvacene dvije
razli¢ite glavne grupe: Najaktivnije starije
osobe u Rrogozhini i one najizolovanije.

Problem kojim se bavi projekat
Nedostatak  neformalnih  druStvenih
veza medu mnogim starijim osobama
u zajednici u kojoj ne postoje javni il
sponzorisani mehanizmi za rjeSavanje
izolacije, usamljenosti, nedostatka
mobilnosti i siromastva mnogih starijih
ljudi, i gdje se podrska porodice smanjuje
zbog emigracije.

Ciljevi projekta
Cilj mikro projekta bio je da se poveca ucesée starijih osoba u zajednici i promovisu modeli uzajamne
pomodi i volonterizma.

Glavne aktivnosti

U Rrogozhini je organizovan niz konsultacija sa predstavnicima zajednice i nacelnicima zdravstvenih
centara, koji je sluzio za identifikaciju potencijalnih aktivnih starijih osoba u ovoj oblasti i za diskusiju o
strategiji kontakta i uklju¢ivanja. Druga pitanja o kojima se raspravljalo tokom ovih konsultacija su obim i
format informacija kojima se raspolaze u kancelariji Okruga Rrogozhina o usamljenim ili ranjivim starijim
osobama, i resursima ili uslugama koje imaju na opstinskom nivou u ovoj oblasti. Volonteri nevladinih
organizacija su organizovali sastanke sa starijim osobama u domovima zdravlja Rrogozhine i pozvali ih u
radionicu. Tokom radionice, diskusije su se bavile najboljim praksama vezanim za uspostavljanje grupa
za samopomo¢, volontiranje i aktivnosti civilnog drustva. U toj aktivnosti je uestvovalo 35 osoba. Neki
od njih su bili stariji ljudi koji Zive sami, a njihova djeca su emigrirala u inostranstvo. Osnovano je 5 grupa
za samopomo¢, svaka sa 6-7 osoba. Pripremljen je akcioni plan koji se sastoji od periodi¢nih sastanaka,
tema o kojima ¢e se raspravljati, Sirenja mreZe u naseljima i organizovanja kuénih posjeta ili podrske
¢lanovima grupa kada je to potrebno. Postepeno broj starijih osoba je dostigao vise od 75. Stariji
ljudi u grupama za samopomo¢, pored redovnih sastanaka za razgovor, kafu ili rucak, obavljaju ¢este
telefonske razgovore. Lideri nekih grupa su bili ukljuéeni u komunikaciju sa opStinskom administracijom i
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zdravstvenim centrom, kako bi bolje razumjeli birokratiju sluzbi i nakon toga prenijeli informacije drugim
starijim licima u grupama.

U slucajevima kada se ¢lanovi grupe osjecaju loSe i potrebna im je pomo¢, oni i ¢lanovi njihovih porodica
dobili su podrsku ili pomoc¢ iz mreze grupe.

Ishodi i naucene lekcije

Komentari sa radionica pokazuju da stariji
ljudi u Rrogozhini vide izolaciju i nedostatak
osje¢aja zajednice kao veliku prijetnju
njihovom kvalitetu Zivota. Osjecaj zajednistva
dramati¢no opada tokom proteklih 20 godina,
i zajedno sa emigracijom su stvorili osjecaj
depresije u zajednici. Inicijativu su pozdravili
svi ucesnici kao organizovani nacin izgradnje
mreze i osjecaja prijateljstva i sigurnosti
medu starijim ljudima. Jos vise se mozZe uciniti
kako bi se preokrenula stigma o volonterizmu
stvorenom nakon pada komunizma.
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Preporuke

Motivisati ucescée i aktivizam, dodjelu sertifikata drugim formama, najaktivnijim ¢lanovima grupa. Osim
toga, koristiti produzene sastanke svih grupa kako bi se razmijenilo najbolje iskustvo i najuspjesnije price
medu njima.

Pocetne kuéne posjete postepeno se ne smatraju glavnim pristupom u mikro projektu jer se sami stariji
ljudi nisu slozili oko njihove efikasnosti ili prakticnosti. Preferirali su sastanke u kafi¢ima, zajednicke
ruckove u jeftinim restoranima i telefonske pozive kako bi odrzali drustvene veze i uzajamnu podrsku,
posebno emocionalnu.

Vazno je ukljuciti lokalno zdravstveno osoblje, kako bi oni bili upoznati sa grupama i trazili njihovu pomo¢
kada je to potrebno da bi se doSlo do najugroZenijih i najizolovanijih ¢lanova. Kanali komunikacije sa
zdravstvenim radnicima i pristup zdravstvenoj zastiti bice poboljsani.

SaZeci mikroprojekata - Albanija
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UDRUZENJE PARAPLEGICARA | TETRAPLEGICARA U DRACU

Naslov i informacije o projektu

Naziv projekta: ,Integracija i podrska paraplegi¢arima svih uzrasta”

Implementacija projekta u zajednici/opstini: Dra¢. UdruZenje paraplegicara i tetraplegicara Draca,
klju¢na osoba Adivije Hoxha.

Vremenski period: decembar 2017. - jun 2018.

Kontekst: Drac je grad sa gustom populacijom udaljen oko 50 km od Tirane. Organ za implementaciju
je ogranak albanskog UdruZenja paraplegicara i tetraplegic¢ara. Rukovodilac istog je veoma aktivna Zena
koja je i sama paraplegicarka.

Ukupan budzZet projekta: EUR 2.590

Ciljna grupa
Stariji paraplegicari i njihove porodice

Problem kojim se bavi projekat

Uprkos poboljsanom zakonodavstvu, paraplegiéari ostaju jedna od najugrozZenijih zajednica u albanskom
drustvu. Oni trpe fizicku i emocionalnu izolaciju zbog loSe i neprikladne infrastrukture i nedostatka
usluga. Njihove porodice ¢esto pate zajedno sa njima. Veéina njih Zeli da pobjegne od svoje depresivne

.....

potrebna im je samo podrska da to shvate.

Ciljevi projekta
Cilj mikroprojekta je bio integracija i socijalizacija starijih paraplegicara (i nekih tetraplegicara) u Dracu i
podrska njihovim porodicama.

Glavne aktivnosti
Ciljna grupa inicijative je bila grupa od 72 osobe sa invaliditetom i njihovi pazitelji (ukupno oko 200
osoba). Oni su obuceni iz podrucja informacione tehnologije i zdravog nacina Zivota. Pored toga, u
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brojnim kulturnim aktivnostima (posjete pozoristu,
vjezbe na moru, zajednicki ljetnji dan, poezija, knjizevni
i muzicki dogadaji itd.), osobe sa invaliditetom i ¢lanovi
njihovih porodica bili su socijalizovani i integrisani
u kulturni Zivot. Tokom 6 mjeseci organizovano je 5
drustvenih dogadaja i brojne kucne posjete. Aktivnosti
su odabrane na osnovu potreba koje su izrazile same
starije osobe sa invaliditetom, kao najefikasniji pristup
protiv izolacije.

Ishodi i naucene lekcije

NVO koja sprovodi aktivnosti pruza veéu odrZivost
aktivnostima umreZavanjem sa mnogim lokalnim
partnerima i ukljuéuje grupe svih uzrasta u procesu
(preduzeca, udruZenja penzionera, studenti, lokalni
umjetnici itd.).

Efekti intervencije Cine se opipljivim, sa starijim
osobama sa invaliditetom u Dracu koje ucestvuju i
izraZzavaju svoj entuzijazam za aktivnosti. S druge strane,

Inicijativa za socijalno ukljucivanje starijih osoba — Uspjesi i naucene lekcije



lokalni partneri su pozdravili inicijativu kao dobar model za repliciranje u drugim oblastima. Inicijativa bi
mogla ukljuciti viSe elemenata zagovaranja.

Preporuke

Prilagoditi drustvene dogadaje tako da ukljuce sve uzraste paraplegicara i u€ine ih da se osjecaju kao dio
drustva.

U aktivnosti ukljuciti one organizovane u prirodi, koje mogu vidjeti i drugi gradani. To bi pomoglo
podizanju svijesti kod Sireg stanovnistva o ranjivim grupama i poboljSanju solidarnosti

Pri organizaciji dogadaja uzeti u obzir Cinjenicu da ljudi u invalidskim kolicima ne mogu imati fizicki
pristup svim podrucjima. Ovo je posebno tacno u gradovima i drustvima sa loSim resursima i tradicijom
u ovoj oblasti.

Drustveni dogadaji za paraplegicare i njihove porodice trebali bi se bolje koristiti i za zastupanje. To moze
pomodi u jacanju rezultata projekta i moze uticati na grad koji je viSe prijateljski nastrojen prema starijim
osobama sa posebnim potrebama.
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KULTURNO UDRUZENJE MAJKA TEREZA

Naslov i informacije o projektu

Ciljne grupe

Naziv projekta: , Integrisanje starijih ljudi u umjetnicku zajednicu svih generacija”

Implementacija projekta u zajednici/opstini: Oblast Bregu i Lumit sjeverno od Tirane. Kulturno
drustvo Majka Tereza. Kljucna osoba Tonin Ndrejaj

Vremenski period: decembar 2017. - januar 2018.

Kontekst: Novoformirane neformalne oblasti na sjeveru Tirane sastavljene su uglavhom od
siromasnih porodica iz planinskih sjevernih regija koje su se tamo nalazile nakon raspada reZima
1990. godine. Bregu i Lumit je jedna od tih oblasti i, iako je vrlo blizu Tirani, ima mnoge ekonomske i
socijalne probleme. Stariji ljudi su jedna od grupa koja osjec¢a brzu dezintegraciju starih tradicionalnih
zajednica i porodica i trpi nedostatak podrske i drustvenih kontakata koje su imali u prvobitnim
selima koje su ostavili kako bi imigrirali na ove nove teritorije. Kulturno drustvo Majka Tereza je nova
organizacija koja nastoji da promovise umjetnicki Zivot (tradicionalne pjesme i plesove), posebno
medu zajednicama koje su toga lisene.

Ukupan budZet projekta: EUR 2.200

Stariji ljudi i njihove porodice u podrucju
Bregu i Lumit sjeverno od Tirane. Ciljna
grupa su i miladi ljudi sa izvjesnim
vjestinama pjevanja i plesa, koji okupljaju
generacije u susjedstvima.

Problem kojim se bavi projekat
Potesko¢e oko prilagodavanja urbanom
Zivotu novo nastanjenih  zajednica
posebno osjecaju stariji ljudi, koji uzivaju
u tradicionalnom drustvenom kapitalu ili
vezama u zajednici u ruralnim planinskim
selima u sjevernoj Albaniji, odakle su
raseljeni, radi boljeg Zivota.

Ciljevi projekta

Cilj mikro projekta bio je ukljucivanje
starijih ljudi u umjetni¢ku zajednicu u
velikom neformalnom podrucju Tirane sa
mnogo problema vezanih za siromastvo,
socijalnu izolaciju i ranjivost.

Glavne aktivnosti

Otprilike 90 starijih osoba je identifikovano i pozvano da se ukljuci u organizaciju koncerta narodne
muzike i plesa. Amaterski umjetnici (neki od njih i sami stariji ljudi, neki mladi) iz Bregu i Lumita ukljucili
su starije ljude i radili zajedno na koris¢enju instrumenata, pjevanju pjesamai plesu. Pripremili su koncert
sa narodnim plesovima i pjesmama. Stariji ljudi su bili uklju¢eni u probe i doprinijeli su dizajniranju i
organizaciji koncerta. Dva profesionalna folk muzicara su pozvana i na probe i nastupila na zavrSnom
koncertu.

Inicijativa za socijalno ukljucivanje starijih osoba — Uspjesi i naucene lekcije



Ishodi i naucene lekcije

Na zavrsnom koncertu ucestvovalo je oko 150 starijih ljudi, koji su izrazili veliko interesovanje za sli¢nije
aktivnosti u buducénosti. Aktivnosti projekta su pruZile viSe mogucénosti starijim osobama, njihovim
porodicama i mladim amaterskim umjetnicima, da se upoznaju i izgraduju nove veze u novoj sredini.

Preporuke
Projekat je pokazao da bi uz malo podrske (lokacija i nekoliko instrumenata) od strane lokalne vlasti u
Tirani, bio intenzivniji umjetnicki Zivot za starije osobe i njihova integracija u zajednicu.
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NACIONALNA UNIJA STARIJIH PENZIONERA (NUSP)

Naslov i informacije o projektu

e Naziv projekta: ,Uspostavljanje dnevnog centra za starije ljude u Tirani”

e Implementacija projekta u zajednici/opstini: Tirana. Nacionalna unija starijih penzionera (NUSP).
Klju¢na osoba, Ferdinand Shkalla.

e Vremenski period: decembar 2017. - septembar 2018.

e Kontekst: Uprkos politickim obecanjima, samo tri dnevna centra su uspostavljena u Tirani od strane
opstine. Stariji ljudi su na mnogim sastancima iskazali interes i zagovarali bolji pristup penzionera
ovoj sluzbi kao nacinu borbe protiv izolacije, za nastavak njihovog cjeloZivotnog ucenja i poboljSanje
integracije u drustvo. NUSP je pokazala da je moguce uspostaviti i odrZati ovaj model od strane
civilnog drustva, sa znatno manje resursa nego Sto je to slucaj sa centrima u javnom vlasnistvu.

e Ukupan budZzet projekta: EUR 4.940

Ciljna grupa
Penzioneri u Tirani, koji traze nacin da se druze i aktivno ucestvuju u civilnom drustvu.

Problem kojim se bavi projekat
Povedanje izolacije i usamljenosti starijih
osoba u velikim urbanim centrima, zajedno sa
nedovoljnom podrskom lokalnih samouprava za
dnevne centre za starije osobe.

Ciljevi projekta

Cilj mikroprojekta je da pruzi model
samoodrzivog dnevnog centra za starije osobe
koji ¢ée se boriti protiv izolacije, pomazuéi im
socijalizaciju i podrzavajudi cjeloZivotno ucenje.

Glavne aktivnosti
NUSP jeiznajmio malo mjesto gdje se starije osobe pozivaju da organizuju i uestvuju u nizu strukturiranih
diskusija ili predavanja profesionalaca. U tom centru nude osvjeZenje i novine i knjige.

Centar je organizovao vise od 12 sesija edukacije sa prezentacijama struc¢njaka iz razli¢itih oblasti
(zdravstvo, istorija, knjizevnost, pravo, sociologija, ekonomija, informacione tehnologije, umjetnost i
sport). Za neke nacionalne praznike, kao $to su Novogodis$nji daniili Lietni dan, Dan ucitelja, Dan Zena, itd.,
NUSP je organizovao velike sveCane dogadaje, pozivajuci sve nove i stare ucesnike da budu dio projekta.
Druge aktivnosti koje su sprovedene u okviru ovog centra jesu proslava rodendana (34 dogadaja) ili
drugih specijalnih dana nekih od njihovih ¢&lanova, promovisuéi rad nekih od njihovih najaktivnijih
¢lanova ili volontera (12 dogadaja). Jedan sastanak je bio posvecen srednjoskolcima i studentima koji su
sa njima razgovarali o temama od zajednickog interesa kao Sto su starenje stanovnistva, zastita Zivotne
sredine, knjizevni razvoj. Nekim od penzionera kojima je potrebna medicinska pomoé pruzena je podrska
u pristupu odgovarajucoj zdravstvenoj zastiti. Organizovane su i grupne posjete muzejima i operama.

Ishodi i naucene lekcije

Vise od 100 usamljenih ljudi i viSe od 200 usamljenih parova bili su aktivni u€esnici. Bilo je ukupno 960
starijih ljudi koji su bili uklju¢eni u nekom trenutku u ovoj aktivnosti. Vise od 35% njih bile su Zene.
Brojni iskusni i obrazovani stariji ljudi i mnogi instruktori (njih 32) bili su pozvani na sesije posvecene
cjeloZzivotnom ucenju. Svakog dana centar je posjecivalo 15-20 starijih ljudi. NUSP - organizacija
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penzionera - optimisticha je u pogledu
kontinuiteta inicijative uklju¢ivanjem privatnog
biznisa u njegovo finansiranje.

Preporuke

Lokalna uprava moZe pronacéi bolji nacin
saradnje sa civilnim drustvom i troSec¢i samo
djeli¢ onoga Sto zapravo trosi za svoje dnevne
centre, moci ¢e da pruZi bolju i sveobuhvatniju
uslugu starijim ljudima u gradu.

Vedina starijih ljudi ¢e mnogo doprinijeti
volonterskom radu za centar za koji smatraju da
im pripada.

Organizovanje drustvenih dogadaja i posebno predavanje povecava entuzijazam u ucescu.
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ASOCIJACIJA ZA INTEGRACIJU ALBANSKIH PENZIONERA (AIAP)

Naslov i informacije o projektu

e Naziv projekta: ,,Podrska integraciji starijih osoba u lokalne organizacije”

e Implementacija projekta u zajednici/opstini: Laprake, Babrru, Kombinat, Shkoze, Instituti Bujkesor,
Sauk, Vore, Fushe Kruje. Asocijacija za integraciju albanskih penzionera (AIAP). Klju¢na osoba Osman
Terziu

e Vremenski period: januar - septembar 2018.

e Kontekst: AIAP je relativno novo udruZenje penzionera, osnovano prije pet godina, koje radi na Sirenju
svog prisustva van teritorije Tirane, u gradovima i manjim centrima gdje nema organizacija starijih
osoba.

e Ukupan budZzet projekta: EUR 5.000

Ciljna grupa
Penzioneri u malim gradovima u centralnoj Albaniji

Problem kojim se bavi projekat

Anketa koju je 2012. godine sprovela
Albanska asocijacija gerijatara i gerontologa
pokazala je veoma slabo ucéesSc¢e u Zivotu
organizovanog civilnog drustva starijih ljudi
u Albaniji; manje od 10% njih bilo je dio
organizacije ili kluba.

Ciljevi projekta

Projekat je imao za cilj da poveéa broj
starijih muskaraca i Zena organizovanih
u grupama starijih osoba i lokalnim
klubovima penzionera u osam gradova, u nekim nepovoljnim podrucjima oko Tirane i drugih gradova
u blizini regije Tirane (Laprake, Babrru, Kombinat, Shkoze, Instituti Bujgesor, Sauk, Vore, Fushe Kruje).
Gradovi su izabrani na osnovu izraZenih potreba koje je organizacija za implementaciju primila i gdje ima
neke kontakte i uticaj.

Glavne aktivnosti

Nakon koordinacione konferencije organizovane u Tirani na pocetku projekta, do septembra 2018.
godine, organizovano je devet sastanaka sa starijim penzionerima i mladima iz lokalnih srednjih Skola. U
prosjeku je 50 osoba ucestvovalo na svakom sastanku. Vec je uspostavljeno devet ogranaka ili klubova
implementacione organizacije i podrzane su njihove aktivnosti. Identifikovano je i pozvano na sastanke
623 starije osobe (vecina njih sama zZivi). Oni sada aktivno u€estvuju i povezani su sa drugim ¢lanovima. Na
sastancima su predstavnici lokalnih vlasti i lokalnih preduzeéa pozvani da bolje povezu potrebe klubova
starijih osoba sa postojec¢im socijalnim uslugama ili drugim moguénostima integracije kao $to su dnevni
centri. Neki lokalni biznisi su bili ukljuceni tako $to su doprinosili paketima hrane za siromasne starije
osobe. Oko 980 starijih osoba dobilo je pakete hrane i poklone tokom dogadaja. Na kraju projekta u
Tirani je organizovana generalna konferencija asocijacije i predstavljena su sva iskustva iz novih klubova.
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Ishodi i naucene lekcije

Sastanci u okviru projekta posluZili su za integraciju generacija, edukaciju o aktivnom Zivotu u starosti i
uspostavljanje novih organizovanih ogranaka UdruZenja za integraciju albanskih penzionera u odabranim
gradovima. Vise od 600 penzionera je uklju¢eno u drustveni Zivot i aktivniji su ¢lanovi zajednica.

Sada postoji bolja umrezenost UdruZenja za integraciju albanskih penzionera sa zajednicama u nekoliko
poluurbanih i seoskih opstina oko Tirane. Stotine prethodno izolovanih penzionera u oblastima sa
minimalnim drustvenim aktivnostima sada imaju mogucnost da se povezu sa drugim kolegama starijim
osobama, dok pronalaze mnogo viSe mogucnosti da budu aktivni ¢lanovi drustva.

S druge strane, oCekuje se da ¢e mnogi mladi ljudi iz lokalnih srednjih Skola koji su ucestvovali u
aktivnostima dodatno olaksati vezu medu generacijama i posaditi sjeme buduéih medugeneracijskih
aktivnosti u svojim zajednicama.

Preporuke

Podrzati postojeca udruZenja za Sirenje
modela organizacije u druge oblasti u kojima
je integracija penzionera u Zivot gradanskog
drustva najpotrebnija.

Ukljuciti lokalna preduzeca i stvoriti viSe resursa
za podrsku porodicama onih kojima je pomoc
najpotrebnija. Navedeno ¢e dati neposredno
priznanje za aktivno ucesée i izgraditi kredibilitet
projekta.
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GENERALNA UNIJA PENZIONERA ALBANIJE (GUPA)

Naslov i informacije o projektu

e Naziv projekta: ,,Glas penzionera” - novine za penzionere”

e Implementacija projekta u zajednici/opstini: Tirana. Generalna unija penzionera Albanije (GUPA).
Klju¢na osoba Faik Xhani

e Vremenski period: januar - septembar 2018.

e Kontekst: Glas penzionera je jedini mjesecni list u Albaniji koji je u potpunosti usredotocen na pitanja
koja se ticu starijih osoba i koji su kreirali bas stariji ljudi. GUPA ga vec¢ nekoliko godina objavljuje na
osnovu podrske raznih donatora i sluzi kao vaZan instrument gradanskog ucesca starijih osoba.

e Ukupan budZet projekta: EUR 3.500

Ciljna grupa
Penzioneri zemlje

Problem kojim se bavi projekat

Glas starijih ljudi koji se ne cuju dovoljno
od strane institucija i koji se ne Sire na
odgovarajudi nacin u druge djelove zemlje od
strane glavnih medija.

Ciljevi projekta

Cilj mikroprojekta je informisanje penzionera
o tome Sta je od interesa za njih i zalaganje
za njihova prava pred nacionalnim i lokalnim
institucijama, putemnovina, Glas penzionera“
koji pripremaju i vode sami penzioneri

Glavne aktivnosti

Mikroprojekat je ve¢ pomogao u pripremi
i objavljivanju osam pitanja, dok je josS tri
pitanja tokom 2017. godine podrzala sama
organizacija koja sprovodi implementaciju.
Vecina pitanja novina ilustrovana je
aktivnostima MOSHA mreze u Albaniji,
ukljuCujudi inicijative za zagovaranje koje
imaju za cilj promjenu politike za starije
osobe. U mnogim kolonama ili odjeljcima novine, pruzaju priliku aktivistima penzionera da piSu o svojim
zajednicama, o svojim idejama ili o svojim herojima u Zivotu. Posebna kolona je za istaknute aktiviste i
njihov doprinos. Pitanja novina koriste se za kampanje za prava i protiv zlostavljanja sa starijim osobama.
8000 primjeraka novina besplatno se distribuiraju velikom broju institucija i dnevnih centara gdje im
mogu pristupiti penzioneri i donosioci odluka.
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Ishodi i naucene lekcije

Novine su dale svoj doprinos uticaju na odluke u
korist penzionera, ukljucujudi i finansijsku nagradu
od 5,000 ALL rasporedenu svim penzionerima
u zemlji i porast od 2,8% svih penzija. One su
takode posluzile za odrZavanje drustvenog ucescéa
mnogih starijih ljudi, bilo kroz prikazivanje njihovog
gradanskog doprinosa vecoj publici, bilo kroz
obezbjedivanje medija za mnoge od njih da iznesu
svoje stavove i komentariSu nedavni razvoj o
problemima starenja u zemlji.

Preporuke

Stariji ljudi sa izvjesnim iskustvom u izrazavanju
u pisanoj formi mogu biti od koristi kao odli¢ni
urednici za novine koje pripremaju penzioneri.

Pored predstavljanja aktivnosti i najbolje prakse iz
projekata starijih ljudi, vazno je ukljuciti i pisanje o
Zivotu nekih od najaktivnijih starijih ljudi ili nekih
od heroja stvarne gradanske akcije medu njima.
To sluzi da ohrabri mnoge druge da se bore protiv
izolacije, da ucestvuju i doprinose drustvu.
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GENERALNA UNIJA PENZIONERA ALBANIJE (GUPA)

Naslov i informacije o projektu

e Naziv projekta: ,Svjetlo Dritéra - Takmicenje u poeziji“

e Implementacija projekta u zajednici/opstini: Tirana. Generalna unija penzionera Albanije (GUPA).
Klju¢na osoba Faik Xhani

e Vremenski period: januar - oktobar 2018.

e Kontekst: U 2017. godini preminuo je jedan od najpoznatijih pjesnika poslijeratne Albanije. Taj
trenutak je posluZio kao podstrek mnogim starijim ljudima koji su bili ljubitelji poezije i knjige da
izraze svoje talente i ideje.

e Ukupan budZzet projekta: EUR 1.500

Ciljna grupa
Stariji ljudi sa posebnim interesom za umjetnost i knjiZzevnost

Problem kojim se bavi projekat

Postoji sve vedi trend komercijalizacije svih oblika umjetnosti u zemlji i rasprostranjena je povrsna pop
kultura koja je uglavnom usmjerena na ukuse mladih. Stariji ljudi smatraju da nema dovoljno prostora
da se ukljuce u drustvo kao potrosaci umjetnosti, kao i umjetnici koji daju doprinos.
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Ciljevi projekta

Ovo je inicijativa koja je povezana sa novinama ,,Glas penzionera” i njen cilj je da priusti forum starijim

ljudima da izraze svoje knjizevne i umjetnicke vjesStine, emocije i analize poezije. Od ovog foruma se
ocekuje da stimuliSe mnoge starije osobe sa interesovanjem ili talentom u oblasti poezije i da se u isto

vrijeme bori sa pogresnim percepcijama o neproduktivnoj starosti. ,, Drite” na albanskom znaci,,Svjetlo”,
a Dritero je veoma vazan albanski pisac i pjesnik koji je nedavno preminuo.

Glavne aktivnosti

Nasljede Dritera je koriS¢eno kao glavna tema za
saradnike naforumu. Formiranaje umjetnicka komisija
koja je pregledala sve priloge, odabrala sav materijal
za objavljivanje, koji je predstavljen u 6 brojeva lista
,Glas penzionera” (tri izdanja su podrzana od strane
TASIOP projekta). Knjiga sa odabranim poezijama i
drugim prilozima, ukljuujuéi uspomene ili analize
umjetnika ili politicara, objavljena je i promovisana
u oktobru 2018. godine u zanimljivoj kombinaciji
prilika: oktobar je mjesec knjizevnosti, a 1. oktobra je
dan starih osoba.

Ishodi i naucene lekcije

Objavljeno je 46 djela poezija od 41 pojedinca,
uglavnom starijih osoba. GUPA i odbor promovisalisu i
neke dogadaje Citanja poezije u blizini dnevnih centara
Tirane. 3.000 izdanja novina koje sadrze poeziju
za takmicenje podijeljeno je penzionerima. Mnogi
stariji ljudi su mogli da izraze svoje vjestine poezije
ili kriticara umjetnosti i da doprinesu umjetnickom
Zivotu zemlje.

Preporuke

Pruzanje mogucnosti starijim ljudima koji imaju talent izrazavanja u pisanoj formi kako bi doprinijeli
umjetnickom Zivotu drustva je dobro za cijelo drustvo. S druge strane, vazno je promovisati umjetnost

za sve uzraste, a ne samo neke od njih.
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UDRUZENJE PENZIONERA MATA

Naslov i informacije o projektu

e Naziv projekta: “Sajam rukotvorina za Zene Mata”

e Implementacija projekta u zajednici/opstini: Mat. UdruZenje penzionera Mata, ogranak GUPA-e.
Kljucne osobe Sefer Duka i Sanie Meta

e Vremenski period: januar - mart 2018. (odloZen za oktobar 2018.)

e Kontekst: Mat je planinska regija u sjevernoj Albaniji sa akutnim ekonomskim problemima, ali sa
ponosnom tradicijom rukotvorstva.

e Ukupan budzet projekta: EUR 2.000

Ciljna grupa
Stariji ljudi, posebno starije Zene sa vjestinama rukotvorstva

Problem kojim se bavi projekat

Odlazak u penziju prekida mnoge drustvene veze za starije ljude i ometaju potpuno izraZzavanje njihovih
kapaciteta. Mnogi od njih sa iskustvom i vjeStinama Zele nastaviti rad i doprinositi, ali prilike za to,
posebno u udaljenim podruéjima, ostaju vrlo ograni¢ene.

Ciljevi projekta
Cilj ove inicijative je da podrZi zanatska interesovanja starijih Zena i mladih Zena u regiji Mat, kao nacin
borbe protiv izolacije i nacin davanja ideja za samoodrzive kulturne i ekonomske aktivnosti.

Glavne aktivnosti

Nakon preliminarnih i organizacionih aktivnosti koje su se fokusirale na identifikaciju potencijalnih
ucesnika izlozbe, agencija za implementaciju je koristila 1. oktobar, Medunarodni dan starijih ljudi kao
dan za realizaciju sajma. Organizovan je u Burrelu, centralnom gradu regije Mat, uz dozvolu i podrsku
opstinske uprave, u blizini stare sportske palate. Pored promovisanja tradicionalne rucne izrade,
organizovan je i Sahovski konkurs (kao i druge igre). Oko 50 Zena i 30 starijih muskaraca ucestvovalo je u
izloZbi sa svojim radovima. Oko 200 starijih osoba je prisustvovalo ovoj aktivnosti.

i e 9% . -

Ishodi i naucene lekcije

Mnoge starije Zene i muskarci
regije Mat su pokazali svoje
posebne sposobnosti da uéestvuju
na trziStu rada i doprinose
drustvenom Zivotu izolovanog
podrucja. Lokalni mediji su bili
pozvani i pokrili aktivnosti koje su
potencirale poruku grada u koji se
svi uzrasti uklju€uju i doprinose.
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Preporuke
Jedna od vjestina koju mnoge starije Zene u udaljenim podrucjima joS uvijek mogu izvoditi je ru¢no
izradivanje tradicionalnih proizvoda. Osim toga, oni mogu igrati posebnu ulogu u prenoseniju tih vjestina
na mlade generacije. Lokalne samouprave koje ih podrzavaju ¢e podrzati prosperitetniju i integrisanu
zajednicu.

SaZeci mikroprojekata - Albanija
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UDRUZENJE PENZIONERA REGIJE VALIAS

Naslov i informacije o projektu

e Naziv projekta: ,,Podrska neformalnim njegovateljima u Valiasu”

e Implementacija projekta u zajednicifopstini: Valias. Agencija za implementaciju: UdruZenje
penzionera regije Valias, ogranak GUPA-e. Kljucne osobe Nikoll Tabaku i Enver Hasa

e Vremenski period: januar - jun 2018.

e Kontekst: Valias je mali depresivan grad u blizini Tirane, Ciji je Zivot nekada bio baziran na vaznom
rudniku uglja, koji je sada napusten.

e Ukupan budZzet projekta: EUR 2.580

Ciljna grupa
Izolovani i krhki stariji ljudi u Valiasu i njihove
porodice

Problem kojim se bavi projekat

Dok vlada pruza samo minimalnu pomo¢ krhkim i
bolesnim starijim osobama, teret leZi na njihovim
porodicama. Situacija je kriticna u nekim oblastima
u kojima se kombinuje masovna nezaposlenost i
emigracija mladih.

Ciljevi projekta
Cilj mikroprojekta je identifikacija izolovanih i krhkih starijih osoba u Valiasu, te podrska neformalnim
njegovateljima kroz izgradnju mreZa i njihovo ukljudivanje u grupe penzionera.

Glavne aktivnosti

NVO zaduzZena za implementaciju sprovela je 200 kuénih posjeta i identifikovala 27 njegovatelja kojima
je potrebna podrska. Oni su organizovali niz aktivnosti i 150 starijih ljudi je bilo ukljuéeno u borbu protiv
izolacije na ovaj nacin.

Kontinuirana podrska je pruzena kroz naknadne kuéne posjete, pomaganje u obavljanju kuénih poslova
i kupovinu, kao i mali finansijski doprinos za 27 njegovatelja. Pored toga, oni su integrisani u drustveni
Zivot organizovanih penzionera Valiasa u¢es¢em u aktivnostima i drustvenim dogadajima organizovanim
u gradu. Kontaktirani su i predstavnici lokalnih vlasti i razmijenjene su informacije, iako podrska od njih
nije bila materijalne prirode.

Ishodi i naucene lekcije

Mnoge starije osobe sa posebnim potrebama u Valiacu su identifikovane i mnoge porodice su podrZane.
Zajednici se daje model integracije i pokazuje se vise mogucnosti onima koji Zele da ucestvuju i da se
integrisu.

Preporuke

Usredsrediti se na najugroZenije oblasti i dati nadu
zajednicama organizovanjem drustvenih dogadaja koji slave
doprinose ¢lanova porodice. Organizovati kuéne posjete
onima kojima je pomo¢ najpotrebnija i koji su najizoliraniji.
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UDRUZENJE PENZIONERA REGIJE LAC

Naslov i informacije o projektu

e Naziv projekta: ,Ucesce u zajednici za starije osobe regije Lac”

e Implementacija projekta u zajednici/opstini: Lac. UdruZenje penzionera regije Lac, ogranak GUPA-e.
Klju¢na osoba Maliq Koleci

e Vremenski period: januar - septembar 2018.

e Kontekst: Lac je mali nekad industrijski grad, centar okruga Kurbin, nekih 50 km sjeverno od Tirane.
Nastao je tokom 60-ih godina, u procesu prisilne industrijalizacije zemlje. Vec¢ina domacdinstava cine
porodice koje dolaze iz razli¢itih djelova zemlje. Nakon kolapsa starih neefikasnih industrija, on trpi
visoku nezaposlenost i visoku stopu kriminala. Ogranak GUPA-e u Lacu je novo i malo jezgro aktivista
koje pokusava da izgradi mreZu aktivnih penzionera i pomogne ranjivim osobama da se organizuju

e Ukupan budZzet projekta: EUR 3.470

Ciljna grupa
Stariji ljudi Laca.

Problem kojim se bavi projekat
Izolacija mnogih starijih ljudi uzrokovana poremedajima u zajednici, u Kontekstu propalog ekonomskog
i socijalnog modela.

Ciljevi projekta

Projekat je imao niz ciljeva; ukljuCivanje usamljenih starijih ljudi u Zivot zajednice, poboljsanje
informisanja/obrazovanja starijih ljudi o hroni¢nim bolestima, osnaZivanje starijih osoba o njihovim
pravima i ja¢anje medugeneracijske solidarnosti.

Glavne aktivnosti

Aktivnosti mikro projekta su se zasnivale
na obukama sa specificnim temama. Prva
obuka je bila usredsredena na tipi¢ne
zdravstvene probleme starijih ljudi i
samoupravljanje i prevenciju bolesti u
starijoj Zivotnoj dobi, a druga obuka je
bila o kratkom uvodu o zakonima koji
uti¢u na starije ljude u Albaniji. Subjekti
obuke su izabrani od strane agencije za
implementaciju kao odgovor na uocene
potrebe koje su izrazile starije osobe, kao
i na osnovu iskustava koja su primijeéena
u drugim djelovima Albanije i podijeljena
s njima u okviru projekta TASIOP-a. U ovoj
komponenti projekta ucestvovalo je priblizno 120 starijih osoba, kao i neki profesionalci iz lokalnog
zdravstvenog centra i volonteri iz Tirane. Jo$ jedna komponenta mikroprojekta bila je ukljuéivanje oko
50 mladih aktivista iz lokalne Skole, koji su izabrani u dva modela; prve mlade ljude predlozili su aktivisti
starije osobe kao ¢lanovi njihovih porodica; neke druge su predlozZili nastavnici. Nakon toga, prvi mladi
ljudi su pozvali neke od svojih prijatelja. Oni su pozvani da uéestvuju u aktivnostima sa starijim osobama
i informisani su o pitanjima starenja kao i oblicima aktivizma starijih ljudi u oblasti Laca.

SaZeci mikroprojekata - Albanija

87



Ishodi i naucene lekcije
U oblasti Lac je stvorena mreza starijih ljudi, koji su osnazena boljim znanjem, uz uspostavljanje modela
organizacije zajednice. To je i osnova za model bolje komunikacije izmedu starijih i mladih generacija.

Preporuke

Identifikacija  entuzijasta aktivista
starijih osoba je klju¢na za nastavak
aktivnosti i postizanje cilja da se dopre
do i ukljuci viSe izolovanih i ranjivih
starijih ljudi.

Jedan od nacina da se pocne izgradnja
nove mreze u slicnim siromasnim
oblastima ili poremeéenim
zajednicama, pokuSava da ofZivi
stare mreze koje su postojale oko
umjetnickog centra iz proslosti, ili oko
velikog javnog preduzeca koje vise ne
postoji.

88 Inicijativa za socijalno ukljucivanje starijih osoba — Uspjesi i naucene lekcije



ALBANSKO DRUSTVO ZA SVE UZRASTE (ASAG)

Naslov i informacije o projektu

e Naziv projekta: Izrada ¢asopisa za starije Zene pod nazivom ,, Aktivno starenje”

e Implementacija projekta u zajednici/opstini: Tirana. Agencija za implementaciju: Albansko drustvo
za sve uzraste (ASAG). Klju¢na osoba za implementaciju Mira Pirdeni

e Vremenski period: januar - april 2018.

e Kontekst: ASAG je stara organizacija koja djeluje vise od 20 godina na polju zastupanja starijih osoba.
Njene aktivnosti imaju jaku rodnu komponentu i ovaj casopis je prvi takve vrste u zemlji.

e Ukupan budZzet projekta: EUR 5.000

Ciljna grupa
Casopis je bio usmjeren na grupe aktivnih starijih Zena i muskaraca, kao i na neke lokalne vlasti. Takode
se distribuira medu grupama mladih, kako bi se promovisalo bolje razumijevanje medu generacijama.

Problem kojim se bavi projekat

Postoje podaci koji pokazuju da uprkos nedavnim poboljsanjima, stariji ljudi u Albaniji jedva da su
ukljuceni u civilno drustvo i aktivizam. Situacija je loSija za starije Zene. Postoji potreba za promovisanjem
aktivizma i ucesca starijih osoba, posebno Zena u Zivotu zajednice, pruzanjem pozitivnih primjera.

Ciljevi projekta
Cilj mikroprojekta je bio da se prvi put u Albaniji razvije i objavi ¢asopis sa fokusom na starije Zene i
povezane medugeneracijske aktivnosti.

Glavne aktivnosti
Moto magazina u skladu sa ciljevima UdruZenja je ,,za Zene svih uzrasta“.

Casopis izdaje interdisciplinarni i medugeneracijski tim na albanskom i engleskom jeziku. U €asopisu su
predstavljeni pozitivni modeli aktivnog starenja Zena u Albaniji i aktivnosti vezane za medugeneracijsku
solidarnost i saradnju.

Promovisan je u nizu dogadaja u Tirani i drugim opstinama, gdje su udruZenja Zena ukljucena, kao i
zvanicnici lokalnih vlasti.

SaZeci mikroprojekata - Albanija
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Ishodi i naucene lekcije
Casopis je pozdravljen od strane svih ciljnih grupa tokom dogadaja promocije.

Preporuke
Dobro je ukljuciti u proces pripreme pitanja kombinaciju aktivista i stru¢njaka iz razlicitih oblasti.

Samostalno pripremljeni ¢asopisi se ne mogu distribuirati bez intenzivnog procesa promocije koji je
usmjeren na razli¢ite grupe u drustvu.
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Sazeci mikroprojekata - Bosna i Hercegovina

Od 22 aplikacije, odabrano je 13 projekata za ¢iju implementaciju ¢e se pruziti podrska.

CKTUZLA

Naslov i informacije o projektu

e Naziv projekta: Stari novog doba

e Zajednica/opstina koja implementira projekat: Opstina Tuzla, Bosna i Hercegovina

e Kontekst: Cilj projekta je povecati interesovanje starijih za ukljuCivanje u drustvene dogadaje i
poboljsati njihovo psiho-fizicko zdravlje a kroz medugeneracijsku saradnju i dugorocno smanjenje
uzroka i posljedica socijalne iskljuCenosti starijih osoba u Opstini Tuzla.

e Ukupan budzet projekta: 4.459,49 EUR

Ciljna grupa

Ciljna grupa su stariji ljudi (65+) iz opstine Tuzla. Planirano je da se u projektne aktivnosti ukljuci oko
150 starijih osoba. Selekcija starijih osoba napravljena je u saradnji sa udruzenjima starijih osoba i
inicijativnim grupama za aktivno starenje na osnovu potreba zajednice.

Problem kojim se bavi projekat
lako je opstina Tuzla
implementirala niz mjera s
ciliem  smanjenja  socijalne
iskljucenosti  starijih  osoba,
joS uvijek postoji potreba za
daljim razvojem postojeéih i
dodatnih mjera kao odgovor na
potrebe starijih osoba. Fokus
projekta je na promociji aktivhog
starenja sa dostojanstvom i
doprinosom  investiranju u
cjeloZzivotno  ucenje  starijih
osoba. Uklju¢ivanjem mladih u
projektne aktivnosti, Zelimo da
direktno doprinesemo razvoju
medugeneracijske solidarnosti
kao jednog od instrumenata za
socijalno ukljucivanje starijih osoba.

Ciljevi projekta

Opsti cilj je da se poveca broj starijih osoba ukljucenih u drustvena dogadanja sa ciljem da se poboljsa
njihov fizicki i mentalni status i ohrabriih da budu ukljuceni u kreiranje politika u svom lokalnom drustvu.
Specificni ciljevi su:

Povezivanjem tradicije starijih ljudi i trendova mladih, kreirati pravce za starije ljude da ispituju vlastite
mogucnosti i prepoznaju razlicite fizicke i mentalne uslove kako bi mogli da reaguju na vrijeme i na
odgovarajucdi nacin.

Kroz pruZanje informacija, doprinijeti podizanju svijesti starijih ljudi o vaznosti njihovog ucesc¢a u
drustvenom Zivotu i Zivotu zajednice.
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Glavne aktivnosti

Projektne aktivnosti su grupisane u tri grupe.
Prva grupa aktivnosti odnosi se na promociju
aktivnog starenja i cjeloZivotnog ucenja starijih
osoba (Kreativne radionice sa starijim osobama
i samoobrazovanje stvorene sa ciliem da se
kroz vrlo jednostavne procese steknu znanja o
vlastitim tijelima. lzdavanje ,,ABC zastupanja“ da
stariji ljudi uce osnovne elemente zagovaranja
sa ciliem da rijeSe svoje probleme u lokalnim
zajednicama). Druga grupa aktivnosti ukljucuje
promociju aktivnog starenja i sticanje znanja u
cilju razvijanja medugeneracijske solidarnosti
(,Online caffe” dogadaji i Medugeneracijske
gastro-rute). Treca grupa je ukljucivala
organizaciju okruglog stola i medijsku promociju
projektnih aktivnosti kako bi se doprinijelo
podizanju svijesti o potrebama i vaznosti starijih
osoba i njihovom ucesc¢u u drustvenom Zivotu i
razvoju zajednice.

N \\'
A\

Ishodi i naucene lekcije
Aktivnosti su stvorile znac¢ajne uticaje s obzirom na broj i interes starijih ljudi koji su ukljuceni u projekat.
Proces socijalnog ukljucivanja starijih osoba bio je jedan od izazova sa kojim smo se suocili na pocetku
implementacije projekta, ali je direktno ukljucivanje starijih osoba u kreiranje iimplementaciju projektnih
aktivnosti imalo pozitivan uticaj i rezultiralo znacajnim brojem starijih osoba uklju¢enih u projekat.
Posebno je vaZzna organizacija medugeneracijskih gastro-ruta gdje su pored starijih bili ukljuc¢eni ucenici
i roditelji Skole za djecu sa smetnjama u razvoju iz Tuzle. VaZan dio ove aktivnosti je da se tradicionalna
jela nakon zajednicke pripreme distribuiraju ranjivim starijim osobama Sto ima viSestruke efekte.

Preporuke

S obzirom da su sve projektne aktivnosti pripremljene na nacin da starije osobe imaju aktivnu ulogu,
projekat bi se mogao primijeniti u drugim zajednicama. Jedna od kljucnih lekcija nauc¢enih u prethodnom
periodu je da je najvaznije ukljuciti starije ljude u planiranje i kreiranje projektnih aktivnosti i posebno
traziti one starije ljude koji su upoznati sa potrebama svoje populacije u zajednici. Ukljucéivanje drugih
zainteresovanih strana koje su spremne da doprinesu poboljSanju socijalne uklju¢enosti starijih osoba je
jedan od kljucnih faktora sa visestrukim koristima za ciljne grupe.

,,Cilj naseg ucesc¢a u projektu je da pored okupljanja nase djece i njihovih roditelja sa starijim osobama,
pripreme obroka za socijalno ugrozene starije osobe, ucestvujemo u razvoju drustvene solidarnosti
prema najugrozenijim gradanima.” - Vanesa Malki¢, socijalni radnik iz ,Skole za djecu sa psihofizi¢kim
invaliditetom*.
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CRVENI KRST ZIVINICE

Naslov i informacije o projektu

Naziv projekta: ,Zlatno doba“

Zajednica/opétina koja implementira projekat: Opstina Zivinice
Vremenski period: od 01. avgusta 2018. do 31. januara 2019.
Kontekst: Inicijativa za socijalno ukljucivanje starijih osoba
Ukupan budzZet projekta: EUR 5.000

Ciljna grupa

Ciljnu grupu cinilo je 50 usamljenih starijih Zena. Ova grupa je odabrana sa ciljem poboljsanja kvaliteta
njihovih Zivota, ocuvanja njihovog zdravlja, sprje¢avanja hronicnih bolesti, odrzavanja funkcionalnih
sposobnosti i o¢uvanja fizicke pokretljivosti.

Problem kojim se bavi projekat
Pedeset starijih Zena je ukljuéeno u razli¢ite drustvene aktivnosti kako bi smanjilo svoju socijalnu
isklju¢enost.

Ciljevi projekta

Cilj projekta je aktivno ukljucivanje starijih osoba u Zivot zajednice kako bi se poveéao kvalitet njihovih
Zivota, posebno onih koji pate od osjecaja usamljenosti ili poveéane potrebe za drustvenim kontaktom.
Bi¢e uspostavljene medugeneracijske drustvene veze koje ée omoguciti ja¢anje pozitivnog imidza starijih
osoba u opétini Zivnice.

Drugi cilj projekta je razvijanje svijesti mladih i drugih gradana, kao i cjelokupne lokalne zajednice o
vaznosti brige za osobe treceg uzrasta.

Glavne aktivnosti

e Promocija i prezentacija projekta, planirane projektne aktivnosti i ciljevi projekta

e Dizajniranje materijala za kampanju: letci, broSure, posteri - majice, olovke itd.

e Kreiranje i Stampanje materijala za kampanju: letaka, broSura, postera, majica, olovaka itd.

e Medugeneracijska saradnja sa mladim volonterima

e Proslava znacajnih datuma, praznika, kulturnih i zabavnih dogadaja na lokalnom nivou

e Filmske projekcije, drustveni dogadaji i radionice o zdravlju za starije osobe

e Psihosocijalne radionice

® PruZanje pomoci u kuci, u podrucju nabave lijekova, zaliha hrane i povremenog prevoza do doktora
itd.

e Organizovanje izleta

e Organizacija i rad grupa za samopomoc¢

Ove aktivnosti su odabrane jer vjerujemo da ¢e poboljsati uklju€ivanje starijih osoba u donosenje odluka
o pitanjima vezanim za starenje i starost, te poboljSati imidZ starijih osoba. Na ovaj nain smanjena je
usamljenost starijih osoba i poveéalo se njihovo ukljucivanje u grupe za samopomoc.

Ishodi i naucene lekcije
Projekat je doprinio povecanju kvaliteta Zivota korisnika projekta. Podignuta je svijest gradana i lokalne
zajednice o vaznosti vaninstitucionalne brige za starije osobe kroz organizovane kampanje.

Posebno efikasne aktivnosti bile su sljedece:
e druZenje i radionice o zdravlju starijih osoba,
e organizacijairad grupa za samopomoé,
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e obiljezavanje vaznih datuma, praznika, kulturnih i zabavnih dogadaja,
e psihosocijalne radionice za korisnike projekta,

e organizovanje izleta za korisnike projekta,

e Medugeneracijska saradnja sa mladim volonterima.

Preporuke

Organizacijama koje bi na kraju replicirale ovaj projekat u svojim zajednicama preporucujemo da to
urade jer je zaista neprocjenjivo vidjeti osmijeh na licima starijih ljudi i ¢uti njihovu pjesmu na kraju
svakog sastanka, druzenja ili radionice, te u isto vrijeme znajuci da ste im vi to omogudili. Najvecéa radost
za korisnike projekta bila su ekskurzije pa bi bilo korisno za projekat dodati joS nekoliko ovih izleta.
Bilo bi efektivno imati posebno opremljenu prostoriju sa kompjuterskom opremom za organizovanje
medugeneracijskih aktivnosti u kojima bi mladi volonteri trenirali starije ljude da rade sa kompjuterima.

Sta smo naucili iz ovog projekta:

Usamljenost, posebno u starijoj Zivotnoj dobi, veoma je teska za sve. Neophodno je pronaci nacine
da se ova usamljenost olaksa jer su oni svi oni koji su svoj Zivotni vijek proveli radedi, stvarajuéi dom
i porodicu, izdrzavali i Skolovali djecu i, konacno, kada im neko treba, ostaju sami. U toj samodi ostaje
samo pamcenje proslosti, tako da oni brzo gube svaku nadu i razbolijevaju se. Potrebna im je podrska i
treba da ih nau¢imo da ,nije sve gotovo®, da nisu sami, da josS uvijek postoje oni koji su poput njih, i daim
omoguce da se medusobno poveZu i postanu kao ¢lanovi porodice, ili kao neko sa kim mogu razgovarati,
popiti kafu, prosetati ...

Citiranje Predsjednika ,,Zlatnog doba“, gospode Mire Boro, kroz stihove:

,SVi putevi su otvoreni, Zene ¢e se druziti bez obzira da li je ljeto ili zima, bilo da je sunce ili kiSa, bilo da
se radi o druZenju, a uvjek je to ponekad manje, a ponekad i vise.

I na kraju, svi znaju, druzenje traje dugo i uz malo dobre volje, druzenje ¢e biti bolje.

Bolje je provoditi vrijeme u malim nestaslucima u ,,Zlatnom dobu”, nego biti usamljeni sa problemima i
godinama u svojoj sobi.”
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cPS GRACANICA

Naslov i informacije o projektu

e Naziv projekta: Intergeneracijski centar za zajednicu

e Zajednica/opstina koja implementira projekat: Opstina Gracanica

e Vremenski period: jun 2018. — mart 2019.

e Kontekst: Cilj projekta je bio rad na ublaZavanju i prevenciji socijalne isklju¢enosti starijih osoba u
opstini Gracanica i poboljsanje njihovog kvaliteta Zivota razvojem modela medugeneracijskog centra
u zajednici. Svrha Centra je da omoguci starijim osobama da ucestvuju u raznim drustvenim, kulturnim,
obrazovnim, savjetodavnim, kreativnim, volonterskim, samopomocnim i drugim aktivnostima koje
im mogu pomoci da ostvare vise uloge u drustvu i da budu u kontaktu sa njihovim kao i mlade
generacije i drustvo uopste.

e Ukupan budZzet projekta:EUR 5.000

Ciljna grupa
e Starije osobe organizovane u grupe za samopomoc (80)
e Mladi (50)

e Predstavnici lokalnih organizacija civilnog drustva
e Javne institucije

e Donosioci odluka

e Mediji

Projekat je ukljucivao starije ljude i mlade kako bi poboljsali njihovu znacajnu interakciju, gdje su i jedni
i drugi mogli nauciti smisao.

Problem kojim se bavi projekat

Projekat se bavio pitanjima odsustva usluga i prilika u zajednici ¢iji bi cilj bio da se sprijeci ili smanji
socijalna iskljucenost starijih osoba, promovise aktivno i zdravo starenje, promovise medugeneracijska
i smislena saradnja, borba protiv starenja i stereotipa, i uopste borba protiv diskriminacije starijih
osoba. Takode se bavilo problemima loSeg pristupa pravima i pravima starijih osoba, kao i niske svijesti
o demografskim promjenama i treba reagovati na te promjene medu donosiocima odluka i odgovornim
osobama kako bi se osiguralo da stariji ljudi mogu ostvariti svoja prava.

Ciljevi projekta
Opstii cilj projekta bio je ublaZiti posljedice socijalne isklju¢enosti starijih osoba, sprijeciti socijalnu
iskljuéenost i doprinijeti poboljSanju kvaliteta Zivota starijih osoba u Gracanici.

Specifi¢ni cilj projekta je bio razvoj modela intergeneracijskog centra zasnovanog na zajednici na nivou
lokalne zajednice, Cije bi postojanje omogudilo starijim osobama da ucestvuju u razli¢itim drustvenim,
kulturnim, obrazovnim, savjetodavnim, kreativnim, dobrovoljnim aktivhostima, samopomodi i drugim
aktivnostima koje ¢e im pomodi da obezbijede kvalitetno i korisno vrijeme sa vrSnjacima kao i sa mladim
generacijama.
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Glavne aktivnosti

Projekat je imao tri grupe aktivnosti:

e Izgradnja kapaciteta starijih osoba i predstavnika mladih;

e Implementacija znanja ste¢enog kroz izgradnju kapaciteta - samopomoc, volontiranje, prikupljanje
podataka i medugeneracijsko ucenje i zastupanje;

e Zastupanje zasnovano na ljudskim pravima - uklju¢ujuci podizanje javne svijesti i kampanje.

Krajnji korisnici su odigrali klju¢ne uloge u svim fazama projekta, bili su osposobljeni da shvate da su
ravnopravni i korisni drustvu. Pored grupa za samopomoc¢ u kojima su se redovno sastajale kako bi se
medusobno pomogle i radionice na kojima su komunicirale sa mladima, starije osobe su pristupile
zajednici, identifikovale svoje vrsnjake, pomagale im, identifikovale njihove potrebe i izvjesStavale o njima
srodnim organizacijama civilnog drustva, donosiocima odluka i medijima. Oni su vodili kampanju i radili
na podizanju svijesti o statusu svojih prava. Time su osporavali tradicionalni pogled na starije ljude kao
homogenu grupu i kojima je uglavnom potrebna pomo¢. Mladi su bili znacajno ukljuceni kako bi uticali
na svoje poglede na starenje i osnaZzili ih da djeluju kao generalno svjesni i odgovorni gradani.

Ishodi i naucene lekcije

Projekat je uspjeSno demonstrirao
model lokalnog medugeneracijskog
centra zasnovanog na zajednici koji se
moze lako podrzati od strane lokalnih
vlasti ako postoji politicka volja i
svijest o potrebi rjeSavanja problema
socijalne iskljuenosti starijih ljudi i
medugeneracijskih praznina.
Omogucio je starijim osobama
da saznaju da su oni joS uvijek od
velike vrijednosti i da doprinose
drustvu i da bi trebali biti medu
kljuénim igra¢ima i zastupnicima
svojih prava. Dalje, omogucio im je
da smisleno komuniciraju sa mladim
generacijama i pomognu da shvate
da mogu da djeluju zajedno, i isto
tako da dijele i uce jedni od drugih. : :
Postojanje takvog centra, na osnovu izjava korisnika, znacajno doprinosi njihovoj psihosocijalnoj
dobrobiti. PomaZze im da ostanu u kontaktu sa zajednicom, da odrzavaju drustvene veze, ali i da
prate razvojne trendove, Sto je od posebnog znacaja za sprjeCavanje njihove socijalne isklju¢enosti i
sprjecavanje diskriminacije.

Posebno djelotvorne su radionice na kojima su zajedno sudjelovale obje generacije, a predavanja slijedila
pitanja i odgovori razlicitih stru¢njaka i iz razlicitih oblasti, npr. predavanja o zdravlju.

Preporuke
Da bi bio uspjesan, projekt ove vrste zahtijeva temeljne participativne pripreme ukljucujuéi procjenu
potreba relevantnih ucesnika.

Organizacije koje vode stariji ljudi trebaju, barem na pocetku, podrsku u upravljanju projektima i
timovima, kao i procesima koji podrzavaju zagovaranje i uticanje na politike.
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Odnos prema starijim osobama moze
biti posebno izazovan za mlade, jer se
oni uglavnom fokusiraju na sadasSnjost i
razmisljaju uglavnom o sebi. Oni mogu biti
manje zainteresovani za ucenje o starijim
ljudima i njihovim problemima. Oni mogu
pokazati negativno ponasanje koje je tesko
starijim ljudima da shvate, a mladima
je potrebno vodstvo i ohrabrenje da im
pomognu da se povezu sa starijim ljudima
i da shvate implikacije starenja Slicno tome,
u pocetku je starijim osobama veoma tesko
da uce od mladih.

Citati:

,,Bio sam nekako ,,uvuéen” u projekat. Kao neko ko je izgubio suprugu, ko se nije osjecao kao da mu se bilo
Sta radi iliizlazi iz kuce, zaista nisam uocio poentu projekta. Medutim, kada sam se pridruzio, postepeno
sam poceo da se osje¢am drugacije. Osjecao sam se korisnim. Pomagao sam drugima i djelovao u ime
onih koji to nisu mogli sami da urade. Moj Zivot je poceo da ima drugacije znacenje ... Sada sam srec¢an
Sto sam uvucen u to. To me cini jos viSe energi¢nijim u zagovaranju nasih prava.” Mesa, Gracanica.

,Sa starijim ljudima nikada nije dosadno. Puni su prica, iskustava i kada sam s njima osje¢am se vaznim.
Svoje znanje i iskustvo dijele sa mnom i oni me slusaju! Volim i njihov duh i smisao za humor. Zabavno
je raditi s njima. Lijepo je vidjeti da i pored tolikih problema koje imaju, i dalje pokusavaju da uZivaju u
svom Zivotu i imaju pozitivan stav o tome*, mladi volonter, Gracanica.
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NVO FENIX

Naslov i informacije o projektu

e Naziv projekta: Inicijativa za socijalno ukljucivanje starih osoba

e Zajednica/opstina koja implementira projekat: Sanski Most

e Vremenski period: jun 2018.-april 20189.

e Kontekst: Projekat koji je imao za cilj poboljSanje kvaliteta Zivota 30 posebno usamljenih starijih ljudi
iz ruralnih i nepristupacnih podrucja informisanjem o njihovim pravima u oblastima socijalne zastite
i zdravstvene zastite i nacinima ostvarivanja tih prava. Dalje, da bi se uticalo na njihovo fizicko,
mentalno i duhovno zdravlje, projekat je imao za cilj da pruzi zdravstveno obrazovanje i aktivnosti
socijalizacije

e Ukupan budZzet projekta: EUR 4.460

Ciljna grupa

e (Osobe 65+

e Starije osobe sa invaliditetom

e Starije osobe sa poteskoéama u kretanju
e Usamljene starije osobe, starije Zene

e Starija domacinstva

Clanovi ove Ciljne grupacije su ranjivi i nedovoljno informisani i svjesni svojih prava.

Ciljevi projekta

Opsti cilj je bio da se doprinese poboljsanju kvaliteta Zivota starijih osoba u opstini Sanski Most.
Specifi¢ni ciljevi su bili sljedeci:

Osnatiti 30 starijih ljudi informisuéi ih o njihovim pravima u oblasti socijalne zastite i zdravstvene zastite
i 0 nacinu na koji se ovim pravima moZze pristupiti.

Omoguditi 10 starih osoba da kontaktiraju nadlezne institucije uz nasu pomo¢ i pokrenu procedure za
ostvarivanje posebnih prava (pravo na penzijsko, zdravstveno i socijalno pravo)

Glavne aktivnosti

e Organizovanje Konferencije o ostvarivanju prava iz oblasti socijalne zastite i zdravstvene zastite
starijih osoba

e Organizovanje radionica sa psihologom i porodi¢nim ljekarom radi pruzanja informacija o poboljsanju
kvaliteta njihovog svakodnevnog Zivota starijih osoba

e Organizovanje aktivnosti socijalizacije za starije osobe kako bi se smanjila njihova socijalna izolacija

e Informisanje javnosti o problemima starijih i ,,zapostavljenih® ljudi

e Prevozipomoc korisnicima za ostvarivanje njihovih prava (pomoc¢ u pribavljanju raznih dokumenata
u svrhu ostvarivanja njihovih prava iz oblasti socijalne i zdravstvene zastite, penzijskog osiguranja)

e Organizovanje grupa za samopomoc (2 x mjese¢no za 10 ucesnika, 2 grupe), organizovanje radionice
o obiljeZzavanju dana zdravlja sa predavanjem opste prakse o prevenciji i zastiti zdravlja starijih osoba.
Medijska prezentacija projekta

Ove aktivnosti su izabrane jer smo radom na terenu ustanovili da postoje stariji ljudi iz veoma udaljenih
ruralnih podrucja do kojih je tesko dodi, i koji bi omogucili ovom projektu da postigne na prvom mjestu
svoja osnovna prava, kao $to su prava iz socijalna i zdravstvena zastita, penzijsko osiguranje, a zatim
ukljucivanje u dodatne aktivnosti u nasSem projektu
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Ishodi i naucene lekcije

Unaprjedenjem kvaliteta Zivota starijih
osoba sa udaljenih i nepristupacnih mjesta
u okruZenju Sanskog Mosta kroz pruzanje
pomodi u ostvarivanju prava iz oblasti
zdravstvene i socijalne zastite dobili su
informacije o njihovim pravima u zdravstvu
i socijalnoj zastiti, te o nacinu na koji se
ostvaruju; direktan uticaj na smanjenje
socijalnih problema u Sanskom Mostu;
olaksavanje svakodnevnog Zivota za ljude u ~ ~
teskim socio-ekonomskim prilikama; kvalitetna socijalna podrSka kroz umrezavanje aktera podrske u
Sanskom Mostu; javnost je upoznata sa problemima starih i napustenih ljudi

Od pomodi bi bila bolja saradnja lokalnih vlasti prilikom sprovodenja projekta

Posebno je bila efikasna konferencija, na kojoj su stariji ljudi ucili o svojim pravima i koja je mogla govoriti
0 svojim problemima.

Prepreke koje smo pronasli bile su skepticizam medu starijim ljudima. Imali smo i poteskoca kada je rijec¢
o grupama podrske, zbog procedure oslobadanja od PDV-a.

Preporuke

Izvrsiti demografsku analizu prije poCetka projekta; kreirati dobar plan za aktivnosti u projektu, grupu
starijih ljudi koji mogu samostalno obavljati svoje aktivnosti

e Stariji ljudi su veoma osjetljiva kategorija,

e Tesko je steci njihovo povjerenje

e Kada su aktivni u grupama za samopomo¢, oni se Zele potpuno posvetiti

e Stvorene su emocionalne veze i one pocinju tretirati aktiviste NVO-a kao dio svoje porodice

,Meoma sam srec¢na Sto sam dio ovog projekta. Od kada je moj muZ umro, kod kuce sam se osecala
veoma usamljeno. Ovo je nacin da izadem van i budem dio zajednice” - Radojka Ninic,

,Hvala vam Sto ste me ukljucili u ovaj projekat. Upoznala sam nove ljude koji se suocavaju sa istim
problemima kao i ja “ - Danica Milinovi¢
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TOPEER

Naslov i informacije o projektu

e Naziv projekta: Kutak za kreativni trenutak

e Zajednica/opstina koja implementira projekat: Doboj

e \Vremenski period: 04.06.2018. — 04.03.2019.

e Kontekst: Socijalno ukljucivanje starijih ljudi moguce je samo kroz dobro regulisan sistem i kontinuirano
medusektorsko partnerstvo. Aktivnosti u okviru projekta usredsreduju se na pracenje i demonstriranje
rieSenja problema starijih osoba; isti je obezbijedio procjenu i analizu kvaliteta Zivota starijih osoba
i odgovorio na oskudnost podataka i interesa za njihovo prikupljanje od strane relevantnih ucesnika.
Ukratko, projekat se bavio pitanjima otudenja, usamljenosti, siromastva i posljedica razdvajanja
obitelji. Ona je htjela doprinijeti smanjenju usamljenosti i uvesti modele usluga baziranih u zajednici
koje mogu doprinijeti socijalnoj inkluziji starijih osoba.

e Ukupan budZzet projekta: EUR 4.495

Ciljna grupa

e Usamljenestarije osobeiclanovinjihovih porodica, u¢esniciu organizovanim kreativnim aktivnostima.

e Usamljene starije osobe bez uceséa u bilo kakvim aktivnostima u zajednici, osjec¢ajuéi da niko ni na
jedan nacin ne brine o njima

Problem kojim se bavi projekat

Starijim ljudima nije dato dovoljno mjesta u strateskim dokumentima, posebno na lokalnom nivou,
a sustina svih aktivnosti bila je unaprjedenje sistematskih procesa koji bi doveli do socijalne inkluzije
osoba starijih od 65 godina.

Osim toga, nedostatak medugeneracijske solidarnosti je evidentan prvenstveno zbog narusavanja
porodi¢nih normi i vrijednosti koje su kljuéne za regulisanje odnosa u porodici i drustvu. Aktivno i
dostojanstveno starenje bio je konkretan problem na koji se ovaj projekat fokusirao.
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Ciljevi projekta

e Mapirati osnovne potrebe starijih osoba u projektnim lokalitetima.

* Poboljsati socijalnu inkluziju starijih osoba u lokalnim zajednicama

e Informisati starije ljude o njihovim pravima kroz pilot program Usluge za starije osobe (informacije o
njihovim pravima, nacinima zagovaranja, razmatranju odnosa starijih osoba kao potrosaca ...)

Glavne aktivnosti

Medijske kampanje - Stariji ljudi i njihova socijalna isklju¢enost nisu atraktivne teme za medije. Stoga
je bilo potrebno stvoriti uslove koji mogu uticati na njihove interese i stavove. Projekat je omogudio
prikupljanje podataka, procjenu potreba i stanja prava starijih osoba i u svim tim aktivnostima starije
osobe su igrale klju¢ne uloge.

Mapiranje postojecih usluga za starije osobe i jaz na lokalnom nivou: uticati na promjene i doprinijeti
poboljSanju kvaliteta Zivota starijih osoba, potrebno je razviti lokalne programe i usluge i uticati na
lokalne vlasti da ukljuce starije osobe u prioritete planiranja i razvoja lokalne zajednice.

Pilot program za starije osobe - Vrlo je vaino kroz pilot program provjeriti ispravnost predlozenih
promjena i zadovoljstvo starijih osoba ukljuc¢enih u te promjene

,Kutak za trenutak kreativnosti“ — svojevrsna ,sve na jednom mjestu” varijanta koja nudi ekspresivne
aktivnosti (poezija, predstave), druzenje, izlozbe itd. Obaveza ToPeeR-a da realizuje ovaj program znaci
odrzivost projekta i najvaznije je u Doboju postoji organizovano mjesto za drustveno angazovanije starijih
osoba i okruzenje za njihovo aktivno i dostojanstveno starenje.

Ishodi i naucene lekcije

Kutak za trenutak kreativnosti je prvi projekat u nasoj lokalnoj zajednici koji je upucen na osobe 65+. Do
sada su njihove potrebe bile adresirane isklju¢ivo preko udruzenja penzionera i eventualnih veteranskih
organizacija. Promjena se moZe odraziti i na ¢injenicu da je od najmanje 300 starijih osoba koje smo prvi
put ciljali prvi put zatrazeno da se izjasne o svojim potrebama i predlozima za njihovo ispunjenje.

Preporuke
e Najvaznija preporuka je da se u svim buduéim projektima starije osobe prvo pitaju i konsultuju
o njihovim potrebama. Organizacije civilnog drustva (OCD) koje rade sa njima i za njih treba da

obezbijede uslove koji podsti¢u zdravo i aktivno starenje.

e Svaki projekat koji se odnosi na osobe starije od 65 godina treba da uklju¢i medugeneracijsku
solidarnost ili u¢esce razlicitih generacija, ukljucujuci djecu.

e Ukljuciti sve zainteresovane strane u lokalnu zajednicu i zajedno raditi na promovisanju aktivnog i
dostojanstvenog starenja.

e Starost nije bolest i to bi trebalo da bude vodeci moto utemeljenja svih nasih napora.

e Stariji ljudi treba da budu ukljuceni u sve procese planiranja projekta i bilo koje druge procese vezane
za njihov Zivot.

e Ciljne grupe su dobar istrazivacki alat koji omogucava detaljan uvid u stvarne potrebe starijih ljudi.
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Citati:

,Zabrinut sam Sto svi misle da sam bolestan jer imam 73 godine i volio bih da me neko pita da nesto
doprinesem i iskoristim svoja Zivotna iskustva. Bio sam vrlo uspjesan preduzetnik, ali nakon odlaska u
penziju, nikada me niko nije pitao za neki savjet. Nikada me niko nije pitao Sta bih Zelio da radim i koje
su moje potrebe sada kada sam star i penzionisan”

,Kompjuter je moj najbolji prijatelj, volim da istrazujem Internet i da budem dio mnogih drustvenih
mreza. MoZda najviSe volim da ljudi s kojima komuniciram, bilo poslovno ili privatno, ne znaju koliko
godina imam i koliko se ose¢am potrebnim. Moj savjet se prihvata a Cesto postavljam pitanja kako
da rijesSim neki problem. Mislim da je veoma vazno da s stariji ljudi uce kako da se nose sa svijetom
informatickih tehnologija.”

Vjerujem da ¢emo mi, stariji ljudi, kroz program Kutak za trenutak kreativnosti imati priliku da iznesemo
svoje stavove i utiCemo ne samo na nase grupacije, ve¢ i na vazne odluke koje se donose na svim
odlucujuéim nivoima, od opstinskog do drzavnog parlamenta.”

,,Aktivnosti koje se organizuju za starije ljude treba da stvorimo samo mi stariji ljudi ili da se pridrzavamo
nasih sugestija koje su nase potrebe.”
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KUCA OTVORENOG SRCA

Naslov i informacije o projektu

e Naziv projekta: Zajednicko Zivijenje - aktivno starenje

e Zajednica/opstina koja implementira projekat: Mostar

e Vremenski period: 22.02.-22.12.2018.

e Kontekst: Prihvatamo i pozdravljamo nove ¢lanove u nasoj organizaciji, ukljucujemo ih u projekat,
podsjec¢amo ih kako je biti ponovo aktivan ¢lan drustva. Osnovali smo grupe za samopomoc u kojima
njihovi ¢lanovi razgovaraju o problemima, traZze pomoc i pruZaju savjete drugim ¢lanovima grupe.

e Ukupan budZzet projekta: EUR 3.722,20

Ciljna grupa

Nasa Ciljna grupa su bili stariji ljudi jer isti nisu dovoljno aktivni, Cesto se osjecaju isklju¢eno i zanemareno
od strane porodice i drustva, Sto moZe dovesti do anksioznosti i depresije. Oni se ne druZe sa drugim
ljudima i provode dane usamljeni, bez ikog sa kime bi popricali.

Problem kojim se bavi projekat
Neki od problema koji se rjeSavaju uz pomo¢ Centra za socijalni rad i Zavoda za zdravstveno osiguranje:
pravo na koriséenje javne kuhinje, zdravstvena zastita starijih osoba, povoljan spa tretman.

Ciljevi projekta
Ukljuciti razli¢ite ljude iz lokalne zajednice, osnaziti medugeneracijsku saradnju i ukljuditi starije ljude iz
juznog dijela grada u planiranje i sprovodenje aktivnosti za o¢uvanje okolisa.
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Glavne aktivnosti

Dovodenje novih, starijih ¢lanova u nasoj organizaciji;

Obuka i smjernice za nase nove volontere.

Povezivanje ¢lanova (Svidjela im se ideja da postanu dio necega. Nasa organizacija im je postala kao dom
i gotovo svi nasi novi ¢lanovi su poceli redovno dolaziti na nase sastanke i radionice. Sve nase radionice
su bile zabavne, opustene i obrazovne).

Organizovali smo grupe za samopomoc, tako da su nasi ¢lanovi mogli da razgovaraju o problemima sa
kojima se suocavaju i na¢inu na koji da ih uspjesno rijese. TraZili su pomoc i savjete od drugih ¢lanova
ili lidera grupe. Grupe za samopomoc¢ su se pokazale veoma efikasnim; ¢lanovi su izjavili da kona¢no
imaju nekoga ko ¢e ih saslusati. Nasi ¢lanovi su predloZili da angazujemo medicinsku sestru koja moze da
izmjeri krvni pritisak i nivo Secera u krvi besplatno, jer mnogi od njih nemaju potrebnu opremu. Takode
smo pruZili besplatne frizerske usluge nasim ¢lanovima u okviru projekta (,Vazno je kako izgledamo;
vazno je kako se osje¢camo”). Novi izgled povecao je njihovo samopouzdanje i otisli su kuéama srecni
i zadovoljni. Povezali smo se sa drugim organizacijama civilnog drustva u nasem gradu i nasi i njihovi
¢lanovi su proveli kvalitetno vrijeme zajedno.

Ishodi i naucene lekcije

Projekat je ostvario pozitivnhe promjene u svakodnevnom Zivotu nasih ¢lanova. Promijenili su svakodnevne
navike, postali su aktivniji, stres kojim su izloZeni je smanjen, otvoreniji su prema drugim ljudima. Nasi
¢lanovi su se sprijateljili, tako da zajedno provode vrijeme izvan nase organizacije i sigurni smo da ¢e se
prijateljstvo nastaviti i nakon zavrsetka projekta. Grupe za samopomoc¢ bile su posebno efikasne. Nasi
¢lanovi razmjenjuju iskustva kako bi pomogli drugima. Aktivnosti koje su takode bile veoma korisne
bile su kada su nasi ¢lanovi razgovarali o svojoj proslosti i sje¢anjima iz mladih dana. Izazov za nas je u
pocetku bio objasniti starijim ljudima da nismo dobrotvorna organizacija koja pruza materijalnu pomoc.

Preporuke

Preporucili bismo drugim organizacijama da slijede prijedloge svojih ¢lanova, omoguce ¢lanovima da
dodu do izvjesnih ideja i da ih implementiraju. Javno odati priznanje ¢lanu koji je uradio nesto Sto je od
koristi svim ¢lanovima vase organizacije.
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MALA SIRENA

Naslov i informacije o projektu

e Naziv projekta: Grupe samopomodi starijih ljudi i podrska istodobnih lica

e Zajednica/opstina koja implementira projekat: Zavidovici, kanton Zenica, Federacija BiH

e Vremenski period:jun 2018. — mart 2019.

e Kontekst: Projekat je razvijen kao odgovor na nedostatak mogucnosti za starije ljude u OpsStini
Zavidovici za aktivno ucesce i zagovaranje zasnovano na ljudskim pravima. Isti je za cilj imao pruZanje
pomoci samoorganizaciji starijih osoba i dalje razvijanje modela ostvarivanja njihovih prava na
ucesce kroz grupe za samopomoc, volontiranje i pomoc istodobnih lica i medugeneracijsku saradnju.

e Ukupan budZzet projekta: EUR 5.000

Ciljna grupa

Projekat je direktno usmjeren na 130 starijih osoba u Opstini Zavidovici (gradovi i sela) koji se zbog
politicke, ekonomske i socijalne situacije, ukljucujuci visoku stopu migracija mladih i aktivnih generacija,
suocavaju s problemima siromastva, usamljenosti, socijalne isklju¢enosti, diskriminacije i zanemarivanja
od strane drustva uopste. Glavne ciljne grupe projekta bile su:

e 130 starijih ljudi

e Predstavnici mladih (20)

e Predstavnici javnih institucija

Problem kojim se bavi projekat

Projekat se bavio pitanjem diskriminacije starijih osoba u Zavidovi¢ima i slabom pristupu pravima i
uslugama. Mnogi stariji ljudi i dalje smatraju da mogu biti aktivni i doprinositi zajednici, ali prilike da
budu aktivni su oskudne i ne postoje. Oni se obi¢no previdaju u lokalnom budZetu i planiranju Opstine
i vide se kao neko ko je dobro pokriven od strane udruZenja penzionera. Shodno tome, njihove razlicite
potrebe nisu ispunjene, niti su izgradeni njihovi kapaciteti da jednako ucestvuju u novoj demokratiji.
Projekat se odnosio na nedostatak medugeneracijske solidarnosti, svijesti i postojeéih stereotipa medu
razli¢itim generacijama.

Ciljevi projekta

Razvijanjem modela grupa za samopomoc starijih osoba, volontiranja starijih osoba, podrske istodobnih
ljudi i medugeneracijske saradnje, projekat je htio doprinijeti ublazavanju socijalne isklju¢enosti starijih
osoba u Zavidoviéima i poboljsanju njihovog kvaliteta Zivota u cjelini. Nadalje, istim se htio pokazati
izvodljivim i odrZivim model zasnovan na zajednici koji moZe adekvatno rijesiti potrebe starijih osoba i
promovisati njihovo aktivno i zdravo starenje.

Glavne aktivnosti

e Pripremne aktivnosti: uvodna obuka za predstavnike lidera grupa starijih osoba, participativno
planiranje projektnih aktivnosti.

e Redovni sastanci grupa starijih osoba, 2-3 puta mjesecno najmanje 2 sata po sastanku.

e Saopstavanje potreba starijih osoba u javnosti i medu donosiocima odluka

e Aktivnosti zastupanja.

Da bi se pomoglo ljudima da se organizuju i ohrabruju njihovo aktivno ucesée u zajednici, prvo treba da
se organizuju dobro osmisljene pripremne aktivnosti. Medu njima je i identifikacija starijih osoba koje su
imale prethodno iskustvo sa sliénim aktivnostima i koje bi mogle djelovati kao vode za druge.

Pripremnu fazu su pratili sastanci samoupravnih grupa starijih osoba, gdje stariji ljudi pomazu jedni
drugima, planiraju aktivnosti u zajednici i pomaZzu vrSnjacima u potrebi. Stariji ljudi identifikuju svoje
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vrinjake, biljeZe svoje potrebe i pruzaju im podrsku kroz volonterske aktivnosti. Kao volonteri, stariji ljudi
su ukljuceni u neku vrstu akcionog istrazivanja; volonteri starijih ljudi prikupljaju podatke o potrebama
svojih vrinjaka i odvode ih javnosti, kao i donosiocima odluka, zajedno sa zahtjevima za politiku i
zahtjevima za djelovanjem.

Ishodi i naucene lekcije

Projekat je demonstrirao model samoorganizacije, aktivizma i volontiranja starijih osoba u zajednici.
Aktivnim i volonterskim radom stariji ljudi su ukazali na razliite potrebe starijih osoba u zajednici i
potrebu za razvojem adekvatnih usluga u zajednici.

Pokazalo se zajednici da su stariji ljudi prednost i da zajedno sa mladom generacijom mogu stvoriti
kumulativnu drustvenu snagu koja ¢e koristiti cijeloj zajednici. Stariji ljudi su poceli da se osjecaju korisnim
i potrebnim u drustvu, koje, kako je jedan od volontera rekao, ,,im pomaze da se ponovo osjecaju Zivima“.
Dok je projekat generalno bio uspjesan, ispostavilo se da je potrebno vise vremena da bi se stariji ljudi
bolje pripremili za zastupanje starijih osoba. Vecina njih, ukljuCujuéi organizacije koje predstavljaju,
nemaju kapacitete, znanje i vjestine da se uklju¢e u zahtjevnije i konkretnije aktivnosti zagovaranja,
ukljucujuci druge relevantne klju¢ne igrace.

Preporuke

Stariji ljudi, nakon sto jednom budu ukljuceni, su veoma ozbiljni i predani volonteri koji ocekuju da budu
tretirani na isti nacin. Oni ocekuju dobre organizacije, vodstvo i ozbiljno razmatranje. Oni cijene da se
konsultuju prije i kada planiraju programe koji uticu na njihove Zivote. Aktivno ucesée i osjecaj vlasnistva
nad projektom su veoma vazni za odrZzavanje motivacije i izgradnju projekta.

Oni kao i svi drugi volonteri imaju potrebu za stalnom podrskom ili mentorstvom, ukljuc¢ujuéi dalju
izgradnju kapaciteta, pruzanje informacija, razmisljanje i nadzor.

Adekvatno mjesto i okruZenje za njihov rad je klju¢no i trebalo bi da se obezbijedi.

Inicijativa za socijalno ukljucivanje starijih osoba — Uspjesi i naucene lekcije



MOZAIK

Naslov i informacije o projektu

e Naziv projekta: Promocija prava drustveno iskljucenih starijih osoba sa invaliditetom i posebnim
potrebama

e Zajednica/opstina koja implementira projekat: Opstina Gracanica i Doboj Istok

e Vremenski period: jun 2018. — mart 2019.

e Kontekst: Glavni cilj projekta je bio podizanje svijesti o situaciji starijih osoba sa invaliditetom i

posebnim potrebama u drustvu, o njihovim pravima i socijalnoj iskljucenosti. Istovremeno, projekat

je Zelio da skrene paznju na situaciju neformalnih njegovatelja starijih osoba sa invaliditetom, koji su

uglavnom c¢lanovi njihovih porodica i prepusteni samima sebi, ili im nedostaje znanje, profesionalna,

psihosocijalna podrska koja je takvim osobama nuzZno potrebna.

Ukupan budZet projekta: EUR 5.000

Ciljna grupa

Glavne ciljne grupe su starije osobe sa invaliditetom i posebnim potrebama (ukljucujuci ¢lanove
njihovih porodica) koje su socijalno isklju¢ene i suocavaju se sa brojnim negativnim faktorima kao $to
su usamljenost, siromastvo, depresija, zlostavljanje i zanemarivanje. Projekt je strateski usmjeren na
mlade, organizacije civilnog drustva, relevantne javne institucije, donosioce odluka i medije.

Problem kojim se bavi projekat

Projekat se bavio pitanjima starijih osoba sa invaliditetom i posebnim potrebama i pitanjima odsustva
usluga zasnovanih u zajednici za ovu odredenu grupu, ukljucujuéi ¢lanove njihovih porodica koji cesto
djeluju kao neformalni negovatelji bez ikakve podrske i smjernica o tome kako izvrsiti te uloge i kako
zastitite i sebe liéno. Zdravstvena situacija starijih osoba sa posebnim potrebama je posebno teska, a
svijest o njima i njihovim potrebama je vrlo niska. Jednako niska je i svijest o situaciji ljudi oko sebe koji
djeluju kao neformalni njegovatelji bez kako struéne podrske tako i smjernica potrebnih za adekvatno
obavljanje tih uloga i za zastitu vlastitog mentalnog zdravlja i dobrobiti.

Ciljevi projekta

Cilj projekta bio je da uti¢e na kvalitet Zivota starijih osoba sa invaliditetom i posebnim potrebama u
Opstini Gracanica i Doboj Istok.

CNarociti ciljevi projekta su bili:

Analizirati status starijih osoba sa invaliditetom i posebnim potrebama kako bi se podigla svijest medu
relevantnim institucijama i zagovarala njihova prava;

Osnatiti starije osobe sa posebnim potrebama i njihove porodice da se lakSe nose sa svojim problemima
i traze pomo¢ ili potrazuju svoja prava.

Podiéi javnu svijest o situaciji starijih osoba sa invaliditetom i posebnim potrebama u Opstini Gracanica
i Doboj Istok i naglasiti potrebu za akcijom.

Glavne aktivnosti

Da bi se pokrenule aktivnosti zasnovane na dokazima i aktivnosti podizanja svijesti, bilo je potrebno
identifikovati starije osobe sa invaliditetom i posebnim potrebama i prikupiti podatke o njihovoj
situaciji. Eksperti u oblastima (lica zaposlena u medicini, socijalnoj zastiti, pravu) i volonteri su obuceni
da posjecuju te ljude u njihovim domovima, prikupljaju informacije, ali u isto vrijeme pruzaju neke
smjernice, savjetovanje i profesionalna uputstva starijim osobama kao i clanovima njihovih porodica ili
neformalnim starateljima.
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Glavne aktivnosti u projektu bile su sljedece:

e Pripremna faza; izbor stru¢njaka, volontera, planiranje rada i aktivnosti-

e Kucne posjete starijim osobama sa invaliditetom i posebnim potrebama, pregled situacije i
savjetovanje (iz oblasti medicine, prava, psihosocijalnih pitanja) od strane medicinskog osoblja u
pratnji volontera.

e Analiza stanja starijih osoba sa invaliditetom i posebnim potrebama.

e Okrugli sto na temu ,Socijalna iskljucenost starijih osoba sa invaliditetom” sa ucesnicima iz svih
relevantnih organizacija i institucija.

e Monitoring i izvjeStavanje.

Ishodi i naucene lekcije

Projekat je bio samo mali doprinos podizanju svijesti o potrebama starijih osoba sa posebnim
potrebama. Bilo je oCigledno da im je posveceno vrlo malo paznje i da bi inicijative za promjenu trebale
biti vise u fokusu svih onih koji se bave promocijom i zastitom ljudskih prava. Potrebno je vise aktivnosti
usmjerenih na podizanje svijesti u oblasti zdravstvenih problema sa naglaskom na razvoj usluga u
zajednici koje e starijim osobama pruziti moguénost da ostanu kod kuce i da imaju adekvatnu zastitu.
Istovremeno, projekat je pokazao da postoji velika potreba za radom sa neformalnim njegovateljima, za
njihovo usmjeravanje i rjeSavanje njihovih potreba, kako bi se pomoglo starijim osobama sa posebnim
potrebama, kao i zastiti vlastitog zdravlja. Potrebno je vise raditi na promociji strategije dugoroc¢ne
skrbi i adekvatnih programa u BiH i na promociji jedinstvenog sistema zdravstvene zastite koji bi svim
gradanima, a posebno starijim osobama, pruZio jednaku njegu zasnovanu na pravima.

Stotinu starijih osoba sa invaliditetom i posebnim potrebama i njihovim neformalnim starateljima
pomoglo je kroz savjetovanje, informisanje, usmjeravanje ili preventivne savjete o tome kako ponuditi
pomo¢, pruziti skrb starijim osobama, ali i voditi brigu o vlastitom zdravlju i dobrobiti.

Preporuke

Pristup starijim osobama sa posebnim potrebama moze biti izazov. Potrebno je vrijeme da se stekne
povjerenje i da se stekne njihovo interesovanje za saradnju. Ovo se odnosi i na njihove porodice i
one koji se brinu o njima. Njihova ocekivanja mogu biti velika i veoma je vazno pazljivo ih upoznati
sa ciljevima posjeta, koje su obicno namijenjene informisanju, usmjeravanju i pruzanju savjetodavnih
usluga u oblasti zdravstva, socijalne zastite pravnih pitanja. Dalje, neophodno je da im se kaze da je
cilj posjeta i informisanje odgovornih strana o njihovoj situaciji. Izbor osoblja koje ¢e raditi sa njima i
obilaziti porodice od posebnog je znacaja. Preporucljivo je da tokom prvog sastanka imate osobu iz
medicinske struke. Tekuca podrSka i mentorstvo volonterima i ostalom uklju¢enom osoblju je takode
veoma vazno kako bi se odrZala njihova motivacija i omogucilo im da bolje upravljaju i izadu na kraj sa
svim poteskoc¢ama sa kojima se mogu suociti dok rade na terenu.
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PARTNERSTVO ZA JAVNO ZDRAVLIJE

Naslov i informacije o projektu

e Naziv projekta: Seniori u IT oblasti

e Zajednica/opstina koja implementira projekat: Sarajevo

e Vremenski period: jun 2018.-februar 2019.

e Kontekst: Starije osobe izloZene novim tehnologijama koje mogu povecati njihovu socijalnu ukljucenost
e Ukupan budZzet projekta: EUR 4.400

Ciljna grupa
Stariji ljudi iz Kantona Sarajevo. Mnogi od njih Zive u visokim zgradama, ponekad potpuno izolovanim od
vanjskog svijeta, ne poznavajuci svog najblizeg komsiju.

Problem kojim se bavi projekat
Izolacija starijih ljudi. Njihovo isklju¢enje iz druStvenog Zivota, povezanost sa ¢lanovima porodice koji
Zive izvan Bosne i Hercegovine.

Ciljevi projekta

Stariji ljudi obuceni za osnovne IT vjestine, ukljucujuci koristenje Interneta, Skipe-a, drustvenih mreza,
MS Office-a.

Objavljena prva smjernica za starije osobe za osnovno koristenje racunara u Bosni i Hercegovini

Glavne aktivnosti

Organizovane su informaticke i internet lekcije za starije ljude kako bi prevazisli svoju izolaciju i povezali
se sa ¢lanovima svojih porodica, prijateljima koji Zive izvan zemlje, kao i da im pruze moguénosti da
postanu ¢lanovi centara za zdravo starenje i upoznaju svoje vrsSnjake.

Ishodi i naucene lekcije

Stariji ljudi su manje izolovani i aktivniji

Posebno su bila efikasna pojedinacna uéenja iz oblasti kompjutera sa fokusom na razmjenjivanje poruka
putem Skype-a

ViSe sati po osobi dalo bi jos bolje rezultate

Preporuke

Ova aktivnost je postala veoma popularna u urbanoj sredini. Stariji ljudi su veoma Zeljni u€enja novih

tehnologija. Oni vide promjene oko sebe i €injenicu da svi koriste mobilne telefone, iPod i raCunare.

Svjesni su da Viber ili Skype mogu biti mnogo jeftiniji i pogodniji za komunikaciju od obi¢nih telefona.

Fokus bi trebao biti na mobilnim telefonima i moguénostima njihovog koristenja.

e Koristiti mlade ljude kao trenere koji imaju sposobnosti i spremnost da rade sa starijim osobama

e Za ovu aktivnost je potrebno vrijeme, ako su potrebna ponavljanja onda je potrebno i predvidjeti
vrijeme za to

e Koristite smjernice za obuku, testirane su u proteklih sedam godina u centrima za zdravo starenje
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PUTEVI MIRA KOZARSKA DUBICA

Naslov i informacije o projektu

e Naziv projekta: Prava starijih osoba u Opstiniini Kozarska Dubica —,,Aktivno doba”

e Zajednica/opstina koja implementira projekat: Opstina Kozarska Dubica

e Vremenski period: jun 2018. — mart 2019.

e Kontekst: Projekat je predstavljen kao odgovor na izraZzenu potrebu starijih osoba daimaju mogucnosti
za neformalna okupljanja i druZenja. Uveden je model grupa za samopomod, edukacija o ljudskim
pravima i podrska strucnjaka u oblasti zdravlja gdje je fokus bio na implementaciji preventivnih
zdravstvenih mjera i uticanju na poboljsanje Zivotnih navika ove populacije.

e Ukupan budZzet projekta: EUR 3.722,22

Ciljna grupa

Stariji ljudi bez porodi¢ne brige, koji nisu u stanju da se u potpunosti brinu o sebi. Ova grupa je izabrana na
osnovu njihove funkcionalne zavisnosti od pomodéi ljudi, pored njihove Zelje za druzenjem i mogucnosti
da ucestvuju u procesima prenosenja svojih prava zainteresovanim stranama.

Problem kojim se bavi projekat

Lokalne socijalne institucije ne mogu zadovoljiti
sve potrebe ciljane populacije, nitiimati posebne
programe i modele pomodi starijim osobama
od onih skromnih, finansijskih. Projekat je radio
na poboljSanju razumijevanja izmedu ovih
institucija i ciljne grupe, kako bi se osiguralo
da su stariji ljudi bolje informisani kako bi se
prevazisli socijalni problemi, smanjila njihova
izolacija i poboljsala njihova socijalizacija.

Ciljevi projekta

Opsti cilj projekta je poboljsanje socijalne inkluzije starijih osoba koje Zive u Opstini Kozarska Dubica.
Specifi¢ni ciljevi projekta su:

Informisati/obrazovati starije ljude o njihovim pravima za aktivno ucesce u lokalnoj zajednici i drustvu
uopste,

Ojacati kapacitete starijih ljudi i njihovo ucesée u procesu zagovaranja za njihova prava, i

Osigurati transparentnost projekta i promotivne aktivnosti putem medija.

Glavne aktivnosti

¢ Informisanje/poducavanije starijih ljudi - Sprovodenje , programa samopomodi*,

e Stampanje promotivnih materijala (bro$ura, izrada banera) i promocija medijskih projekata,
e Organizacija zavrsne proslave - neformalno okupljanje korisnika projekta i drugih ucesnika.

Program edukacije starijih osoba imao je za cilj poboljSanje njihovog znanja o socijalnim i zdravstvenim
pravima, uz angazovanje stru¢nog osoblja (ljekara i socijalnih radnika). Cilj je da ove usluge postanu
pristupacnije ciljnoj grupi i da ih animiraju za aktivnije u¢esce u javnim, kulturnim i drugim drustvenim
dogadajima, Sto ¢e doprinijeti smanjenju njihove socijalne isklju¢enosti.

Kroz promotivne materijale osigurali smo transparentnost projektnih aktivnosti i vidljivost donatora.
Medijska prezentacija imala je za cilj da podigne svijest o medusobnoj saradnji donosilaca odluka na
lokalnom nivou, institucijama socijalne i zdravstvene zastite i gradanima da se zajednicki bave potrebama
starijih osoba bez porodi¢ne brige u lokalnoj zajednici.
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Ishodi i naucene lekcije

Projekat doprinosi direktnom ucescu ciljne grupe u aktivnostima, Sto je novina u smislu da oni vise
nisu samo tihi posmatraci, vec i aktivni ucesnici u procesu poboljSanja njihovog fizickog i mentalnog
stanja kao i drustvenog polozaja. Pored dobre saradnje sa institucijama za zdravlje i socijalnu zastitu,
izvjestavanje medija o aktivnostima obezbjeduje pozitivhu ocjenu projekta u zajednici.

Posebno djelotvorne aktivnosti ukljucivale su sprovodenje edukativno-informativnog programa vezanog
za neformalna druzenja. Na kraju jednog od programa, ucesnik se zahvalio rije¢ima: ,, Hvala vam Sto ste
se druzili i Sto niste lagali“ (upudivanje na predizborna politicka obecanja). Dvije aktivnosti koje nisu
bile planirane u projektu, ali su sprovedene i ostavile poseban utisak na ucesnike, bile su druzenje sa
dvije nevladine organizacije iz Siska i Hrvatske Dubice. Druzenje je organizovano povodom obiljeZzavanja
Svjetskog dana svjesnosti o zlostavljanju starijih.

Ucesnicima iz ruralnih podrucja je bilo teze ukljuciti se, Sto je rijeSeno organizovanim prevozom do
predavanja uz aktivnu pomo¢ nasih volontera. Sve se to deSavalo tokom tekudih politickih i izbornih
aktivnosti, gdje ucesnici u pocetku nisu u potpunosti vjerovali da predavanja nemaju nikakve veze sa bilo
kakvim politickim aktivnostima.

Preporuke

Bilo bi dobro sprovesti terenska istrazivanja i provjeriti interesovanje potencijalnih korisnika projekta.

e Pored dobre projektne ideje, vazno je imati dobru komunikaciju sa donatorom;

e Potrebno je ostvariti dobru saradnju/podrsku lokalne zajednice i medija koji pozitivno uti¢u na
realizaciju i znacaj projekta;

e Takode je vazno imati odgovarajuci broj projektnog osoblja i volontera.
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UDRUZENJE ZENA UNIVERZUM

Naslov i informacije o projektu

e Naziv projekta: , Dobar recept za dugorocno starenje”

e Zajednica/opstina koja implementira projekat: Mostar, Stolac, Jablanica Konjic

e Vremenski period: jun 2018.- april 2019.

e Kontekst: Sobzirom na razlic¢ite okolnosti koje su u nedavnoj proslosti pogodile nasu zemlju, neizbjeZan
rezultat ovih okolnosti je da Bosna i Hercegovina polako postaje zemlja starijih ljudi. Zbog toga smo
odlucili da pomognemo nasim starijim prijateljima da provedu posljednje godine svog Zivota malo
bezbriZnije nudeci im aktivnosti koje su paZljivo pripremljene. Nase aktivnosti su prilagodene tempu
i interesima starijih ljudi, tako da one mogu biti uspjesno realizovane.

e Ukupan budZet projekta: EUR 3.226,00 /KM 6.310,04

Ciljna grupa

Ciljna grupa su bili stariji ljudi Ciji su tempo i
interesovanja u potpunosti uzeti u obzir u
projektu.

Problem kojim se bavi projekat
Implementacijom ovog projekta Zeljeli smo
da stariji ljudi budu videniji i viSe slusani -
prisutniji u javnosti. Pokusali smo ih ohrabriti
da slobodno razgovaraju o problemima s
kojima se suocavaju. Smatramo da stariji ljudi
zasluzuju da svoje vrijeme provedu na najbolji
moguci nacin, pa smo odlucili da im ponudimo
aktivnosti koje unaprjeduju duhi tijelo. Njihove
reakcije su pokazale da smo bili u pravu.

Ciljevi projekta

Glavni ciljevi projekta su uspostavljanje prvih kontakata izmedu razliitih opstina, razmjena iskustava i
aktuelnih informacija kako bi se dobila jasna slika o stvarnim potrebama starijih osoba u domovima za
starije osobe iizvan njih. Motivisati ih kroz realizaciju ovog projekta da ucestvuju u ne¢emu sto nije njima
tipi¢no. Formirati grupe za samopomoc koje ¢e nastaviti djelovati nakon zavrsSetka projektnog perioda.

Glavne aktivnosti
DruZenje s knjigom, terapija smijehom i dobre grickalice su svakako dobar recept za dugotrajno starenje.

Ishodi i nauéene lekcije

Projekat ,Dobar recept za dugorocno starenje” dokazao je da su planirane aktivnosti dobro odabrane
jer starije stanovnistvo uglavnom jesu neaktivni ¢lanovi porodice, a pitanje je da li oni imaju porodicu
uopste. Grupe za samopomoc¢ pomazu im da se okupe i druze na nacine na koje nisu navikli.

DruZenje sa knjigama i terapijama smijeha su uglavnom djelotvorne aktivnosti, iako je samo okupljanje
i pricanje ispunjavalo njegovu svrhu.

Vedina ucesnika je izrazila svoje zadovoljstvo i Zeli da se ¢eSée odrzavaju drustveni dogadaji, ,,jer nema
vremena za gubljenje”.

Starenje stanovnistva predstavlja izazov za fiskalnu i makroekonomsku stabilnost mnogih drustava
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kroz povecanu drzavnu potrosnju na penzijske,
zdravstvene i socijalne programe za starije osobe.
Ovo mozZe ugroziti ekonomski rast i ukupan
kvalitet Zivota ako vlada treba da preusmijeri
javnu potrosnju iz obrazovnih i infrastrukturnih
investicija u finansiranje programa za starije
ljude. To je cinjenica s kojom se suocava i nasa
vlada. Glavna briga starijih ljudi sa kojima smo
radili ve¢inu vremena je novac i kako da se priusti
medicinska pomoc¢ kada je to potrebno. Projekat
je na neko vrijeme preusmijerio njihovu paznju sa
mracnijih problema u Zivotu.

Preporuke
CedéiiduZi drustveni dogadaiji bili bi nevjerovatan
doprinos Zivotu starije populacije.

To je nacin da se rijeSi usamljenost i nedostatak
paznje od drugih, da se izazove osmjeh na licima
starijih osobaidaim se pruziprilika da razgovaraju
o problemima s kojima se suocavaju. Sve to ih
¢ini da se osjecaju priznatim i nezaboravljenim i
zapostavljenim ¢lanovima drustva.
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UDRUZENJE GRADANA OSTECENOG VIDA

Naslov i informacije o projektu

e Naziv projekta: ,Smanjenje prepreka za socijalno ukljucivanje starijih slijepih osoba”

e Zajednica/opstina koja implementira projekat: Tuzla

e Vremenski period: osam mjeseci od maja do decembra 2018. godine

e Kontekst: Stariji ljudi ¢ine 25% stanovnistva Tuzle. Oko 100 njih koristi usluge kucne njege koju pruZaju
njegovatelji iz Crvenog krsta. Grupe koje pripadaju mreZi , Inicijativa za aktivno starenje” formiraju se
u odredenim lokalnim zajednicama.

e U decembru 2017. godine, Gradsko vijece je usvojilo Plan akcije za socijalno ukljucivanje koji je
usmjeren na ugroZene grupe. Bez obzira na gore navedene pozitivne pomake, usluge za vecinu
starijih osoba nisu dostupne.

e Ukupan budZzet projekta: EUR 5.000

Ciljna grupa
Ciljna grupa za projekat su slijepe starije osobe iz Tuzle. Ova grupa je izabrana zbog niskog nivoa socijalne
ukljuc¢enosti.

Problem kojim se bavi projekat
Posebna paZnja se posvecuje obrazovanju i informisanju slijepih starijih osoba i podsticanju njihove
aktivacije. Ove osobe su izolovane zbog predrasuda i njihove zavisnosti od pomagaca sa dobrim vidom.

Ciljevi projekta

Stvoriti pristupacne obrazovne i socijalne programe u zajednici koji ¢e doprinijeti osnaZivanju slijepih
i slabovidih starijih osoba na podrucju grada Tuzle i stvoriti preduslove za njihovo lakSe socijalno
ukljucivanje.

Glavne aktivnosti

e Dvodnevna radionica o zagovaranju za deset slijepih starijih osoba; Izvoditi aktivnosti u vezi sa jednim
ili dva pitanja od lokalnog znacaja za slijepe osobe (prevoz, pomocéna sredstva i sl.)

e Sedam edukativnih radionica na teme: higijena oka, Kako Zivjeti sa dijabetesom, Kardiovaskularne
bolesti, Unaprjedenje svakodnevnih vjestina, Prihvatanje oSteéenja vida, Uloga sporta u Zivotu
slijepe osobe i slobodnom vremenu;

e Posjeta najmanje 15 starijih slijepih osoba i razgovor s njima i njihovim porodicama;

e Jednom nedjeljno, organizovanje susreta starijih slijepih osoba sa Sirokim spektrom aktivnosti:
Setanje, igranje Saha ili drugih igara, kuvanje, itd.)

Aktivnosti su odabrane u cilju podsticanja i motivisanja slijepih starijih osoba da budu aktivnije u
UdruZenju i iniciraju promjene u svoje ime. Oni su se bavili problemom Sirenja znanja (zdravstvena
zastita, kako Zivjeti sa sljepilom i u€enje iz iskustva drugih slijepih osoba).

Ishodi i naucene lekcije

Jedna od najznacajnijih promjena koje je projekt stvorio je povecéanje broja aktivnih slijepih starijih osoba
i njihova otvorenost za razmjenu iskustava. Starije slijepe osobe koje ne mogu biti aktivne u UdruZenju
zbog zdravstvenih razloga Sto podrazumijeva posjete timu UdruZenja. Osjecaj da su oni vazni nekome
ih ¢ini sretnima. Aktivne starije slijepe osobe vole da provode vrijeme na otvorenom. Grupa ucesnika
obrazovne radionice su zapravo bili pasivni slusaoci. Nisu postavljali pitanja predavacima. Neke starije
slijepe osobe su imale naviku da sjede u kudéi. Kada smo ih pozvali da prisustvuju radionicama, izrazili su
nesigurnost. Kada smo im ponudili prevoz, prihvatili su da dodu.
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Preporuke

Organizacijama koje Zele da repliciraju projekat
preporucujemo da koriste naSe iskustvo i
razgovaraju sa nama. Kada Zelite nesto da radite
za odredenu grupu ljudi, razgovarajte sa njima i
pazljivo razmotrite njihovo misljenje. Nemojte
slikati slijepu osobu bez njegovog ili njenog
pristanka. Nemojte davati obecanja korisnicima
koja ne mozete ispuniti.

SaZeci mikroprojekata - Bosna i Hercegovina 115



116

SazZeci mikroprojekata - Republika Sjeverna Makedonija

Od 18 aplikacija, odabrano je 12 projekata za ¢iju implementaciju ée se pruziti podrska.

NVO - UDRUZENJE GRADANA ALCHAJMEROVE BOLESTI, SIEVERNA MAKEDONIJA, SKOPLJE

Naslov i informacije o projektu

e Naziv projekta: Univerzitet treceg doba - Skoplje i socijalna ukljucenost starijih osoba

e Zajednica/opstina koja implementira projekat: Skoplje, Sjeverna Makedonija

e Vremenski period: 01. novembar 2017. — 31. avgust 2018.

e Kontekst: Mali projekat podrazumijeva kreativno obucavanje i edukaciju starijih osoba u smislu vece
drustvene ukljuc¢enosti u zajednici. Radionice i predavanja iy oblasti: umjetnost i poetski izraz; Zdrava
hrana, Kreativna basta, cvjecarstvo; Wellness & Spa; Fizicke vjezbe; Anti-stres, joga i meditacija.

e Ukupan budzet projekta: EUR 4.977,20

Ciljna grupa
Ciljna grupa u ovom projektu su stariji ljudi kao i stariji ljudi koji su izloZeni riziku od demencije/
Alchajmerove bolesti.

Problem kojim se bavi projekat

Sve veciudio starijih osoba u stanovnistvu
Republike ~ Makedonije  predstavlja
izazov koji zahtijeva mobilizaciju svih
resursa u drustvu. Mnoge organizacije
civilnog drustva se obradaju preko svojih
razvojnih programa, ukljucujuci i nase.
Starijim ljudima je potrebno: aktivno,
zdravo i kreativno starenje kako bi bili
istinski ukljuéeni u drustvo.

Ciljevi projekta

Glavni cilj projekta je kreativno treniranje i obrazovanje starijih osoba za veéu drustvenu ukljuenost

ovih ljudi u aktivnosti zajednice. Kroz ovaj projekat ostvareni su sljededi ciljevi:

e Starije osobe su motivisane i kreativne, kao i sposobnije da se kreativnije angaZzuju u upravljanju
svojim Zivotom i kreativnim slobodnim vremenom. Oni se osjecaju viSe ispunjeni i zadovoljni.

e Stariji ljudi razumiju kako da poboljSaju svoje zdravlje i bolje se brinu o njemu.

e Stariji ljudi se kreativno uklju€uju u zajednicu, uéestvuju u javnim dogadajima.

Glavne aktivnosti

Glavne aktivnosti su radionice i predavanja uklju€uju sljedece:
e umjetnicko izrazavanje, slikarstvo, kreativna keramika

e poetska kreativnost i poezija kao hobi

e zdrava hrana, dijeta, zdrav dorucak, rucak, vecera

e kreativno vrtlarstvo, cvjeéarstvo i voce

e Wellness & Spa za bolje mentalno i fizi¢cko zdravlje

e Fizicke vjezbe za jacanje antistresne sposobnosti

e Muzika, joga i meditacija.
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Na primjer: Radionica br. 8: Voditelj i predavac na radionici, prof. dr Shekerinka Ivanovska, odrzala je
predavanje na temu: Emocionalna inteligencija i licnost u starijoj Zivotnoj dobi. Napravljena je analiza
prakti¢nih slucajeva. Zatim, psiholog T. Kostovska, objasnila je tehnike intruzivnog ponasanja, razmjenu
iskustava, pitanja i odgovore, mala meditaciona vjezba. Ove aktivnosti su izabrane zato $to su pozitivho
uticale na poboljsanje zdravlja, mentalnih sposobnosti i zastitu i prevenciju demencije.

Ishodi i naucene lekcije

Ovaj projekat je poboljsao socijalno ukljucivanje
starijih osoba, kao i protok informacija i licni
osje¢aj zadovoljstva njihovim zdravljem i
mentalnim zdravljem. Stariji ljudi su sada
bolje informisani o demenciji, Alchajmerovoj i
Parkinsonovoj bolesti. Bolja inkluzija rezultat je
poboljSanja u Cetiri oblasti: preventivno zdravlje
(fizicko i mentalno), zdrava hrana/zdrava ishrana
u skladu sa njihovim godinama; ukljucivanje u
kreativnu umjetnost i poeziju za bolju mentalnu
otpornost; dnevne lagane vjezbe kod kuce za
fizicko zdravlje i antistresne programe za lakse
rieSavanje problema kod rodbine i prijatelja;
emocionalna inteligencija kao preduslov za
dobre odnose. Glavni izazov bilo je ogromno interesovanje ovih ljudi na radionicama i predavanjima,
tako da smo morali da promijenimo planove kako bismo mogli ukljuciti sve zainteresovane ucesnike.

Preporuke

Na pocetku projekta morate napraviti upitnik za ucesnike koji ¢e ih pitati u kojim oblastima i radionicama
su zainteresovani. To ¢e olaksati formiranje grupa po kategorijama. Kategorije mogu biti: umjetnost,
poezija, zdrava hrana, antistres programi i emocionalna inteligencija. Prvo odrzite predavanje o
odredenoj temi ili problemu, a zatim organizujte radionice u ovim oblastima.

Sto se tice izazova, valjalo bi imati na umu da je izazovnije izlazenje na kraj sa potrebama starijih osoba
starijih od 75 ili 80 godina. Ovi stariji ljudi imaju potrebu za vise podrske od strane zajednica i drustva
kao Sto su centri za dnevnu njegu, posebno za one koji pate od Alchajmerove bolesti.

SaZeci mikroprojekata - Republika Sjeverna Makedonija
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NGO — DRUSTVENI CENTAR OPSTINE CENTAR, SKOPLJE

e Naziv projekta: Preduzimanje akcija socijalnog ukljucivanja starijih osoba
e Zajednica/opstina koja implementira projekat: Centar Zajednica

e Vremenski period: novembar-jun 2018.

e Kontekst: Socijalizacija starijih ljudi

e Ukupan budzet projekta: EUR 4.995

Ciljna grupa
Ciljna grupa ovog projekta su stariji ljudi. Oni su takode dio druStva i moraju biti ukljuc¢eni u procese
donosenja odluka u zajednici o temama koje ih zanimaju.

Problem kojim se bavi projekat

Cilj ovog projekta je stvaranje odrzivog i efikasnog modela cjeloZivotnog ucenja kroz osnazivanje starijih
ljudi kroz rad sa mladim ljudima na digitalnim informativnim i komunikacijskim tehnologijama. Isti bi
zauzvrat trebalo da se bavi njihovim uc¢eséem u modernom drustvu, a posebno u procesima donosenja
odluka o temama koji su predmet njihovog interesovanja. Osim toga, projekat se bavi usamljenoscu i
posjetama mladih volontera i redovnim fizickim vjezbama s njima.

Ciljevi projekta

Informativni sastanci sa predstavnicima Ciljne grupe (stariji ljudi, predstavnici ¢lanova UdruZenja
penzionera Opstine Centar, mladi edukatori kompetentni za digitalnu i informativnu tehnologiju, itd.)
Realizacija 5 radionica sa starijim osobama i edukatorima za prenos redovnih medugeneracijskih znanja
i vjestina u digitalnim i informacionim tehnologijama. (20 osoba)

Tematski otvoreni dani sa starijim osobama.

Ucesce Ciljne grupacije u dva budZetska foruma Zajednice, koje Centar svake godine redovno organizuje.
Organizovanje redovne i kontinuirane socijalizacije od strane Doma za pojedince u penzionerskim
klubovima i opstinskim ¢itaonicama (30 osoba)

Organizovanije fizickih aktivnosti u lokalnim osnovnim Skolama ili u prirodi.

Organizovanje klubova fokusirajuci se na aktivnosti od interesa za starije ljude, na primjer: knjizevni
sastanci sa autorima iz Makedonije i susjednih zemalja.
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Glavne aktivnosti

Ishodi i naucene lekcije

Uspjesni sastanci i planiranje vode do dobro
provedenih aktivnosti. Entuzijazam i energija
predsjednika UdruZenja penzionera Opstine Centar
je bila veoma vaZna u organizovanju svih projektnih
aktivnosti.

Preporuke

Stariji ljudi su bili zaista zadovoljni projektnim
aktivnostima, posebno sa fizickim vjezbama koje su
organizovane od januara do juna 2018. godineiizrazile
Yelju da se vjeibe nastave. Zele da se ovakve vjezbe
organizuju redovno, najmanje dva puta nedjeljno,
Sto u ovom projektu ne bi bilo moguce postiéi zbog
ogranicenih resursa. Stariji ljudi su predlozZili da je
dobro podnijeti peticiju Opstini Centar, kako bi se
ispunili ciljevi koji su postignuti ovim projektom.

Stariji ljudi bi takode voljeli da ¢asovi kompjutera i
informatike budu organizovani redovno i ¢esée nego
jednom mjesecno.

Takode Zele ukljucivanje i vise zabavnih aktivnosti u

Pet sesija posvecenih fizickom vjezbanju, koje vodi fizioterapeut

Pet radionica sa starijim osobama za prenos medugeneracijskih znanja i vjestina u digitalnim i
informacionim tehnologijama u saradnji sa Kancelarijom za mlade Opstine Centar.

Stalni sastanci sa predstavnicima Ciljne grupacije i aktivistkinjama / volonterima za kontinuirano
sprovodenje aktivnosti - razgovori i dogovori o aktivhostima sa predsjednikom UdruZenja penzionera
Opstine Centar.

Odrzan je sastanak sa ¢lanovima UdruZenja penzionera na temu knjizevnosti i knjizevne aktivnosti
starijih osoba. lzmedu ostalog, diskusija je bila o prednostima citanja i diskutovanja knjiga
medu starijim ljudima. Penzioneri koji su ucestvovali dobili su knjige koje je donirala Nacionalna
univerzitetska biblioteka.

Tematski otvoreni dani sa starijim osobama.

Ucesce Ciljne grupe dva budzetska foruma Zajednice

svoje klubove penzionera.
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EKO-LOGIKA

Naslov i informacije o projektu

e Naziv projekta: UkljuCivanje starijih osoba kroz medugeneracijsku razmjenu znanja i vjestina s
mladima

e Zajednica/opstina koja implementira projekat: Grad Skoplje, Opstina Caska (selo Bogomila)

e Vremenski period: 01.11.2017. —31.08.2018.

e Kontekst: Ideja projekta je povezivanje starijih osoba sa mladim ljudima, kroz razmjenu znanja i
iskustava iz razlicitih generacija na razlicite teme, naglasavajuci odrZivost u domovima. Stariji ljudi
e biti povezani sa mladim ljudima u javnim prostorima, u cilinoj Opstini projekta (Opstina Centar), a
dodatno u Opstini Caska (Selo Bogomila).

e Ukupan budZzet projekta: EUR 5,000

Ciljna grupa

e Stariji ljudi iz Opstine Centar, u opétini Skoplje, Op3tina Caska (Selo Bogomila)

e Mladi ljudi koji rade u sektoru civilnog drustva

e Mladi koji rade kao asistenti za starije osobe

e Mladi ljudi uopste

e Djeca iz obrazovnog centra Mr. Frog (ukljucena u testiranje razvijenog alata/igre koja je koristena u
svrhu inkluzivnih aktivnosti za starije osobe)

Problem kojim se bavi projekat

Problem se odnosi na potrebu za uklju¢ivanjem starijih osoba u drustvo kroz razli¢ite vrste aktivnosti
koje ukljuuju mlade ljude. Stariji ljudi su uklju¢eni u nasa drustva uglavnom u aktivnostima vezanim
za dobijanje direktne koristi u smislu besplatnog prevoza, popusta za razne ljekove i tako dalje. S druge
strane, tiljudi su sve manje ukljuceni u razli¢ite aktivnosti koje imaju obrazovnui/ilizabavnu komponentu.
Projekat je uspio ukljuciti starije osobe, asistente kuéne njege, mlade ljude i djecu u medugeneracijske
aktivnosti koje su zabavne, edukativne i pokrenule diskusiju izmedu generacija.

Ciljevi projekta

Razmjena iskustava, znanja i misljenja o raznim
drustvenim temama, naglasavajuéi preferencije
starijih osoba da ostanu u svom prirodnom okruzenju
(kao Sto je njihov dom) Sto je duze moguce.
Testiranje i integracija zabavnih i jednostavnih
alata i metodologija koje ¢e omoguditi efikasniju
komunikaciju i interakciju izmedu starijih i mladih
ljudi.

Glavne aktivnosti

e Stvaranje koncepta za radionice, komunikacijsku strategiju i promociju

e Otvoreni poziv za ucesée starijih osoba u projektu

e Stvaranjealatauformiigre za podsticanje diskusije, misljenjairazmjeneiskustavai medugeneracijskog
znanja starijih osoba i mladih

e Ukljucivanje davalaca kucne njege u projektne aktivnosti

e StvaranjeiSirenje letaka i postera u ciljnoj Opstini

e Radionice sa starijim osobama, starateljima i mladima u domu za njegu u kuci, omogucujuci tako
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transfer iskustva, znanja i misljenja medu Ciljna grupama. Aktivnosti kao Sto su objasnjenje osnovnih
ICT tehnologija (Viber, WhatsApp, Skype itd.) PruZzene su mladim osobama i kuénim pomoc¢nicima
starijim osobama.

e Aktivnosti su se zasnivale na razvoju inovativnog alata/igre. Inovativni alat/igra pokrenula je
zajednicke aktivnosti u vidu zabavnih i edukativnih radionica, gdje su stariji i mladi ljudi bili smjesteni
u timove koji su imali za cilj da diskutuju, predlozZe rjeSenja za date ekoloske probleme i pobijede u

igri.

Ishodi i naucene lekcije

e Realizacija medu starijim ljudima i mladim ljudima koji se nikada ranije nisu sreli, a koji mogu da
saraduju, razgovaraju i dobro se zabavljaju. Cesto se ne vidi da su ljudi iz razli¢itih starosnih grupa
koji se medusobno ne poznaju ukljuceni u zajednicke aktivnosti.

e Posebno su bile efikasne radionice na kojima su stariji i mladi ljudi bili zajedno i podijeljeni u mjesSovite
timove koji su igrali razvijenu inovativnu igru

e Projekat je osmisljen u skladu sa razvojem aktivnosti sa edukativnom igrom / alatom, koja se pokazala
kao veoma efikasna. Ono sto je moglo bolje funkcionisati je vremenski okvir i ukupni budzet - gdje bi
bilo dobro povecati broj radionica i ljudi uklju¢enih u projekat.

e Izrada alata/igre koja bi odli¢no funkcionisala sa razli¢itim starosnim grupama bio je najveci izazov.
Igra koju je razvio tim Eko logike postigao je navedeno, uz visoku efikasnost.

Preporuke

e Kontaktirati Eko logiku i pitati za u¢esc¢e u obuci za inovacije u obrazovnim procesima. Pored toga,
organizacije koje su voljne da se uklju¢e mogu nas kontaktirati kako bi primile verziju alata kreiranog
u projektu.

e Ne plasite se da ukljucite starije i mlade ljude istovremeno u svoje aktivnosti, ali imajte na umu da
morate da pruzite zabavne, interaktivne i istovremeno obrazovne aktivnosti u kojima su svi ucesnici
aktivni istovremeno.
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SAVEZ UDRUZENJA PENZIONERA MAKEDONIJE

Naslov i informacije o projektu

e Naziv projekta: Preventivne kucne posjete aktivnim i zdravim penzionerima

e Zajednica/opstina koja implementira projekat: Grad Skoplje - Opstina Aerodrom, Centar, Kisela Voda,
Karpos i Dorce Petrov

e Vremenski period: od 01.11.2017. do 31.08.2018.

e Kontekst: Teoretski dizajn projekta je da aktivira starije ljude kroz kuéne posjete strucnih lica,
da procijeni njihove individualne resurse i zadovolji njihove zdravstvene potrebe usvajanjem i
odrZavanjem zdravih stilova Zivota. Projekat je zajednicka inicijativa Saveza udruZenja penzionera
Makedonije i PHI Lilison Medika iz Skoplja

e Ukupan budZet projekta: EUR 4.919,22

Ciljna grupa

Projekat je ukljucivao opstine Grada Skoplja sa vise od 10% starijih osoba u populaciji. U njemu je bilo 250
nasumiéno odabranih osoba starijih od 60 godina, kao predstavnici osoba razli¢itog stepena nezavisnosti
u obavljanju svakodnevnih aktivnosti (ADL).

Problem kojim se bavi projekat

Priblizno 70% starijih ljudi ima tri do pet hronicnih bolesti istovremeno, Cesto hroni¢no progresivno.
Medutim, procjena i intervencija samo izolovanih zdravstvenih problema kod starijih osoba, bez
razmatranja njihovih funkcionalnih sposobnosti i interakcije sa drugim ¢lanovima porodice i njihovom
okolinom, mozZe dovesti do ograni¢enih i suboptimalnih rezultata. S druge strane, sveobuhvatnu
procjenu zdravstvenog stanja je jos uvijek tesko posti¢i u tradicionalnoj ordinaciji ljekara. Dakle, najveée
interesovanje starijih osoba, prema nekoliko istrazivanja sprovedenih na terenu, postoji za zdravstvenu
sluzbu medicinskog tima kod kuce.

Ciljevi projekta

Zbog ograni¢enog vremena i budZeta, kao i nedovoljnog broja uéesnika u pilot studiji, ciljevi projekta
su svedeni na prve korake predvidenog programa preventivnih kuénih posjeta (PKP) za starije osobe, sa
fokusom na:

uspostavljanje iz postojece medicinske prakse, najbolja baza podataka o mjerama za praéenje zdravog
nacina Zivota starijih osoba,

procjenu zdravstvenih i socijalnih potreba 250 penzionera koriséenjem testiranog PKP protokola,

kontinuirano pradenje zdravstvenog stanja i navika penzionera, sa savjetima i preporukama za vecu
fizicku aktivnost i pravilnu ishranu, kao i pruzanje pomodi i njege penzionerima kojima je to potrebno.

Glavne aktivnosti
Projekat je realizovan kroz niz aktivnosti rasporedenih u nekoliko djelova:

* Projektna grupa je sprovela sveobuhvatno istrazivanje dostupne literature o PKP. Zatim je odrzana
produktivna radionica uz prisustvo 16 ucesnika. Koristeéi razlicite vrste podataka i informacija
prikupljenih na integrisani nacin, naknadno je uspostavljena sintetizovana baza dokaza, koja uklju¢uje
¢lanove projektne grupe u iterativnim diskusijama.

e Na osnovu rezultata istraZzivacke literature i diskusije u radionici, 2010 Easy-Care standard se
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kao (PKP-PKA) protokol za proaktivnu procjenu zdravlja ispitanika. Pored toga, sva dokumentacija je
pripremljena za evaluaciju i statisticku analizu.

e Medicinski tim je sproveo 250 kuénih posjeta gdje su zdravstvene i socijalne potrebe penzionera
procijenjene na osnovu uspostavljenog (PKP-PKA) protokola. Takode, brigu i podrsku 20 penzionera
sprovodili su staratelji lokalne asocijacije za njegu - Nega Plus.

Ishodi i naucene lekcije

(PKP-PKA) protokol kao klju¢ni element projekta implementiran je za 250 penzionisanih ucesnika starosti
od 62 do 85 godina (prosjek: 71 godina), od ¢ega su 116 muskarci i 134 Zene, sa pretezno srednjim i
visokim obrazovanjem. Dobijeni indeks tjelesne mase (ITM) kod penzionera kretao se od 81 normalne
tezine, 109 prekomjerne tezZine, 54 sa gojaznoscu | stepena i 6 sa gojaznoscu Il stepena.

U procjeni ukupnih potreba za njegom i podrskom, ustanovljeno je da je samo 17% (n = 42) penzionera
bilo nezavisno i bez potrebe za njegom, 67% (n = 168) je imalo prosjec¢nu potrebu za pomo¢, i % (n = 40)
velika potreba za brigom i podrskom (vidi grafikon). Za veéinu penzionera, najcesée im je bila potrebna
podrska i briga u oblastima ,,mentalnog zdravlja i opSteg blagostanja“ (157/250), ,.zdravog Zivljenja“
(167/250), ,brige o sebi“ (68 / 250) i ,mobilnosti“ (113/250). Sto se ti¢e procjene takozvanog ,rizika od
nazadovanja u njezi“ najnizu ocjenu od 1 boda i niskog rizika primili su 41 penzioner (16%), a prosjecan
rezultat od 2-3 boda i umjeren rizik bio je kod 67 penzionera (27%). U procjeni ,rizika od propadanja“,
samo 25 (10%) ucesnika iz Ciljne grupe dostiglo je vrijednost od 3 ili viSe bodova, tj. Visok rizik od
propadanja.
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Preporuke

Na osnovu rezultata i iskustava iz
istrazivanja i identifikovane baze
podataka, predlazemo  (PKP-PKA)
protokol koji ¢e se koristiti u narednoj
fazi ovog projekta - implementacija PHV
programa u veéem reprezentativnom
uzorku penzionera Ciljne grupe.

PKP treba da bude u formi intervjua
sa otvorenim i dobro strukturiranim
pitanjima koja omogucuju da se kucna
posjeta odvija personalizovano. Takode
je vaino da se pripremi prirucnik
o intervencijama i tretmanu, koji
¢e sadrzati informacije o uslugama
u lokalnoj zajednici, posebno u
zdravstvenom i socijalnom podrudju.

Uz odredenu rezervu da pilot projekat ukljucuje ograni¢en broj ucesnika, nas zakljucak je da se (PKP-PKA)
protokol implementiran na ovaj nacin moze koristiti za identifikaciju zdravstvenih rizika kod starijih osoba
sa razli¢itim nivoima ADL zavisnosti. Sto je najvaZnije, ¢ini se da je (PKP-PKA) protokol dovoljno osjetljiv
na identifikaciju zdravstvenih rizika kod starijih ljudi sa dobrim zdravljem, a to su oni koji predstavljaju
ciljinu grupu PKP Sirom Makedonije.
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ASOCIJACIJA DUGA

Naslov i informacije o projektu

e Naziv projekta: Podijelite osmjeh - ispricajte pricu

e Zajednica/opstina koja implementira projekat: Opstina Radovic¢
e \Vremenski period: 8 mjeseci

e Kontekst: Osmjesi, osmjesi i samo osmjesi

e Ukupan budZzet projekta: EUR 5,000

Ciljna grupa
Stariji ljudi. Ova grupa je izabrana zato $to je najranjivija zbog niskog nivoa poznavanja svojih prava.

Problem kojim se bavi projekat

Disfunkcionalne porodice smatraju starije ¢lanove porodice teretom. Kada mladi ¢lanovi porodice
koriste njihov novac od penzije, oni ih takode ¢ine potpuno zavisnim i to je vrlo ¢esta pojava u ruralnim
regionima. Stariji ljudi su ¢esto izbaceni iz svojih kuca kako bi napravili mjesta za mlade ¢lanove porodice
kojima su potrebne njihove sobe tako da oni Zive u novom, stranom okruzenju.

Ciljevi projekta

Skretanje paznje na tezak polozaj nekih starijih osoba, bez podrske ¢ak i od ¢lanova njihovih porodica
Promjena javne svijesti o problemu usamljenosti starijih osoba

Jacanje osjecaja pripadnosti starijih ljudi i borba protiv usamljenosti

Glavne aktivnosti

e Posjete prirodnim sredinama uz piknike i druzenje

* Poseban program za zabavu starijih Zena

e Zajednicke radionice za interakciju starijih i mladih ljudi kako bi podijelili svoja iskustva i vjeStine
e Meduetnicka saradnja sa Turcima itd.

Ishodi i naucene lekcije
Izazvali smo pozitivne promjene u vise od 80 domova sa podizanjem svijesti kod starijih ljudi o tome
da im je potrebna ne samo hrana i ljekovi, vec i drustveni kontakti, topla Soljica kafe, ali sa iskrenim
osmjehom, potrebno im je postovanje i sa kim ée provesti vrijeme.

Najefikasnije aktivnosti bile su one u prirodi i one koje su imale interakciju od svih ucesnika, posebno
kada su radili na ne¢emu zajedno (na primjer: kuvanje).

Vise aktivnosti na otvorenom preferirano je
od strane ucesnika, Sto podrazumijeva vise
zajednickih aktivnosti kao $to su Sahovska
takmicenja organizovana u domovima nekih
od ucesnika.

Glavni izazovi bili su vezani za prevoz ucesnika
tokom aktivnosti na otvorenom. Imali smo
kapacitet da prevozimo 35-50 ljudi, ali smo
imali mnogo vise zainteresovanih. Ovi izazovi
su bili veoma sloZeni jer smo morali da
objasnimo ljudima koji ne mogu sa nama da
krenu na prvo putovanje da planiramo jo$
putovanja i da ¢emo ih sve ukljuciti.
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Preporuke

e Budite iskreni sa ¢lanovima svoje ciljne grupacije, budite im raspolaganju i budite veoma spremni da
reagujete kada vam budu potrebni.

e Uvijek pristupajte starijim ljudima s poStovanjem bez obzira na situaciju.

e Ako su se okupili negdje na ulici ili u necijem dvoristu, pridite im i rukujte se uz prijateljski osmijeh

e Udijelite im ljubazan kompliment kad god je to moguce i ostvarite prijateljski kontakt
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UDRUZENJE OTVORITE PROZORE

Naslov i informacije o projektu

e Naziv projekta: Informaciona tehnologija i trece doba

e Zajednica/opstina koja implementira projekat: Grad Skoplje

e Vremenski period: 01.11.2017.-31.08.2018.

e Kontekst: Nasa zemlja je odavno presla prag demografskog starenja. Kada su u popisu stanovnistva
iz 2002. godine 15 % brojala lica starosti preko 60 godina, Republika Makedonija je premasila
koeficijent starije populacije od 12%.

e Tehnoloski razvoj, s druge strane, je brz i dalje doprinosi produbljivanju jaza izmedu generacija i
oteZava starijim ljudima da budu aktivno ukljuceni u drustvo.

e Ukupan budZzet projekta: EUR 5.000

Ciljna grupa

Stariji ljudi u Makedoniji zaostaju za modernim Zivotnim trendovima. Projekat je omogudio grupi od
trideset starijih osoba da pristupe informacionim i komunikacijskim tehnologijama i internetu, i tako se
pridruZe digitalnoj zajednici. Projekat je radio na tome da im se omogudi: da se osjeéaju ispunjenijim i
nezavisnijim, da stimuliSu svoje umove i obezbijede bolju socijalnu uklju¢enost.

Problem kojim se bavi projekat
Informacione i komunikacione tehnologije
mogu predstavljati izazov za starije ljude
zbog mnogih stvari, ukljucujuc¢i smanjenu
pokretljivost ili slabiji vid. Medutim,
pomo¢ starijim osobama u pristupu ovoj
tehnologiji pomaZe im da prevazidu iste
izazove i olakSavaju im da ucestvuju u
drustvu.

Ciljevi projekta

Opsti cilj projekta bio je podiéi svijest o tome da stariji ljudi mogu u potpunosti uzivati u blagodetima
modernog digitalnog svijeta.

Specifi¢ni cilj projekta bio je ja¢anje kapaciteta starijih osoba vezanih za informacione i komunikacijske
tehnologije i koristenje Interneta kako bi se oni lak$e ukljucili u zajednicu.

Projekat je takode nastojao da prenese poruku da pristup kompjuterima i internetu starijim gradanima
i poboljSanje njihovih kompjuterskih vjestina doprinose napretku i dobrobiti drustva.

Glavne aktivnosti

Identifikacija potencijalnih ucesnika

Projektni tim je sproveo istraZzivanje da bi identifikovao trideset starijih osoba i njihove potrebe za
koris¢enjem racunara.

Radionice o osnovnim ICT vjestinama

Ucesnici su jednom sedmicno dolazili na jednosatne radionice za osnovnu upotrebu racunara i interneta.
Oni su bili podijeljeni u grupe kako bi se osigurala kvaliteta i pristup usmjeren na osobu za svakog
sudionika koji je ukljucivao procjenu potreba, preporuku za pomoéne uredaje i prilagodavanje softvera.
Radionice su bile usmjerene na osnovne kancelarijske programe i osnovnu upotrebu interneta.

Radionice o e-dizajnu
Ova aktivnost je pruzila priliku ucesnicima da nauce kako da koriste svoje vjestine u praksi, kreirajuci
e-proizvode. Uz podrsku tima napravili su antologiju o razli¢itim temama, koje su proizasle iz njihovih
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interesa. Na primjer, izabrali su teme kao Sto su putovanja,
basta i zabava.

Zavrsni dogadaj

Organizovan je javni dogadaj na kojem su predstavljena
dostignuéa ucesnika e-radionica. Dogadaj je posluzio za
promociju i podizanje javne svijesti o aktivnom ucescu
starijih gradana u zajednici.

Ishodi i naucene lekcije

Cjelozivotno ucenje je jedan od glavnih faktora za stvaranje
inkluzivnog drustva kada su u pitanju stariji gradani. Stalno
sticanje novih vjestina je glavni klju¢ za ostvarivanje svog
punog potencijala.

,Kada sam ¢uo za mogucénost prisustva na treninzima nisam
oklijevao da se prijavim. Do tada nisam imao nikakvog
iskustva u upotrebi racunara. U pocetku, to je bilo veoma
zbunjujuée i tesko. Mislio sam da nikad necu nauditi.
Tastatura me je zbunila sa svim tasterima i znakovima,
izgledala je kao da sam u kokpitu aviona. Ali vremenom je
postajalo sve lakse i zanimljivije. Moram reci da je strpljenje
trenera doprinijelo tome da obuka postane opustajuca.” -
Violeta Ivanovska, ucesnica projekta.

Glavni izazov je bio taj Sto ucesnicima treba vremena da
steknu znanje i puno ponavljanja materijala. Tim je tako
odlucio da odrzi dvije sesije obuke u jednom danu, Sto se
pokazalo vrlo korisnim.

Preporuke

Projektni tim preporucuje organizacijama koje Zele da repliciraju projekat u svojim zajednicama da
prioritet daju koristenju ICT-a sa starijim osobama, jer nosi znacajan potencijal za njihovo ukljucivanje u
drustvo. Takode, preporucuje se da se primijeni pristup usmjeren na pojedinca jer vecina starijih osoba
ima specificne potrebe zbog oteZzane mobilnosti i percepcije.

Naucene lekcije koje bi mogle biti korisne za organizacije koje Zele da repliciraju projekat u svojim

zajednicama su:

* Projekat je nedvosmisleno pokazao da upotreba ICT-a moZe posluziti kao instrument koji mozZe bolje
ukljuciti i motivisati odrasle da ucestvuju i ukljuce svoje interesovanje u zajednicu.

e Tim je zakljucio da ce stariji ljudi na pocetku iskusiti konfuziju zbog neobi¢nog ICT Zargona.

e Poducavanje starijih ljudi o ICT-u i internetu je teZak zadatak, ali rezultira nagradom.
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INI

Naslov i informacije o projektu

e Naziv projekta: Priprema lokalnih akcionih planova za socijalno ukljucivanje starijih osoba

e Zajednica/opstina koja implementira projekat: Vinica i Makedonska Kamenica

e Vremenski period:01.11.2017.- 31.08.2018.

e Kontekst: Proces dnevne reforme u socijalnom sektoru u Republici Makedoniji predstavlja potrebu
za vecim ucescem civilnog sektora u planiranju strategija i akcionih planova za socijalno ukljucivanje
starijih osoba. Vinica i Makedonska Kamenica su ruralne opstine bez strategija i akcionih planova za
socijalno ukljucivanje starijih osoba. Postoji potreba da se zajednicki definisu stariji ljudi i relevantne
institucije, prioriteti koji e informisati akcione planove za obje opSstine.

e Ukupan budzet projekta: EUR 4.934,15

Ciljna grupa
Ciljna grupa projekta su stariji ljudi iz Vinice i Makedonske Kamenice, predstavnici: starijih osoba sa
invaliditetom, problemima u mobilnosti, usamljenih starijih osoba i domadica, neformalnih njegovatelja.

Problem kojim se bavi projekat

Postoji visSe problema vezanih za socijalno ukljucivanje starijih osoba:

Opstine Vinica i Makedonska Kamenica su iseljenicke oblasti. Mladi ljudi odlaze na privremeni rad u
inostranstvo, a njihovi roditelji (penzioneri) ostaju sami u svojim domovima. Nedostaje upotreba
preventivnih zdravstvenih programa za starije osobe i ne postoji sistematski pristup rjeSavanju ovog
problema; Stariji ljudi iz ruralnih podrucja su zaboravljeni; Potencijal starijih osoba (stru¢nost, vjestine,
sposobnosti, itd.) se ne koristi za svrhe njihovog ukljucivanja u ukupni drustveni Zivot zajednice; Stariji
ljudi nisu uklju€eni u donosSenje odluka na lokalnom nivou.

Ciljevi projekta

e Poboljsanje kvaliteta Zivota starijih osoba

e Definisanje i utvrdivanje problema i rizika socijalne inkluzije

* Promocija i afirmacija socijalne inkluzije

e Ostvarivanje prava i zadovoljavanje potreba koje proizilaze iz decentralizacije
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Glavne aktivnosti

® Priprema upitnika.

e Uspostavljanje radnih grupa u dvije opstine, usvajanje pravilnika o radu radnih grupa, analiza
situacije, anketa, organizacija fokus grupa, okruglih stolova, prezentacija iskustava iz EU-a na terenu,
definisanje problema, grupisanje, prioritetni strateski ciljevi, podciljevi, aktivnosti i akcioni planovi,
plan prikupljanja sredstava, monitoring i evaluacija, priprema dokumenta, organizovanje javne
rasprave o njemu i finaliziranje istog.

e Usvajanje dokumenta od strane opstinskih vijeca i uspostavljanje koordinativnog tijela za pracenje i
evaluaciju akcionih planova.

Ishodi i naucene lekcije

Razvijenisulokalniakcioniplanovizasocijalno ukljucivanje starijih osoba u opstinama Vinicai Makedonska
Kamenica. Lokalni akcioni plan za Vinicu je usvojen od strane Savjeta Opstine Vinica i Lokalni akcioni
plan za Makedonsku Kamenicu je u procesu usvajanja. Sve aktivnosti predvidene projektom su bile
efikasne. Cijeli proces je bio participativan i demokratski u odnosu na svakog pojedinca i svako misljenje
je razmatrano s postovanjem.

Glavni izazovi su prevazideni koordinacijom i pravovremenom komunikacijom sa ciljnom grupom i svim
akterima uklju¢enim u proces pripreme lokalnih akcionih planova. Meduinstitucionalna saradnja bi
trebala bolje funkcionirati. Stariji ljudi koje predstavljaju udruzenja penzionera iz obje opStine treba da
rade na poboljSanju komunikacije sa lokalnim i nacionalnim nadleznim organima, kako bi pronasli pravi
savez za podrsku u sprovodenju svoje misije.

Preporuke

NasSe Preporuke su sljedece:

e Dobiti podrsku od ciljne grupe

e Dobiti podrsku lokalne zajednice (Opstina, Skole, vrtici, centri za socijalni rad, nevladine organizacije,
kulturne institucije itd.).

e Napraviti pravila rada i pridrzavati ih se

e Pratiti vremenske rokove sesija

e Aktivno slusajte

e Postarajte se da se za vas rad sazna i da isti bude na valjan nacin objavljen

* Potpisati memorandume o saradnji sa klju¢nim akterima u procesu

e Objasniti svoju ulogu u procesu

e Objasniti prednosti koje ¢e imati ciljna grupa i zasto su one vazne glavnim akterima u procesu

e Napravite komunikacijski plan usmjeren na razli¢ite aktere u procesu
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JUSTICUJA

Naslov i informacije o projektu

e Naziv projekta: ,Samopostovanje i socijalna ukljucenost - preduslov za dostojanstveno starenje”
e Zajednica/opstina koja implementira projekat: Kumanovo

e Vremenski period: 01.11.2017. —31.08.2018.

e Ukupan budZzet projekta: EUR 4.976,77

Ciljna grupa

Ciljna grupa su stariji ljudi koji su bili aktivni prije penzionisanja, intelektualci, bivsi stru¢njaci, rukovodioci,
umjetnici, drugi. Ova ciljna grupa je izabrana zato Sto je najviSe zanemarena, ¢ak i diskriminisana, jer
drustvo ne prepoznaje njihove kapacitete.

Problem kojim se bavi projekat

Problem vitalnih, talentovanih i visokoobrazovanih
starijih ljudi je wusamljenost, izolacija, gubitak
samopostovanja, osjeéaj da nijesu potrebni zajednici,
da su beskorisni uprkos znanju i iskustvu koje imaju.
Oni nemaju hobije, imaju puno slobodnog vremena,
imaju potrebu za drustvenim kontaktima, ali i za
integraciju i koriséenje svojih kapaciteta.

Podizanje svijesti javnosti o njihovoj vitalnoj energiji
i moguc¢nostima da budu aktivni u drustvu, kao i
ukljucivanje vitalnih starijih osoba, na teme koje su
od njihovog interesa i neophodnost bila je glavna
ideja u ovom projektu.

Ciljevi projekta

Prenos znanja i vjestina koje ¢e okupiti starije i mlade generacije, nevladine organizacije i poslovni sektor
Podsticanje samopouzdanja i ukljuéivanja u drustveni Zivot

Podsticanje zdravog starenja, spokojstva i izbjegavanje stresnih situacija

Ohrabrivanje starijih ljudi da vode sopstvene kurseve, da volontiraju i da se ukljuée u staziranje, razmjenu
znanja i mentorstvo sa mladim generacijama

Isti model moZe se ponoviti i na drugim mjestima, moguénost otvaranja kurseva, gdje ¢e predavaci biti
starije iskusne osobe

Glavne aktivnosti

Projekat je zapoceo konferencijom za Stampu, sa starijim ucesnicima, predstavnicima opstina i drugih
subjekata. Komunikacioniaspekt je bioveomavaZan zbog ¢estog koris¢enja drustvenih medija, distribucije
brosura na lokalnim TV i internet portalima za svaki dogadaj sa kratkim brifingom, fotografijama i video
zapisima. Na kraju je objavljena elektronska knjiga radova sa radionica u projektu. Ove aktivnosti su
odabrane jer su doprinijele podizanju javne svijesti o vitalnoj energiji starijih ljudi i njihovoj sposobnosti
da budu aktivni u drustvu.

Ishodi i naucene lekcije

Ovaj projekat je povecao svijest javnosti o kapacitetima i energiji starijih ljudi.

Posebno su bile efikasne radionice za upravljanje projektima, pisanje, pohadanje plesa bachata, slikanje
na staklu, pisanje poezije i haiku i senrya.

Da je bilo sredstava za bolju medijsku komunikaciju (pozicija pomoc¢nika koordinatora), smatramo da bi
projekat bio joS uspjesniji.
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Preporuke

Dobro je imati memorandume za saradnju sa
udruZenjima penzionera u opsStinama u kojima
se projekat realizuje.

Veoma je korisno imati joS jednu placenu
osobu, kao projektnog asistenta za organizaciju
radionica. Na projektu ima dovoljno posla za
najmanje 2-3 osobe.

Uvjek imajte odvojen dio budZeta za
informisanje u novinama (internet portal) ili se
unaprijed dogovorite s njima.

Izvorni edukatori i prostor u lokalnim
organizacijama starijih ljudi, ako mozete, jer im
to pomaze i osnazuje ih.

Citati

,UdruZenje  penzionera ,Kumanovo” iz
Kumanova“, ¢iji su ¢lanovi penzioneri iz opstina
Kumanovo, Lipkovo i Staro Nagori¢ane u
posljednjih nekoliko godina, s pravom je privuklo
posebnu paznju posvecenu starijoj generaciji.
Sprovedeno je nekoliko projekata kako bi se starijim osobama pomoglo u lakSem, opustenijem Zivotu.

S tom svrhom, sa velikim zadovoljstvom, prihvatili smo i ponudenu saradnju sa UdruZzenjem , Justicia“
Sa mentorstvom predsjedavajuce gde Olivere Docevske, krajem prosle i pocetkom ove godine odrzano
je osam radionica na brojnim zanimljivim i popularnim temama od strane eminentnih predavaca. Teme
su bile interesantne, Sto je privuklo paznju preko 160 penzionera iz penzionih ogranaka grada i Lipkova.

Serija edukativnih i kreativnih radionica ocijenjena je pozitivno, jer je pomogla ucesnicima da steknu nova
saznanja, nova lica u funkciji sticanja samopouzdanja u boljem organizovanju Zivota za dostojanstvenije
starenje.

Iz UdruZenja izrazavamo zadovoljstvo sto imamo saradnike kao Sto su ,,Justicia“ i gda Olivera Docevska.
Spirko Nikolovski, predsjednik Udruzenja penzionera ,,Kumanovo“

,Predstavljajuci im pravila za uspjesnu komunikaciju sa medijima, mislim da su oni koji su ucestvovali u
radionici bili bogatiji za nova znanja, a onima koji Zele da se ukljuce u zagovaranje i lobiranje ciljeva UPK
bi¢e olaksano, jer su dobili osnovno znanje o temi. Oni ¢e, siguran sam, mo¢i da ucine steena znanja
prepoznatljivim u buduénosti u radu UdruZenja i da popularizuju modele koji su im predstavljeni. Sve
u svemu, nakon zavrSetka kreativne radionice, generalni utisak je da su svi bili zadovoljni dvosatnim
druZenjem, ucesnicima, organizatorima i edukatorima.” Jasmina Todorovska, edukator, novinarka
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ASOCIJACIJA KONTAKT

Naslov i informacije o projektu

e Naziv projekta: Aktivni Zivot

e Zajednica/opstina koja implementira projekat: Centar i Cair, Skoplje, Makedonija

e Vremenski period: 01.11.2017.-31.08.2018.

e Kontekst: Glavna potreba starijih osoba je da ojacaju svoje fizicke i mentalne kapacitete za bavljenje
svakodnevnim izazovima vezanim za starenje. Da bi se mogli nositi sa svim izazovima, potrebna im je
pomoc i podrska kroz savjetovanje i obuku.

e Ukupan budZzet projekta: EUR 5.000

Ciljna grupa

Izabrana grupa su osobe starije od 60 godina koje imaju kapacitete za licni rast i razvoj. Da bi mogli
da praktikuju obuku za li¢ni rast i razvoj, od kljuénog je znadaja da imaju zdrav mentalni potencijal za
praéenje aktivnosti.

Problem kojim se bavi projekat

Problemi mentalnog zdravlja ljudi u starijoj
Zivotnoj dobi uglavnom se ne dijagnostikuju
kao rezultat ¢injenice da u Republici Makedoniji
gotovo ne postoje institucije i specijalizacije za
rad sa mentalnim zdravljem starijih osoba.

Istovremeno, broj obrazovanih terapeuta i
savjetnika koji su prosli odgovarajuc¢u edukaciju
za psihoterapiju je veoma nizak, usluge u ovoj
oblasti jos nisu u okviru javnih ustanova i nije im
obezbjedeno zdravstveno osiguranje.

Ciljevi projekta

Glavniciljprojektabioje dase povecasvijest o uticajumentalnog zdravljanakvalitet Zivota ukasnomzrelom
dobu, kao i da se implementiraju razli¢iti modeli i metode za poboljSanje trenutne situacije. Specifi¢ni
ciljevi su bili povecanje znanja za prepoznavanje i upravljanje emocijama i razli¢itim psiholoskim stanjima;
poboljsati komunikacijske vjeStine i metode za upravljanje konfliktnim situacijama; razumijevanje
posljedica emocionalnog zatvora i praktikovanje tehnika za sprje¢avanje i razvoj emocionalnog zdravlja.

Glavne aktivnosti

Radionice na razli¢ite teme: Psihologija starenja, Upravljanje stresom, Komunikacijske vjestine i
upravljanje konfliktima, Emocije i komunikacija, Emocionalno zdravlje, Tjelesni procesi i njihov uticaj
na mentalni proces koji su implementirani koristenjem interaktivnih metoda i prakti¢nih alata gdje su
stariji ljudi imali moguénost prepoznavanja i razvijanja razlicitih sposobnosti za prevenciju i poboljsanje
njihovog mentalnog zdravlja.

Stvaranje radionica koje su realizovane u okviru projekta ,, Aktivni Zivot“ rezultat je viSegodiSnjeg iskustva
sa razli¢itim klijentima i grupama od strane gestalt terapeuta uklju¢enih u projekat. Napravili smo
knjigu ,,Aktivno Zivljenje” koja je prva knjiga u Makedoniji kreirana kao smjernica sadasnjim i buducim
terapeutima, savjetnicima i stru¢njacima u oblasti mentalnog zdravlja o tome kako koristiti razli¢ite
humanisticke metode i alate kako bi efikasno i efektivno radili sa starijim osobama.
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Ishodi i naucene lekcije
Uspjeli smo da napravimo kompletan program rada na emocionalnom rastu i razvoju starijih ljudi, kao i
da razvijemo kreativne metode za rjeSavanje glavnih izazova u kasnom zrelom dobu.

Ucesnici su naucili kako da se nose sa stresom i negativnim emocijama, kao i da traze adekvatne ljude
i institucije za pomo¢ kada je to potrebno. Oni postaju svjesni starosti, diskriminacije i zlostavljanja i
nauceni su kako da se ponasaju ako im se tako nesto dogodi.

Saznali su da je ostatak Zivota njihova odgovornost i da mogu izabrati da Zive aktivno i dostojanstveno ili
mogu ostati pasivni i nenauceni.

kreirali smo prvu knjigu za profesionalce koji rade u oblasti mentalnog zdravlja sa prakti¢cnim uputstvima,
alatima i preporukama za primjenu adaptivnog pristupa pri radu sa klijentima u kasnom zrelom dobu.

Preporuke

Klju¢ primjene Gestalt terapije u radu sa ljudima trec¢eg doba je medusobni odnos terapeuta i klijenta,
odnosno kontakta izmedu terapeuta i klijenta koji se sam ozdravlja. Pritom je od klju¢nog znacaja za
terapeuta da bude osloboden svih predrasuda i uopstenih misljenja o ljudima u starijoj Zivotnoj dobi, jer
su oni najcescée najveca prepreka koja moze uticati na efikasnost tretmana. Osim toga, terapeut treba da
ima veliko znanje o kulturi razli¢itih etnickih grupa, posebno ako radi u multikulturalnim i multietnickim
sredinama. Ljudi u starijoj Zivotnoj dobi koji Zive u porodi¢cnom okruzenju i imaju podrsku porodice imaju
potpuno razliCite potrebe od ljudi u starijoj Zivotnoj dobi u kojima takva vrsta podrske nedostaje.
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LDA STRUGA

Naslov i informacije o projektu

e Naziv projekta: | seniori to mogu!

e Zajednica/opstina koja implementira projekat: Ohrid, Struga, Debarca

e Vremenski period: decembar 2017. — avgust 2018.

e Kontekst: Stariji ljudi su najiskljuCenija grupa u drustvu. Mladi ljudi emigriraju, a stariji ljudi ostaju
sami. Ciline opstine nemaju organizovanu brigu o starijim osobama ili domovima za penzionere.

e Ukupan budzet projekta: EUR 4.403

Ciljna grupa
Ljudi stariji od 60 godina iz Ohrida, Struge i Debrca. lzabrali smo ove ciljne grupe jer u ovim opstinama
nema organizovanog sistema zbrinjavanja starijih ljudi, niti postoje domovi za penzionere.

Problem kojim se bavi projekat

Pristup informacijama o zdravlju, pravnim pitanjima,
kako pripremiti zdravu hranu.

Pristup prilagodenim fizickim treninzima prilagodenim
starijim osobama - trenutno nema mjesta gdje bi stariji
ljudi mogli vjezbati.

Ciljevi projekta

Stariji ljudi su osposobljeni da se nose sa svojim
zdravstvenim izazovima, a zajednice su svjesne socijalne
isklju¢enosti starijih ljudi

Glavne aktivnosti

e Edukativna kampanja,, | seniori to mogu!”

e 16 radionica joge za seniore

o Cetiri mini kursa za pripremu zdravih obroka

o Sest prezentacija za preventivnu medicinu

e Najmanje pet medijskih nastupa

e Ove aktivnosti su sprovedene u roku od 7 mjeseci u
Strugi, Ohridu i/ili Debarci.

Izabrane su aktivnosti, jer u ciljnim opStinama nema mogucénosti da stariji ljudi cuju ili uestvuju na
ovakvim radionicama. Vjerujemo da ¢ée pristup informacijama o preventivnoj medicini, zdravoj hrani i
vjezbama poboljsati zdravlje starijih ljudi i pruziti im mogucnosti da budu interaktivni i osjeéaju se manje
izolovanim.

Ishodi i naucene lekcije

Vise od 400 starijih osoba ucestvovalo je u radionicama. Osjecali su se poStovanima i uklju¢enima jer
je neko pokazao interesovanje za njihovo dobro. Posebno su bile efikasne lekcije za kuvanje kada su
stariji ljudi naucili da lako pripremaju zdravu hranu, kao i kada su naucili kako hrana moze pomoci u
smanjivanju nekih njihovih zdravstvenih problema. Takode, radionice joge su bile veoma popularne, jer
su stariji ljudi rekli da se prvi put osjeéaju ugodno za vjezbanje. Ostali kursevi za vjezbanje su posveceni
mladima tako da stariji ljudi ne ucestvuju.

Tango radionica je bila veoma dobro prihvaéena. Trebalo bi da organizujemo vise plesnih radionica.

Glavni izazovi bili su vezani za zimski period u kome je starijim ljudima bilo teSko da uéestvuju zbog
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vremenskih uslova, ulica prekrivenih ledom, hladnog vremena. Aktivnosti koje su zahtijevale da stariji
ljudi napuste svoje domove bili bi bolje implementirani u toplijim periodima (proljece, jesen). Ljeto
takode nije dobar period jer je jako vruce.

Bilo bi dobro imati organizovane ture za starije osobe koje vode do nekih lijepih mjesta jer bi se opustile
i upoznale svoje prijatelje u lijjepom ambijentu.

Takode, smatramo da bi veoma dobre reakcije imale radionice vezane za pravna pitanja (nasljede itd.)
Preporuke

Joga ili neki drugi adekvatan program vjezbanja je veoma koristan za starije ljude. Oni moraju biti sa
ljudima svog uzrasta, jer se osjecaju nelagodno kada vjezbaju sa mladim ljudima u istoj prostoriji.

Pripremanje zdrave hrane je veoma privlacno za starije ljude.

Plesne radionice su donijele mnogo srece i radosti starijim ljudima.
Preporucena dinamika je jednom nedjeljno.

Treba da obezbijedite prevoz za starije ljude koji Zive daleko.

Sirenje informacija putem plakata - Najbolji nacin za $irenje informacija je postavljanje plakata (napisanih
velikim slovima) u apotekama, lokalnim prodavnicama, ordinacijama.

Kada se prva radionica zavrsi, uzmite telefonski broj i u buduénosti komunicirajte putem telefona.
Potrebno je dosta vremena, ali stariji ljudi se osjecaju tako dobro kada ih neko poziva na dogadaje il
samo razgovara s njima redovno. Kreirali smo bazu podataka od 200 kontakata i pozivali starije ljude
putem telefona na svaku radionicu.
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SUMNAL

Naslov i informacije o projektu

e Naziv projekta: Stvaranje bolje buducnosti

e Zajednica/opstina koja implementira projekat: Cair, Topaana, Skopje

e Vremenski period: novembar 2017. do avgusta 2018.

e Kontekst: Cilj projekta bio je ukljuciti starije ljude u drustvo i njihovu socijalizaciju. Kroz druZenje
mladih i starijih ljudi, projekat je doprinio historiografiji i ocuvanju materijalne kulture Roma, biljeZeci
svjedocenja starijih ljudi.

e Ukupan budzet projekta: EUR 5.000

Ciljna grupa

Ciljna grupa u projektu su socijalno iskljuéeni stariji pripadnici romske zajednice koji imaju mnogo toga
da daju i prenese mladima, ali niko ne obraéa paznju na njih, zbog njihovog materijalnog ili finansijskog
stanja koje vodi njihovoj socijalnoj iskljuenosti. Istovremeno, ova ciljna grupa je odabrana da se
socijalizuje, ali i da stekne vjestine i znanja iz oblasti informacionih tehnologija i pametnih telefona, kao
i drugih oblasti, kroz razli¢ite tematske radionice.

Problem kojim se bavi projekat

Poseban problem vezan za socijalno
ukljucivanje starijih osoba je njihova
socijalizacija i uklju¢enost u drustvo, kao i
druZenje starijih osoba sa mladima kako bi
se razmjenjivala misljenja, iskustva i znanja o
razli¢itim temama iz oblasti drustvene zastite,
njege starijih osoba, pristup tehnologiji i
upotreba pametnih telefona u modernom
drustvu. Takode, mnogi od njih nisu ukljuceni
u drustveni i kulturni Zivot koji ukljuéuje
oc€uvanje tradicionalne romske kulture.

Ciljevi projekta

Opsti cilj projekta

Starijiljudidoprinose aktivnom ocuvanju materijalne i duhovne kulture Romai savremenog makedonskog
drustva prenosedi svoja znanja, vjestine, svjedocenja i iskustva mladim generacijama.

Specificni cilj projekta

Stvaranje odrzivog, efikasnog modela za prenoSenje znanja i vjestina koji ¢e okupiti mlade i starije
generacije koje ¢e olakSati razumijevanje i pomodi u uspostavljanju drustvenih odnosa izmedu ljudi
razli¢itih dobnih skupina.

Glavne aktivnosti
Projekat je realizovan kroz 6 glavnih aktivnosti:

e Informisanje zajednice i kreiranje spiskova ucesnika u projektu uklju¢ivanjem starijih izolovanih
osoba socijalno ugroZenih i mladih pripadnika romske zajednice.

e Uredenje prostora za drustveni klub za druZenje ljudi, sprovodenje obrazovanja i obuke za aktivno
ucesce

e Izrada i implementacija seta zajednickih kurseva obuke za koris¢enje interneta i pametnih telefona.

e Implementacija seta od 20 tematskih radionica.
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e Zajednicki rad u pisanju scenarija i odabir kratkih dokumentarnih tema.
e Organizacija i sprovodenje dogadaja za promociju kratkih dokumentarnih filmova u oblastima
Republike Makedonije u kojima Zivi romska populacija.

Ishodi i naucene lekcije

U implementaciji i realizaciji projekta aktivno
je ucestvovalo 50 starijih i 50 mladih ljudi
iz zajednice. Stvoren je drusStveni klub za
medugeneracijsku saradnju i komunikaciju
u cilju promovisanja aktivnog gradanstva
medu mladima i starijim osobama. Od
ukupnog broja ucesnika, 50 starijih osoba
je u mogucénosti da koriste informacionu
tehnologiju i mobilne telefone kako bi dobili
usluge i razlic¢ite informacije relevantne za
njih. 50 mladih ljudi iz zajednice ucestvovalo
je uradionicama i pomoglo starijim osobama
da nauce osnove koris¢enja mobilnog
telefona i interneta. Organizovano je 20
tematskih informativnih radionica o razli¢itim temama koje su odrzali struc¢njaci. Ucestvovalo je 437
ljudi, od ¢ega 337 starijih i 100 mladih ljudi iz zajednice. Kratak dokumentarni film nastao je kao rezultat
zajednicke saradnje. Ova aktivnost kao dio projekta bila je veoma zanimljiva za starije ljude, jer je
promovisala model medugeneracijske saradnje i pokazala da mogu uticati na odredene elemente javnog
i drustvenog Zivota.

Preporuke

Socijalna zastita starijih ljudi je vazna, ali jednako vazni su socijalizacija i integracija u drustvo, ukljucivanje
starijih u drustveni i kulturni Zivot. Podsticanje i odrzavanje kreativnosti starijih ljudi, podsticanje i
odrZavanje bracne kreativnosti, mo¢ razmjene iskustava, kao i koristenje i potpuno razvijanje potencijala
starijih ljudi u okruZenju u kojem Zive, su dobri nacini da se poveca njihova socijalna inkluzija.

Promovisanje i sprovodenje nacionalnih politika za starije ljude treba da budu u skladu sa standardima
i politikama Evropske unije;
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ZENSKA ORGANIZACIJA PEHCEVO

Naslov i informacije o projektu

e Naziv projekta: Uz kafu razgovaramo o Zivotu - nekad i sad

e Zajednica/opstina koja implementira projekat: Pehcevo

e  Vremenski period: 01.11.2017.-31.08.2018.

e Kontekst: Potreba za socijalnom podrskom za starije osobe se povecava sa promjenom zdravstvenog,
kognitivnog i emocionalnog statusa. NeravnoteZa izmedu potreba i prilika u drustvenom okruZenju
negativno uti¢e na dobrobit starijih ljudi. Cesto im je potrebna mala pomoé, ali nema nikoga da je
pruzi.

e Ukupan budzet projekta: 4.943,93 Evra

Ciljna grupa

Vedina nasih korisnika koji Zive u ruralnim podrucjima su stariji ljudi koji su Zivjeli sami duze vrijeme.
Njihova socijalna ukljuéenost u dnevnim centrima gotovo je nemoguéa zbog udaljenosti: njima je
potreban prevoz i to je finansijski neodrzivo.

Nasa ciljna grupa je imala priliku da se druzi, razgovara i dobije podrsku za osnovne Zivotne potrebe. Ono
Sto je nasoj ciljnoj grupi potrebno je malo paZnje i prilika da razgovaraju jedni s drugima ili sa mladom
osobom iz okruZenja.

Problem kojim se bavi projekat

Kako ljude stari, njihove drustvene uloge i odnosi se mijenjaju. Starije osobe imaju potrebu za socijalnom
integracijom sa okolinom, posebno ako Zive same. Usamljenicki Zivot dovodi do gubitka kljuénog
konteksta za drustvenu integraciju sa okruzenjem.

Potreba za socijalnom podrskom za starije osobe se povecava sa promjenom zdravstvenog, kognitivhog
i emocionalnog statusa.

Ciljevi projekta
PruZanje socijalne podrske starijim osobama u skladu sa promjenama zdravstvenog, kognitivnog i
emocionalnog statusa.

Glavne aktivnosti

Organizacijairealizacija 20 sastanaka i druZenja sa starijim osobama u njihovim domovima, sa projektnim
timom, koji se sastoji od ljekara, medicinske sestre, socijalnog radnika i nastavnika. U timu smo uvjek
imali mlade ljude koji su paZljivo slusali Zivotne price koje su ispricale starije osobe. Iz lica starijih ljudi
bilo je ocigledno Sta im znadi da imaju nekoga sa kim mogu razgovarati.

Realizovali smo i zavrSni dogadaj u Pehcéevu, sa muzi¢kim brojevima (hor UdruZenja penzionera u
Pehcevu) i na dogadaju na kojem smo predstavili izvjestaj o rezultatima projekta, prisustvovalo je 90%
ucesnika na sastancima.

Stariji su aktivno ucestvovali u organizaciji sastanaka, posebno kada su oni organizovani u njihovim
domovima.

Ishodi i naucene lekcije

Svojim aktivnostima postali smo glasni i ucinili smo situaciju starijih u nasoj zajednici vidljivom;
Pokazali smo da stariji i usamljeni ljudi Cesto Zive ispod granice siromastva, posebno u ruralnim
podrucjima.

Mi smo njihove potrebe ucinili vidljivim kroz sastanke sa relevantnim akterima u nasoj zajednici.
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Evidentno je da je vedina starijih osoba Zenskog pola, a jedan od razloga njihove nevidljivosti je i rodna
nejednakost, kao tradicija.

Nacionalna strategija za starije osobe takode pruza formu smjestaja starijih osoba u hraniteljske porodice,
ali to joS nije sprovedeno u praksi. Preporucujemo da se kriterijumi za registrovanje potencijalnih
hraniteljskih porodica smanje na lokalne prilike.

Efekat nasih aktivnosti ¢e takode biti vidljivi kroz slanje izvjesStaja o registrovanim slabostima u sistemu
staranja za donosioce odluka u lokalnoj zajednici. Nastavi¢emo tako Sto ¢éemo traZiti da se one adresiraju

i da povec¢amo nivo gradanskog ucesca starijih osoba u tijelima koja donose odluke o pitanjima od javnog
interesa.

Preporuke

NasSa preporuka je da se u svakom gradu, u svakom selu identifikuju stariji ljudi kojima je potrebna
pomod, oni ¢e biti iznenadeni koliko moZzemo od njih da nau¢imo o Zivotu, naravno kroz ,razgovor uz
kafu”.

Stariji ljudi imaju potrebu za druZzenjem. Samo materijalne naknade i podrska nisu dovoljne; Socijalna
integracija je vazna za ljude sa izrazenim intelektualnim kapacitetom koji ga mogu koristiti u socijalnom
okruzZenju. Ucesnici sastanaka izrazili su veliko zadovoljstvo ovakvim sastancima.

Mozemo citirati izjave koje su iste za sva okruzenja u kojima smo se druzili:

,Kako ste se sjetili da uljepsSate nase Zivote?“

,Zaboravili smo da razgovaramo, jer nema nikoga sa kim bi razgovarali;“

»Mi smo dvoje nemocnih i poceli smo se boriti cijeli dan, od velike ljubavi koju smo imali cijelog Zivota,
pocinjemo da mrzimo jedni druge;”

,Dani su dugi, dugi kao i no¢i kada nema nikoga da ude u vasu kucu.”

,O moj BozZe, Sabri, to si ti? Molim vas, dodite, posjetite me, jer vas ne mogu posjetiti ...“ i tako dalje.
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Sazeci mikroprojekata - Crna Gora

Od 21 aplikacije, odabrano je 12 projekata za ¢iju implementaciju ¢e se pruZiti podrska

BJELOPOLJSKI DEMOKRATSKI CENTAR

Naslov i informacije o projektu

e Naziv projekta: ,Doprinos ukljucivanju starijih osoba u drustvo”

e Zajednica/opstina koja implementira projekat: Opstina Bijelo Polje

e Vremenski period: 10 mjeseci

e Kontekst: Svi podaci pokazuju da su stariji ljudi u nezavidnom poloZaju i da znacajan broj njih nije
dovoljno zbrinut. Usvajanjem lokalnih akcionih planova prvenstveno u Opstini Bijelo Polje, razvit ¢e
se dodatne usluge podrske starijim osobama i promovisati i pribliZiti im posebne sluzbe u sistemu
socijalne zastite namijenjene starijim osobama koje pruZaju institucije u Bijelom Polju.

e Ukupan budzet projekta: EUR 4.967

Ciljna grupa

Direktne ciljne grupe su starija domacinstva
i usamljene starije osobe koje Zive u Opstini
Bijelo Polje. Ovaj projekat ukljucuje i indirektne
ciline grupe koje cine predstavnici institucija
koje se bave socijalnim i zdravstvenim zastitom
u ovim opstinama. Indirektne ciljne grupe su
i nevladine organizacije u opStinama Bijelo
Polje i Berane, mediji i svi gradani koji Zive u
oblastima ovih opstina, kao i organizacije koje
se moraju odgovornije nositi sa problemima sa
kojima se suocavaju stariji ljudi.

Problem kojim se bavi projekat

Generalno, nizak Zivotni standard direktno se odrazava na kvalitet Zivota starijih osoba. Zbog fizicke
nemogucnosti dodatnih poslova, s jedne strane, i posebnih zdravstvenih potreba, s druge strane, stariji
ljudi su osudeni na siromastvo. Pored potrebe za materijalno boljim Zivotnim uslovima i socijalnom
ukljucenoséu, potrebe starijih osoba su adekvatna zdravstvena zastita, postojanje zabavnih, sportskih i
kulturnih sadrzaja koji odgovaraju njihovim potrebama i interesima i podizanje nivoa svijesti i moralne
odgovornosti za svakodnevnu njegu starijih osoba. Realizacija ovih potreba mozZe se dugorocno osigurati
samo popularizacijom ideje o starijim ljudima kao jednakim i aktivnim ¢lanovima zajednice koji su u
doba smanjene Zivotne energije zbog bioloskog starenja, ali posjeduju akumulirana znanja koja se ne
smiju zanemariti.

Ciljevi projekta

Cilj ovog projekta je da poveca nivo koris¢enja usluga socijalne podrSke za starije osobe, kao i da
doprinese povecanju ucesca starijih osoba u kreiranju javnih politika u opStinama Bijelo Polje i Berane.
Specificni ciljevi ovog projekta su: povecanje nivoa informacija koje pruzaju starije osobe pruzaocima
usluga socijalne zastite, doprinos odrzivom modelu pruzanja usluga socijalne zastite starijim osobama i
podizanje nivoa znanja i vjestina u donosenju odluka procesa na lokalnom nivou.
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Glavne aktivnosti

Sprovodenje istrazivanja i priprema studije o potrebama starijih osoba.

Posjeta domacinstvima starijih i usamljenih ljudi od strane volontera NVO ,,Demokratski centar Bijelo
Polje”

Organizovanje Foruma starijih osoba i obuka za njih.

Izrada promotivnog materijala.

Ishodi i naucene lekcije

Povecana svijest starijih o uslugama socijalne
zastite.

Bolji mehanizmi za koriséenje usluga socijalne
podrske.

Pove¢an nivo informacija o tome kako
ucestvovati u procesu donosenja odluka.

Koje su aktivnosti bile posebno efikasne?
Podnosenje inicijative za izradu odrzZivog
modela pruzanja usluga socijalne zaStite
starijim osobama.

Edukacija 15 osoba o tome kako ucestvovati u
procesima donosenja odluka.

Sta je moglo bolje da funkcionise?

Obrazovanje u ruralnim oblastima i promocija usluga socijalne zastite.
Koji su bili glavni izazovi i kako su prevazideni?

Nedostatak interesa starijih da se ukljuce u projektne aktivnosti.
Udaljenost ruralnih podrucja.

Nedostatak interesa medija da prate aktivnosti.

Preporuke

e Kontinuirane aktivnosti na podsticanju starijih osoba da se uklju¢e u proces donosenja odluka.
e Ukljucivanje starijih u drustvene procese.

* Ispunjavanje slobodnog vremena za starije osobe - organizovanje volonterskih okupljanja.

* Promocija usluga socijalne inkluzije.

U ruralnim podrucjima vecina starijih osoba nije obrazovana i stoga ne Zeli da se integriSe u drustvene
procese. Stoga je neophodno kontinuirano komunicirati s tim osobama i raditi na razbijanju predrasuda.
Takode je potrebno kreirati aktivnost u kojoj ¢e stariji ljudi shvatiti da su dio drustvenih procesa i da
moraju ucestvovati u projektima.
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EVROPSKE DEMOKRATSKE INICIJATIVE

Naslov i informacije o projektu

e Naziv projekta: ,,Aktivni zajedno”

e Zajednica/opstina koja implementira projekat: NVO , Evropske demokratske inicijative” - Kotor

e Vremenski period: 10 mjeseci

e Kontekst: ,Aktivni zajedno” je multidisciplinarni projekat koji se fokusira na poboljSanje kvaliteta
Zivota starijih osoba i ispunjavanje njihovog slobodnog vremena razlic¢itim kreativnim aktivnostima
kroz umjetnicke programe koji ¢e doprinijeti vecoj ukljucenosti starijih osoba u zajednicu kroz njihovo
aktivno ucesce i efikasno koris¢enje postojecih programa. Ukljucivanjem starijih ljudi u likovne
radionice nastojimo ohrabriti kreativnost, doprinijeti njihovoj vecoj socijalizaciji, stvoriti osjecaj
korisnosti, poboljsati njihovo mentalno zdravlje, posti¢i subjektivni osjecaj zadovoljstva, odrzati
njihovo samopostovanje, kao i mentalne i fizicke aktivnosti, postici osjecaj vece nezavisnosti.

e Ukupan budZzet projekta: EUR 4.960,86

Ciljna grupa

Ciljna grupa projekta su: starije osobe (Zenskog
i muskog pola) preko 65/67 godina iz Opstine
Kotor. Ciljna grupa projekta su posebno
osobe iz socijalno ugroZenog stanovnistva,
osobe sa invaliditetom, stariji ljudi koji Zive u
domadinstvu koju cini jedno lice ili oni koji su
zanemareni od strane svojih porodica.

Problem kojim se bavi projekat

Postizanjem cilja projekta omoguéit ¢emo
starijim osobama da vise ne budu samo
primaoci usluga, ve¢ da postanu pruzatelji
usluga, Sto ¢e znacajno doprinijeti poboljsanju
njihovog mentalnog zdravlja, postizanju subjektivhog osje¢aja zadovoljstva Zivotom, odrZavanja
samopostovanja odrzavanje mentalne i fizicke aktivnosti, veée autonomije, bolje organizacije vremena,
ukljucujuci vrijeme posveceno kreiranju slika i kreativnih radova.

Ciljevi projekta

Opsti cilj projekta je smanjiti ranjivost i doprinijeti poboljSanju kvaliteta Zivota i povecanju socijalne
uklju€enosti starijih osoba u zajednici (njihovom prirodnom okruZenju) i jacanju aktivnog ucesca starijih
osoba kroz primjenu umjetnickih i kreativnih programa.

Glavne aktivnosti

e Organizovanje edukativnih radionica:

e Organizovanje radionica za karnevalske maske;

e Informisanje javnosti o projektu - medijska kampanja.

Umjetnicke radionice podsticu kreativnost starijih ljudi i omoguéavaju im da samostalno ili organizovano
nastave da rade na kreativnim nastojanjima i nakon zavrSetka projekta. Za neke od ucesnika to je bio
nacin da se ukljuce u aktivnosti za koje su bili zainteresovani, ali nisu imali vremena ili moguc¢nosti u
prethodnim godinama.
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Ishodi i naucene lekcije

Na pocetku implementacije projekta, broj
ucesnika u likovnoj radionici bio je prilicno
nizak. Stariji ljudi nisu bili sigurni u svoju
kreativnu energiju i nisu vidjeli svrhu svog
ucesca. Medutim, na ponovljenim radionicama
broj se povecavao, a stariji ljudi su poceli da
izrazavaju svoju kreativnu inspiraciju.

Koje su aktivnosti bile posebno efikasne?

Vise od polovine ucesnika kreativnih radionica
bile su osobe sa invaliditetom, od kojih su neke
imale veoma velike probleme sa kretanjem.
Vedina njih voljela je da radi sa glinom jer im je
omogucavala da prave razlicite oblike, likove.

Sta je moglo bolje da funkcionise?

Motivisanje starijih ljudi da ucestvuju u kreativnim radionicama bilo je u pocetku tesko. Smatramo da bi
organizovanje posjeta umjetnickim izloZbama pomoglo jer bi se ucesnici osjecali inspirisani i dobili ideje
na taj nacin.

Koji su bili glavni izazovi i kako su prevazideni?

Glavni izazov tokom radionice, posebno na pocetku, bio je da se ubijede starije osobe da to mogu. To je
ucinjeno kroz topao, prijateljski razgovor. Neki stariji ljudi su u pocetku tek dosli da se druze i nisu Zeljeli
da se kreativno angazuju, ali se to vremenom promijenilo.

Preporuke

Organizacije koje Zele da repliciraju ovaj projekat moraju to da rade sa ljubavlju, sa velikom posveé¢enoséu,
uvjek obracajuci paznju na sve ucesnike i, putem navedenog, da razgovaraju sa njima, da ih inspiriSu da
kreativno koriste svoje slobodno vrijeme i stvore nesto lijepo i korisno za njih i za druge.

Implementacija projekta ,Aktivni zajedno” doprinijela je:

* unaprjedenju socijalne zastite starijih osoba, razvoj svijesti i Sirim aspektima potrebe za stvaranjem
najboljih uslova za starije ljude;
e stariji ljudi provode svoje slobodno vrijeme u raznim aktivnostima, druzenju i osjecaju korisnosti.

,2Umjetnicke radionice pomazu nam da svoje slobodno vrijeme dobro provedemo. Ponekad samo ne
znamo $ta da radimo sa svim slobodnim vremenom koje imamo i koje prolazi vrlo sporo. Sada, kada
mozemo da se okupimo i radimo zajedno, vrijeme brze prolazi.“- Jedan korisnik
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GORICA

Naslov i informacije o projektu

e Naziv projekta: ,Moj vrt u zelenom srcu grada”

e Zajednica/opstina koja implementira projekat: Podgorica

e \Vremenski period: decembar 2017. — avgust 2018.

e Kontekst: Projekt je starijim osobama ponudio prostor u kojem su, kroz redovnu fizicku aktivnost i u
saradnji sa drugim ljudima slicne dobi - kao i u interakciji s mladima - kreativno doprinijeli ocuvanju
i odrZavanju javnih zelenih povrsina.

e Ukupan budZzet projekta: EUR 4.950

Ciljna grupa
Stariji fizicki aktivni ljudi. Stariji ljudi Zele da aktivno rade u okruZenju i rado rade sa mladim generacijama
koje promovisu generacijsku i medugeneracijsku saradnju, volonterski rad i aktivno starenje.

Problem kojim se bavi projekat
Glavni problem koji je projekat rijeSio je uklju€ivanje starijih osoba u ekoloske i volonterske aktivnosti
zajednice.

Ciljevi projekta

Problem medugeneracijske saradnje, bilo da se radi o volontiranju ili poslovnoj saradnji, evidentan je
u nasem okruZenju. Projekat ¢e znacajno doprinijeti ublaZzavanju ovog problema, posebno zato Sto ée
projekat trajati dugi niz godina i mnoge grupe starijih osoba ée biti ukljuéene u projektne aktivnosti.
Postoji nekoliko problema koje ¢e ovaj projekat pokusati da rijesi (nedostatak aktivnosti cjeloZivotnog
ucenja, usamljenost i nedostatak fizicke aktivnosti starijih osoba ...), a smatramo da je glavni problem
koji ée se rijesitiimplementacijom ovog mikro -projekta nedovoljna ukljuéenost starijih osoba u ekoloske
/ volonterske aktivnosti u zajednici.

Takode, posto je pitanje zdrave Zivotne sredine sve izraZenije iz dana u dan, a potreba za stalnim
razvojem ekoloske svijesti je neophodna, cilj projekta je da razvije ekolosku svijest, da aktivno ucestvuje
u odrzavanju urbanih zelenih povrsina i razvoj volonterizma. Vjestine i znanje ¢e povezati mlade i starije
generacije, olaksati razumijevanje i stvaranje drustvenih veza izmedu generacija, a uvjereni smo da se
projekt moZe ponoviti i u drugim crnogorskim gradovima.

Glavne aktivnosti

e Uklanjanje invazivnih biljnih vrsta i skupljanje terena.
e Priprema zemljane podloge.

Nabavka i sadnja potrebnog biljnog materijala.
Odrzavanje baste.

Ishodi i naucene lekcije
Projekat je dio prvog ,Mediteranskog vrta“ u Podgorici (Crna Gora). Iz napustenog dijela brda Gorica
stvorili smo oazu mira, edukacije i opustanja.

Koje su aktivnosti bile posebno efikasne?
Volonterske aktivnosti

Sta je moglo bolje da funkcionise?
U potpunosti smo zadovoljni realizacijom svih projektnih aktivnosti.
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Preporuke
Stariji i mladi ljudi mogu zajedno raditi na zelenim povrSinama u urbanim sredinama i zajedno uzivati u
njima.

Tri naucene lekcije:

e Solidarnost

e Entuzijazam

e Ljubav prema prirodi
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HUMANITARAC

Naslov i informacije o projektu

e Naziv projekta: ,Socijalna inkluzija starijih osoba iz ruralnih podrucja opstine Niksic¢”

e Zajednica/opstina koja implementira projekat: Niksic¢

e Vremenski period: 1.12.2017.- 30.9.2018.

e Kontekst: Implementirano u 6 opstinskih zajednica u ruralnom podrucju. Projektni tim je ukljucio
volontere i predstavnike tijela OZ. Aktivnosti su ukljucivale 370 posjeta starijim osobama, 621
telefonski poziv, 18 sastanaka, 6 radionica, 90 individualnih obrazovnih razgovora i Okrugli sto.
Pokrenuto je devet postupaka za ostvarivanje socijalnih i zastitnih prava. Medijska pokrivenost je
ukljucivala emisiju na nacionalnoj televiziji, dva gostujuca spota na lokalnoj televiziji, dva ¢lanka u
novinama i pet radijskih obavjestenja.

e Ukupan budZet projekta: EUR 4.998 (5.708 sa izvjesnim dodatnim sredstvima)

Ciljna grupa

Ciljna grupa se sastojala od 91
usamljene starije osobe iz ruralnih
podruéja u 6 OZ, 70 clanova tijela
OZ i 20 predstavnika obrazovnih,
zdravstvenih i vjerskih institucija.
Stariji ljudi su izabrani iz grupe
prethodno identifikovanih 311
socijalno ugrozenih starih
domadinstava; 91 jedina starija
osoba je bila u najteZoj situaciji
zbog svoje usamljenosti medu svim
drugim problemima. Ukljuceni su
predstavnici subjekata iz OZ radi
povecanja njihovih kapaciteta i
motivacije za uce$¢e u realizaciji
projektnih aktivnosti.

Problem kojim se bavi projekat

Projekat adresira: usamljenost, zdravstvenu zastitu, loSe materijalne uslove, teSkoée u ostvarivanju
garantovanih prava i nedovoljno ucesée starijih osoba u drustvenim dogadajima. Komentar vajara
Mije Mijuskovic¢a kada je dobio nagradu za svoj rad - Najveéa nagrada za muskarca od 85 godina je
RAZGOVOR - najbolje ilustruje kako usamljenost uti¢e na starije ljude. Clanovi fokusne grupe Zalili su
se uglavnom na nedostatak razgovora. Govorili su posjetiocima nesto poput ,Ostani jos malo!“ ili pitali
,Kada éete ponovo doé¢i?”

Ciljevi projekta

Opsti cilj:

Povecati nivo integrisane socijalne zastite starijih ljudi i kvalitet njihovog Zivota u njihovom prirodnom
okruzeniju.

Posebni ciljevi:

Smanjiti osjec¢aj usamljenosti, nedostatak perspektive i da se zanemari 91 usamljena starija osoba iz
ruralnih podrucja opstine Niksié.

Povecati kapacitete entiteta u 6 opstinskih zajednica iz ruralnog podrucja opstine Niksié¢ za aktiviranje
i uCestvovanje u realizaciji aktivnosti koje ¢e doprinijeti socijalnoj inkluziji starijih osoba u njihovim
podrucjima.
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Glavne aktivnosti

e Psiho-socijalna podrska za starije osobe putem kuénih posjeta i telefonskih poziva. To je bila
najznacajnija aktivnost za korisnike jer se nisu osjecali usamljeni barem za vrijeme nasih posjeta.

e Stvaranje preduslova za telefonsku komunikaciju jedne starije osobe. Prilikom prve posjete dobili su
letke i uputstva za njihovo koris¢enje. Znacajni brojevi na letcima omogucili su im da komuniciraju sa
drugim ljudima ,,iste sudbine”.

e Organizacija jednodnevnih edukativnih radionica i individualnih razgovora za starije osobe i
predstavnike tijela OZ u 6 lokalnih zajednica na temu , Aktivno starenje u prirodnom okruzenju”
Kako je odaziv bio los, Nezavisni stru¢njak za uZivanje svih ljudskih prava starijih osoba (u posjeti
Crnoj Gori i, na predlog Crvenog krsta Srbije, kontaktirajuci TASIOP projektne partnere) predlozio je
koristenje individualnog obrazovanja starijih osoba Sto je dalo veoma dobre rezultate.

e Organizacija Okruglogstolanatemu: ,Situacijaiproblemistarijih ljudiiz ruralnih podrucjaimoguénosti
njihovog rjesavanja“. Clanovi fokus grupe su aktivno u¢estvovali u radu. Komentar Janic¢i¢ Slavojke:
,Pa, sada visSe nismo sami“ je pozitivan pokazatelj uspjesne realizacije projekta.

e Dizajn info-materijala i medijske kampanje.

Ishodi i naucene lekcije

Implementacija projekta je stvorila niz pozitivnih promjena za pojedine starije osobe i lokalne zajednice.
Pojedine starije osobe nisu usamljene kao nekada, povecao se nivo samopouzdanja i znanja o aktivnom
starenju u prirodnom okruZenju. Projektni tim je stekao povjerenje koje se pretvorilo u trajnu prijateljsku
vezu. Povecani su i kapaciteti entiteta OZ. Crnogorska javnost, odgovorni drzavni organi i organizacije
upoznali su se sa situacijom, problemima starijih osoba iz ruralnih podrucja, kao i demografskim
promjenama putem nacionalne televizije. Pristup je zasnovan na postovanju, uz potpunu eliminaciju
birokratske i klerikalne metode i izbjegavanje klasi¢nih predavanja s naglaskom na optimistican pogled
na njihov bududi Zivot. S obzirom na ¢injenicu da je NVO HUMANITARAC realizovala 3 velika EU projekta
i viSe od 80 lokalnih projekata iz drustvenih oblasti, ovaj mikro projekat nije bio posebno izazovan.
Ispostavilo se da su teski vremenski uslovi ograni¢avajuci faktor koji je rezultirao kasnjenjem nekih
posjeta.

Preporuke

e Dok radite sa starijim osobama, molim vas da pokaZete postovanje za njihove okolnosti i nacin Zivota
i da izbjegnete birokratski pristup. Izbjegavajte klasicno predavanje. Pokusajte da ne govorite o
,mracnim stranama Zivota“.

e Dajte prioritet razvoju pozitivhog pogleda na njihov bududi Zivot.

e Ne pokazujte neprijatna osecanja,
Cak i ako nadete starije ljude koji Zive
u veoma loSim higijenskim uslovima.

e Stariji ljudi u Crnoj Gori su veoma
gostoljubivi pa nemojte odbijati kada
vam ponude poslasticu (kafa, sok).

e Kada posjecujete starije ljude koji
Zive u ruralnim podrucjima, uvijek
ponesite Stap, nabavite adekvatnu
odje¢u i obucu (cipele s visokom
potpeticom se ne preporucuju).

148 Inicijativa za socijalno ukljucivanje starijih osoba — Uspjesi i naucene lekcije



IMPULS

Naslov i informacije o projektu

e Naziv projekta: Socijalna i psiholoska podrska starijim osobama

e Zajednica/opstina koja implementira projekat: Opstina Niksic¢

e Vremenski period: 01.12.2017. —01.10.2018.

e Kontekst: Cilj projekta je bio organizovanje socijalno-edukativnih i savjetodavnih radionica u cilju
pruzanja konkretne pomocdi i pomodi starijim osobama u rjesavanju njihovih tekucih problema. Svi
korisnici projekta bili su korisnici Dnevnog centra za njegu za starije osobe u Niksi¢cu. Uvodenjem
novih, nedostajucih aktivnosti u okviru usluga koje pruza Dnevnog centra za njequ starijim osobama,
starije osobe su ohrabrene i bolje integrisane u drustvo i uspjele su da prevazidu usamljenost i
socijalnu izolaciju.

e Ukupan budzet projekta: EUR 4.940 (uz dodatno eksterno finansiranje ukupan budZet iznosi EUR
8.340)

Ciljna grupa

Direktno: osobe starije od 65 godina (trenutni korisnici usluga Dnevnog centra za njegu).

Indirektno: porodice starijih osoba koje koriste usluge DCNJ; porodice koje primaju uslugu; lokalna
zajednica.

Ova ciljna grupa je izabrana zbog analize u kojoj smo utvrdili da ove vrste usluga nedostaju zajednici.

Problem kojim se bavi projekat

Ova Ciljna grupa nije imala informacije vezane za sistem zdravstvene zastite i zdravstvene zastite koje su
im pruZene kroz radionice zdravstvene zastite, kao i kroz socio-edukativne radionice. Njihova izolacija
u smislu troSenja vremena kod kuée poboljSana je kroz organizaciju radionica, organizaciju putovanja i
organizaciju turnira koji se odrzavaju u dnevnom boravku.

Ciljevi projekta

Cilj projekta je organizovanje socijalno-edukativnih i savjetodavnih radionica, kao i aktivnosti koje
nedostaju korisnicima u Dnevnom centru za njegu. Kroz organizaciju ovih radionica korisnici su bolje
informisani i pruzena im je konkretna pomoc¢ u rjesavanju njihovih problema, kao i rjeSavanju problema
koje mogu imati sa svojim porodicama.

Osim socijalno-edukativnih i savjetodavnih radionica, organizovane su i zabavne aktivnosti kao Sto su
izleti na razli¢ite destinacije, posjeta NikSickom pozoristu, kao i aktivnosti koje su imale za cilj o¢uvanje
motorickih i mentalnih sposobnosti starijih osoba kao Sto su: $ah, Citanje knjiga i pikado.
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Glavne aktivnosti

e Organizacija Cetiri socio-edukativne radionice na teme zdravstvene zastite (jednom mjesec¢no, 90
minuta).

e Organizacija 12 socio-edukativnih radionica na razlicite teme (tri puta mjesec¢no u trajanju od 90
minuta).

e Dvije posjete pozoristu.

e Organizacija dva putovanja: do PluZina i Zabljaka.

e Organizacija mini foto kursa za starije osobe.

e Organizacija izloZzbe fotografija sa slikama sa putovanja.

e Organizovanje svakodnevnih aktivnosti kao Sto su Sah, Citanje knjiga itd.

Ove aktivnosti su izabrane zbog Cinjenice da se ova Ciljna grupa bavi pitanjima izolacije. Cilj aktivnosti
bio je ocuvanje njihovih motoric¢kih i mentalnih sposobnosti i prevazilazenje izolacije.

Mi smo angazovali stru¢njake (ljekare, psihologe itd.) u cilju pruzanja vise informacija starijim osobama
kako bi prevazisle svoje tesko¢e u smislu zdravlja i bolje integracije u drustvo.

Ishodi i naucene lekcije
Starije osobe su postale zadovoljnije i bolje integrisane u drustvo. One su unaprijedile svoje znanje o
prevenciji Cestih bolesti u starijoj Zivotnoj dobi.

Oni su stupili u bliski kontakt sa volonterima Crvenog krsta, zbog ¢ega su se osjecali vrjednijim i ne
zaboravljenim. Ovo je doprinijelo smanjenju osjecaja usamljenosti i izolacije.

Radionice sa ljekarima smatrane su najefikasnijim od strane ucesnika, kao i putovanja na otvorenom.

Vazno je napomenuti da je broj korisnika na putovanjima bio mnogo veéi nego na radionicama koje
pokazuju da stariji ljudi moraju biti bolje motivisani za ove aktivnosti.

PriznavajucdinjihovuZelju da ucestvuju naradionicama foto-kurseva, ukljucilismoiekskurzije u prethodnim
konsultacijama sa Crvenim krstom Crne Gore. Planirali smo putovanje u pozoriste u Podgorici, ali nismo
mogli uvjeriti i motivisati starije ljude da idu. Zbog toga smo to promjenili u posjete pozoristu u Niksicu
i povezane aktivnosti na foto-kursu s izletom na otvorenom.

Preporuke

Mi  bismo  preporucili  vise
aktivnosti na otvorenom, jer su to
izrazili kao najpovoljniju aktivnost,
kao i direktne konsultacije sa
liekarima iz razli¢itih oblasti.
Starije osobe su takode naglasile
da im se svida socijalizacija sa
mladim volonterima, jer ih ¢ini da
se osjecaju korisno i obrazovno
jer mogu podijeliti svoje iskustvo
i znanje sa mladima.
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MY WAY - MOJ PUT

Naslov i informacije o projektu

e Naziv projekta: Inicijativa za socijalnu inkluziju starijih osoba u prijestonici Cetinje

e Zajednica/opstina koja implementira projekat: Prijestonica Cetinje

e Vremenski period: 01.12.2017. - 01.10.2018.

e QOvajprojekat jeimplementiran kako bi se omogucilo vece i aktivnije ukljucivanje starijih u svakodnevne
drustvene dogadaje i aktivnosti prijestonice Cetinje. To je doprinijelo i vecoj senzibilizaciji lokalne
zajednice i stvaranju pozitivnog imidzZa starijih ljudi u prijestonici Cetinje, njihovom potencijalu
i znacaju. Grupne psiholoske radionice, psiholoska podrska i pomoc starijim domadinstvima,
psihosocijalne radionice, panel diskusije, zabavne aktivnosti, doprinijele su poboljSanju kvaliteta
Zivota starijih na Cetinju.

e Ukupan budZzet projekta: EUR 4.414

Ciljna grupa

Ciljna grupa su bili stariji ljudi starosti od preko
65 godina, koji nemaju institucionalne njege. To
su stari ljudi sa veoma loSim drustvenim Zivotom,
koji imaju nizak nivo emocionalne i socijalne
sigurnosti, stariji ljudi koji Zive sami, stariji ljudi
kojima treba socijalna njega, koji ne primaju
pomo¢ od drugih organizacija. Ciljna grupa je
izabrana da poboljSa svoj polozZaj, kao i kvalitet
Zivota, sa posebnim naglaskom na pruzanje
podrske i painje starijim, teSko pokretnim
pojedincima u jednoroditeljskim domadinstvima.

Problem kojim se bavi projekat

Projekat je doprinio intenzivnijem ukljucivanju
i u¢eScu svih aktera na lokalnom nivou koji se
bave starijim stanovnistvom iz razli¢itih aspekata
(zdravstvene institucije, institucije socijalne
zastite, civilni sektor, pojedinci). Takode,
realizacija aktivnosti doprinijela je da se vise
paznje posveti starijim osobama koje Zive u
pojedina¢nim domacinstvima.

Ciljevi projekta

Opsti cilj projekta bio je da se smanji ranjivost
i poveca socijalna uklju¢enost starijih ljudi u
prijestonici Cetinje.

Ciljevi konkretnih aktivnosti

Smanjen nivo usamljenosti i izolacije starijih osoba sa niskim mobilnim kapacitetima (pojedinacno) i
povecanje kvaliteta njihovih Zivota; Pruzanje podrske starijim osobama u njihovoj samoorganizaciji i
funkcionisanju;

PoboljSanje stepena socijalne uklju¢enosti i ucesca starijih osoba u Zivotu zajednice; Veci i bolji nivo
informisanosti starijih osoba u pravcu preduzimanja zdravstvenih i preventivnih aktivnosti u cilju kontrole
kardiovaskularnih, reumatskih, mentalnih i metabolickih bolesti.
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Promocija aktivnog starenja i motivacija starijih osoba da ucestvuju u javhom Zivotu.

Psihosocijalna podrska starijim osobama da ostanu Sto je moguce duze u njihovom okruzenju, smanjujudi
potrebu za razli¢itim oblicima institucionalne pomodi, kao i da ih motivisu da koriste svoj fizicki i mentalni
potencijal.

Glavne aktivnosti

e Predavanja i panel diskusije.

e Psiho-socijalne radionice za starije osobe koje Zive u pojedinacnim domacdinstvima
e Radionice psihoterapijske grupe - grupe za samopomo¢

Kratki izlet za ucesnike grupnih radionica

Psihosocijalna podrska je od vitalnog znacaja i vazno je integrisati je u aktivnosti za Zivotnu sredinu.
Zaista, starija pojedinacna domacinstva su prepoznata kao posebno ranjiva, izloZzena socijalnoj izolaciji,
emocionalnim stresovima i stoga je odabrana aktivnost radionica za psihosocijalnu podrsku. Diskusije
i panel diskusije su odli¢ni mehanizmi i modeli povezivanja starijih ljudi sa eminentnim predavacima iz
akademskih krugova i doktora medicinskih nauka koji ¢e sa njima razgovarati, dati im smjernice, stru¢na
misljenja i preporuke. U Rijeci Crnojevi¢a organizovan je kratki izlet kao ugodna aktivnost s naglaskom
na druZenje za 30 starijih osoba.

Ishodi i naucene lekcije

e Vecistepen socijalne inkluzije osoba starijih od 65 godina u drustvenim dogadajima zajednice u kojoj
Zive (60 starijih osoba).

e Smanjeni nivo usamljenosti i izolacije starijih, osoba niske platezne moci (koji Zive sami) i povecéanje
kvaliteta njihovih Zivota (10 starijih osoba starijih od 75 godina).

e Pomoc u kudii psihosocijalna podrska za deset starijih osoba koje Zive same.

e Efikasniji nacin da stariji ljudi znaju svoj sopstveni psihosocijalni potencijal, identifikuju¢i nedostatke
koje treba ublaziti ili eliminisati i potencijale koje treba razviti. (35 starijih osoba)

Glavni izazov je bio prevaziéi osjecaj sramote ili nelagode kod starijih osoba (posebno samohranih Zena),
kao i steci povjerenje ove Ciljne grupe.

Preporuke

Da bi se postigao kontinuitet paznje i vodila
adekvatna i sveobuhvatna briga o starijim
osobama, posebno preko 75 godina, koji Zive
sami, potrebno je nastaviti projekat sa svim
aktivnostima koje smo do sada sproveli, sa
ucestaloSc¢u odrzavanja psiholoske radionice
i pomo¢ u pojedinacnim domacinstvima.
Takode, kako bi se smanjio osjecaj izolacije
i marginalizacije, potrebno je uvesti neke
druge aktivnosti koje bi dodatno i direktno
ukljucile starije osobe u drustveni Zivot
zajednice, kao Sto su razne umjetnicke i
kreativne radionice (zdrava hrana, joga,
slikanje, gluma, ples, pletenje), nakon Cega slijede izloZzbe, dogadanja i druge programske aktivnosti
kojima se predstavljaju njihovi proizvodi ili vjestine koje ¢e stedi ili nauciti tokom odrzavanja radionice.
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NASE DOBA

Naslov i informacije o projektu

e Naziv projekta: ,Socijalna ukljucenost starijih osoba, sticanje osnovnih kompjuterskih vjestina”

e Zajednica/opstina koja implementira projekat: Podgorica

e Vremenski period: 01. decembar 2017. — 30. septembar 2018.

e Kontekst: Prema podacima Monstata (Zavod za statistiku Crne Gore) za 2017. godinu, internet je
dostupan za 71% domacinstava u Podgorici. Medutim, manje od polovine ispitanika u dobi od 65 do
74 godine su stvarni korisnici interneta. Stariji ljudi zahtijevaju sveobuhvatne instrukcije o tome kako
da koriste moderne tehnologije, ali ne postoji jedinstven sistemski pristup onima koji Zele da postanu
e-seniori. Samo povremeno, korporativni prodavci IT opreme i mreznih provajdera nude kurseve za
starije ljude, njihove potencijalne potrosace.

e Ukupan budZet projekta: EUR 4.985

Ciljna grupa
Stariji ljudi, ¢lanovi UdruZenja penzionera

Problem kojim se bavi projekat

Stariji gradani se podsticu da koriste IT uredaje i obucavaju se da koriste procesore teksta, internet
i e-postu. Takode su ohrabreni da doprinesu sadrzaju internet stranice www.nasedoba.me. Internet
stranica www.nasedoba.me informiSe zajednicu o pitanjima starijih gradana i predstavlja ih kao kreativne
i konstruktivne ¢lanove drustva. Internet stranica se odrzava u okviru projekta.

Ciljevi projekta

Starijiljudi koji su pohadali kurseve sada su bolje informisani i drustveno povezani. Oniaktivno ispunjavaju
svoje potrebe i traZe svoja prava. Svaki polaznik je dao povratne informacije o kursu. Jedna od izjava
kaze: ,Kada sam tek poceo da pohadam kurs, bio sam tabula rasa. Sada se preda mnom pojavio jedan
novi svet.“- penzionisani profesor na univerzitetu (86 godina). Pored toga, internet stranica promovise
potencijal starijih generacija (ne samo njihove probleme).
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Glavne aktivnosti

Starije osobe prepoznaju prednostimoderne komunikacione tehnologije, posebno kada se radi o kontaktu
sa svojom djecom i rodbinom, razli¢itim drustvenim i administrativnim uslugama, ali prije svega trebaju
jasna uputstva o tome kako koristiti alate. OpsSta razmjena informacija i podataka u nasoj organizaciji nije
bila dovoljno efikasna, dok je vecina ucesnika koristila samo telefone sa osnovnim funkcijama. Sada je
za njih lakse podijeliti informacije i pozvati prijatelje da se pridruze odredenim aktivnostima. Razmjena
ideja i rjeSenja postala je brza i transparentna.

Kako su rijesili problem?

U tri grupe, 28 starijih muskaraca i Zena naucilo je kako da koriste softver za obradu teksta, internet i
e-postu. To su bili ¢lanovi UdruZenja penzionera Podgorica (16) i NVO Nase doba - nase vrijeme (12).
Takode, internet stranica www.nasedoba.me je redovno odrzavana. Tokom perioda realizacije projekta
objavljeno je viSe od 70 ¢lanaka, od kojih se 10 odnosi na ovaj projekat. U okviru nase ideje socijalne
inkluzije starijih ¢lanova u nasoj zajednici, planiramo da pruzimo dodatne instrukcije za kompjuterski
pismene ¢lanove da daju svoj kreativni doprinos Internet stranici, kao sljedecu aktivnost.

Ishodi i naucene lekcije

e Svi ¢lanovi naSe organizacije sada komuniciraju elektronski.

e Uticajjebioizuzetno koristaniinovativan za UdruZenje penzionera, $to je dovelo do znatno efikasnijeg
koris¢enja njihovih tehnickih kapaciteta. Kurs je pruZio vise kreativnih sadrzaja i platformu za nove
aktivnosti.

e Osim toga, neki od ¢lanova Udruzenja su se zainteresovali i ukljucili u drustvene aktivnosti NVO Nase
doba - nase vrijeme.

e 28 starijih osoba sada koriste informacione tehnologije za komunikaciju, Citanje vijesti, koristenje
drustvenih i administrativnih usluga, pregledavanje itd.

e Javno se promovise princip ,Stariji ljudi su resurs, oni nisu teret”,

e Postoji ¢lanak o treneru sa kompjuterskog kursa - mlada dama, na http://nasedoba.me/dozivljeno/
racunajte-na-nas/ koji je napisao jedan od njenih ucenika. Ona citira ono Sto je trener napisao na

svom FB profilu: ,,Bez namjere da ikog povrijedim, ali grupu osoba 50+ ¢ine moji omiljeni studenti!
Njihova energija jos nije istekla. Ne zanemarite potencijal ljudi sa tako bogatim profesionalnim i
Zivotnim iskustvom.”

154 Inicijativa za socijalno ukljucivanje starijih osoba — Uspjesi i naucene lekcije



Kao jedan od rezultata pohadanja kursa, ucenici su bili u moguénosti da kreiraju sopstvene e-mail naloge
i posalju svoje evaluacione utiske i na kraju su isti objavljeni na internet stranici www.nasedoba.me, Sto
ih je ucinilo izuzetno ponosnim na svoje postignuce. Svi utisci su bili pozitivni, a neki od njih su bili ove
vrste: ,,Ohrabrujem vas da ovakav kurs organizujete vise puta. Imajuci u vidu da su ljudi naseg doba spori
ucenici, i da lako zaboravljaju, bilo bi savrSeno da se u nekom trenutku ovo ponovo organizuje.“- student,
koji je dva puta pohadao obuku (preko 70).

Koji su bili glavni izazovi i kako su prevazideni?

Neredovno prisustvovanje zbog loSeg zdravlja starijih studenata ili ¢lanova njihovih porodica.

Razli¢iti nivoi prethodnog znanja uticali su na koncept lekcija.

Trener je ucinio sve $to je u njegovoj moci da na minimum svede te razlike i pruzi osnovne instrukcije
svakom uceniku, u skladu sa njihovim individualnim potrebama.

Preporuke

e Ucenici treba da budu klasifikovani prema nivou prethodnog znanja po grupi.

e Tecajeve treba izvoditi na takvim mjestima gdje studiranje starijih osoba mozZe dobiti visoku vidljivost.

e Naprednistudenti treba daimaju priliku da vjezbaju svoje vjestine i upoznaju se sa novim programima.

e lako su stariji ljudi sporiji uenici od prosje¢nog mladog ¢ovjeka, oni mogu steci isto toliko znanja i
novih vjestina vlastitim tempom.

e Cesto se plase da su inferiorni i da im je potrebna dodatna motivacija i ohrabrenje za kori$¢enje
kompjutera.

e Stariji ljudi imaju veoma razlicite interese u vezi sa kompjuterskim programima koje Zele da nauce.
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RODITELIJI

Naslov i informacije o projektu

Naziv projekta: Djedovi i bake za aktivni razvoj

e Zajednica/opstina koja implementira projekat: Podgorica

e Vremenski period: decembar 2017.- oktobar 2018.

e U Podgorici ima preko 30.000 stanovnika u dobi od 60+. lako je situacija bolja u urbanom podrucju u
odnosu na situaciju u ruralnim podrucjima, situacija je jos uvijek alarmantna. Crnogorsko drustvo brzo
stara a nase institucije su sve manje i manje zabrinute kako ce implementirati odredena sistemska
rieSenja za poboljsanje poloZaja starijih osoba. Promatrajudi prioritete Strategije za razvoj sistema
socijalne zastite starijih osoba, vidjet cemo da gotovo nista nije ucinjeno za poboljSanje njihovih
prava. Nas cilj je bio da poboljSamo program Centra kroz ukljucivanje djedova i baka da postanu nasi
aktivni ¢lanovi.

e Ukupan budZzet projekta: EUR 4.876

Ciljna grupa

Projekat je predvidao ukljuivanje starijih osoba starijih od 60 godina iz Podgorice, razli¢itih profila i
biografija, koji su bili zainteresovani za aktivno uéesce u programu Razvojnog centra kako bi doprinijeli
zajednici. Roditelji i djeca su bili ukljuceni u radionice i druge zajedni¢ke aktivnosti.

Problem kojim se bavi projekat

Projekat se bavi problemom nedovoljne uklju¢enosti osoba od 60 godina u aktivan Zivot zajednice i
nemogucnosti da vidimo sve bogatstvo znanja, vjestina i iskustava koje stariji ljudi mogu prenijeti mladim
generacijama. Djedovi i bake kao ¢lanovi porodice uglavnom se posmatraju kroz prizmu brige o djeci,
ali ne kao osoba koja moZe aktivno doprinijeti na mnoge druge nacine. S druge strane, djeci je potrebno
neinstitucionalno obrazovanje u obliku kreativnih i edukativnih radionica, koje im pruzamo kroz rad
Razvojnog centra.
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Ciljevi projekta

Projekat ,,Djedovi i bake za aktivni razvoj“ imao je za cilj ukljucivanje starijih osoba u obrazovne aktivnosti
Razvojnog centra u cilju povecanja socijalne ukljucenosti starijih osoba i aktivhog uceséa u Zivotu
zajednice. starijih ¢lanova zajednice da aktivho u€estvuju u obrazovnim programima Razvojnog centra,
kroz osmisljavanje i implementaciju posebnog obrazovnog programa za bake i djede i unuke, podizanje
svijesti javnosti o vaznosti starijih ljudi i njihovo aktivno ukljucivanje u Zivot porodice i zajednicu uopste.

Glavne aktivnosti

e Obrazovanje starijih za pripremu i realizaciju kreativno-edukativnih radionica.

e Realizacija Sestomjesecnog kreativno-edukativnog programa u okviru Razvojnog centra, kao i jedna
javna radionica u okviru Family Fest-a.

e Realizacija programa podrske ucenju djece iz socijalno ugroZenih porodica uz pomo¢ starijih
volontera.

e Realizacija javnih debata ,,Djede i bake u porodicama“ i promotivne aktivnosti.

e Osnazivanje transgeneracijskog dijaloga, i prije svega promovisanje koncepta cjeloZivotnog ucenja,
kao osnovne vrijednosti u Zivotu ljudskog bica. Ljudska sposobnost da transformise i promijeni svijet
kroz ucenje, bio je nas glavni razlog da izaberemo te aktivnosti.

Kako su rijesili problem?

Nasa ideja je bila da Sto je moguce vise uklju¢imo kapacitete starijih ¢lanova zajednice i da stvorimo
vezu koja ¢e prevazi¢i medugeneracijsku prazninu, ne samo sa djecom, vec i u Kontekstu cijele porodice
i obiteljskih odnosa.
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Ishodi i naucene lekcije
Starije osobe koje su bile uklju¢ene u projekat su se visSe angazovale u zajednici, prepoznale su Sta mogu
donijeti svojim porodicama i kako mogu biti uklju¢ene u druge aktivnosti u zajednici.

Koje su aktivnosti bile posebno efikasne?

Osim radionica s djecom, debate i transgeneracijski javni razgovori su bili veoma vazni, jer su djedovi
i bake imali priliku da razgovaraju sa mladim generacijama na nov kreativan i konstruktivan nacin. Na
taj nacin su se Culi, posStovali su osjecanja jedni drugih, Sto je povecalo nivo razumijevanja i tolerancije
medu generacijama.

Sta je moglo bolje da funkcionise?

Program podrske u ucenju je dio aktivnosti projekta za koje bake i djedovi nisu bili zainteresirani. Niska
motivacija za ovu aktivnost, prema onome Sto su nam djedovi i bake saopstili, bila je rezultat dugog
perioda koji je protekao u njihovom Zivotu od posljednjeg bavljenja Skolskim planom i programom. Ovo
ukazuje na strah da oni nisu kompetentni da uzvrate ozbiljnije na podrsku u ucenju.

Koji su bili glavni izazovi i kako su prevazideni?

Glavni izazov u projektu je bila niska motivacija starijih da se uklju¢e u projekat. Prevazisli smo ovu
situaciju djelimi¢no kroz saradnju sa organizacijom za starije ljude i okupili smo grupu od 10 djedova i
baka da se ukljuce u projekat.

Preporuke

Smatramo da je najvaznije slusati i razumjeti potrebe zajednice - potrebe i interese starih ljudi. Takode
su korisne zajednicke medugeneracijske aktivnosti i pronalaZzenje zajednickih tema i interesa.

Odrzavati redovnu komunikaciju i motivaciju starijih osoba, u formi razgovora, podrske i pomoci u
realizaciji aktivnosti, Sto podstice veci stepen samopouzdanja i zadovoljstva poslom.

Unaprijed, uCesnici treba da budu informisani o svim aktivhostima, da unaprijed odrede raspored, kako
bi im obezbijedili dovoljno vremena za pripremu, Sto vodi do kvalitetnih radionica.

Budite u toku sa njihovim potrebama i uvjek traZite povratne informacije o aktivhostima, uslovima i
njihovim sugestijama.
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SAVEZ SLUJEPIH

Naslov i informacije o projektu

e Naziv projekta: Ukljucivanje trec¢eg doba

e Zajednica/opstina koja implementira projekat: Podgorica (ali imamo aktivnosti u Bijelom Polju,
Beranama, Niksi¢u, Kotoru, Baru, Herceg Novom)

e Vremenski period: decembar 2018.- septembar 2019.

e Kontekst: Cilj projekta je poboljsanje ukljucenosti starijih osoba sa invaliditetom u Crnoj Gori.

e Ukupan budZzet projekta: 4.370,00 Evra

Ciljna grupa

Ciljna grupa projekta su starije osobe sa invaliditetom, muskarci i Zene. Medu njima su i samci, i oni sa
porodicama, starije osobe koje su uklju¢ene u drustveno-kulturne aktivnosti, kao i starije osobe koje su
pasivne.

Problem kojim se bavi projekat

Tokom realizacije projekta bavili smo se mnogim aspektima Zivota, od svakodnevnih aktivnosti do
specificnijih (knjizevnost, sportsko-rekreativne aktivnosti, digitalne tehnologije). Projekat je doprinio
upoznavaniju Sire drustvene zajednice sa problemima koje imaju stariji ljudi u Crnoj Gori i sugestijama o
tome kako smanjiti probleme. Dizajnirana je broSura sa ciljem upoznavanja sa pravima starijih osoba sa
invaliditetom. Mlade osobe sa invaliditetom su takode uéestvovale u cilju smanjenja jaza izmedu starijih
i mladih osoba.

Ciljevi projekta

Jacanje socijalne uklju¢enostiiuceséa u Zivotu zajednice postignuto je prenosom vjestina i znanja izmedu
mladih i starijih osoba,

Povecana uklju¢enost, usamljenost, cjeloZivotno uéenje stvorilo je pristupacnije usluge za starije osobe,
kao i vecu uklju¢enost u drustvene dogadaje.

TeZnja ka ve€em samopostovanju, ukljucivanju, integraciji i borbi protiv usamljenosti ostvarena je kroz
sportsko-rekreativne aktivnosti i podizanje svijesti Sire drustvene zajednice.
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Glavne aktivnosti

Odrzano je osam radionica medugeneracijske saradnje na polju digitalnih i informacionih tehnologija.
Tema radionica je koristenje digitalne i informacijske tehnologije.

Tri radionice kreativnog pisanja su odrzane. OdrZane su dvije knjizevne veceri.

Odrzana su dva predavanja koja su odrzali oftalmolozi i nutricionisti. Cilj je poboljSanje informacija i
jaCanje povjerenja starijih osoba sa invaliditetom. Jedna radionica bila je posveéena direktnim kontaktima
starijih osoba sa ljekarima, na kojoj su postavljeni izvjesni parametri.

Kroz predavanja o kuvaniju i ljudskim pravima stariji ljudi su stekli nova znanja i vjestine koji ¢e im pomodi
da aktivnije ucestvuju u drustvenom Zivotu zajednice.

U Podgorici je uspostavljen sistem za igranje igre pikado sa glasovnom podrskom. Pikado turnir je odli¢na
prilika za druzenje, borbu protiv usamljenosti, za povecanje angazmana, za jacanje povjerenja starijih
osoba sa invaliditetom.

Kratka brosura sa prakticnim modelima za socijalno ukljucivanje starijih osoba sa invaliditetom
predstavljena je zainteresovanim stranama i javnosti putem javne tribine.

Ishodi i naucene lekcije

Aktivnosti projekta doprinijele su socijalnoj inkluziji. Nasi ucesnici su izrazili svoje zadovoljstvo i srecu.
Prije svega, voljeli su da se sastaju sa mladim ljudima i razgovaraju o razli¢itim temama. Radionice o
zdravstvenim pitanjima su bile izuzetno
dobro prihvacene. Tokom radionice o
ljudskim pravima dosla je televizijska ekipa
nacionalne televizije.
(http://www.rtcg.me/tv/emisije/
informativni/trecedoba/204699/trece-
doba-27052018.html).

Na radionicama kreativnog pisanja, nasi
ucesnici su bili najaktivniji. Jedan ucesnik
je objavio knjigu tokom trajanja projekta.
Uspostavljanje  glasovno kontrolisanog
sistema za igru Darts doprinijelo je
kontinuiranom druzenju starijih ljudi i
mladih. Tokom implementacije projekta bilo je uklju¢eno vise od 40 starijih osoba i vise od 10 mladih
ljudi. Nastojacemo da nastavimo aktivnosti medugeneracijskog druzenja.

Preporuke

Preporucujemo svim organizacijama da ukljuce starije ¢lanove. Stariji ljudi su iskusniji, a njihovo znanje
nam moze biti od velike koristi. Ako se odluce za neke od nasih aktivnosti, pozeljno je ukljuciti mlade
osobe kako bi se stariji ljudi osjecali uklju¢ivo. Organizovati vise radionica, na razlicite teme, kako bi se
zadovoljile razlicite potrebe starijih osoba.

Jedna od kljucnih lekcija je da se ukljuCe svi zainteresovani stariji ljudi, pa ¢ak i ako nisu stariji od 65
godina. Druga klju¢na lekcija je da se preduzmu akcije radnim danima, kada porodice starijih ljudi rade,
i ne mogu da provode vrijeme sa njima. Takode, kada ucestvujete u aktivnostima, vodite racuna o
odrzivosti i da se neke aktivnosti mogu nastaviti nakon zavrSetka projekta. Prostor u kojem organizujete
aktivnosti moze biti i na otvorenom.
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URBAN NOVA

Naslov i informacije o projektu

e Naziv projekta: ,,GerijARTrija”

e Zajednica/opstina koja implementira projekat: Herceg Novi

e Vremenski period: 01.12.2017.-30.09.2018.

e U Herceg Novom ljudi stariji od 65 godina ¢ine 22% populacije i trend se povecava. Prema podacima
Opstinske organizacije penzionera, 3.020 penzionera (skoro polovina) imaju prihode ispod minimalne
zarade (193 evra). Uprkos tome Sto Opstina Herceg Novi placa zakupninu, komunalne usluge i
naknade za prevoz lokalnog udruZenja penzionera Herceg Novog, ne postoje adekvatni programi za
kvalitetno slobodno vrijeme za starije osobe.

e Ukupan budzet projekta: EUR 4.950

Problem kojim se bavi projekat

Predlog projekta je osmisljen na osnovu Strategije razvoja socijalne zastite starijih osoba za period 2018.-
2022. godine. Starenje se smatra aktivnim, produktivnim, zdravim i pozitivnim. Stariji ljudi se doZivljavaju
kao resurs za drustveni i ekonomski razvoj. Analizirajuci potrebe potencijalnih u¢esnika nasih aktivnosti,
zakljucili smo da su otvaranje javne kuhinje i obezbjedenje mjesta odrzavanja i besplatne kontinuirane
kreativne i rekreativne aktivnosti ono $to su stariji ljudi u nasoj lokalnoj zajednici zagovarali ve¢ duze
vrijeme.

Ciljevi projekta
Glavni cilj: ohrabriti inovativne usluge za starije osobe u Herceg Novom sa fokusom na kreativno
koriStenje slobodnog vremena i zdraviji stav prema starosti.
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Specificni cilj 1: Kroz pristupacan prostor, radionice, sastanke, terapijske sastanke, otvorenu kuhinju, kao
i uCescée u izlozbi i javnim debatama, stariji ljudi ¢e biti znatno aktivniji u lokalnoj zajednici. Stariji ljudi ¢e
dobiti podrsku kako bi doprinijeli i zagovarali smanjenje njihove socijalne izolacije i osiguravanje boljeg
polozZaja u drustvu.

Specificni cilj 2: Pilot model ¢ée povezati mlade i starije ljude sa ciljem stvaranja drustvenih veza izmedu

generacija, i ovaj model ¢e biti predstavljen opstinskim institucijama kako bi se mogao ponoviti u drugim
zajednicama.

Glavne aktivnosti

Okupljanje zainteresovanih ucesnika, volontera i projektnog tima

Sastanci sa relevantnim akterima kako bi se dogovorili o oCekivanjima saradnje

Medijska promocija - informisanje javnosti o projektu;

Objavljivanje poziva za uceSée u radionicama: raspored radionica i prezentacija facilitatora

Vajarske radionice - sticanje novih vjestina; terapeutski proces oblikovanja u glini;

Slikarska radionica - Terapeutski proces slikanja

Organizacija izlozbe - umjetnicki radovi predstavljeni zajednici;

Rekreativni radionice

Otvorena kuhinja: priprema jela kroz socijalizaciju

Radionice pokreta sa ciljem poboljSanja fizicke spremnosti ucesnika; vjezbe prilagodene starijim
osobama

Sahovske radionice u cilju pobolj$anja mentalne sposobnosti, kao i druZenja

Lagane Setnje u prirodi

Prevencija depresije i navikavanje na starije doba - sesije sa ciljem povec¢anja samopostovanja i volje;
Okrugli sto - obiljezavanje Medunarodnog dana starijih osoba; okupljanje svih zainteresovanih strana
koje mogu pomoci da se poboljsaju Zivotni uslovi starijih ljudi u nasem gradu;

Evaluacija (sa ciljem da se osigura replikabilnost projekta)
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Ishodi i naucene lekcije

e (Odrzano je 15 sastanaka sa volonterima i timom i dva partnerska sastanka u Podgorici.

e (Odrzano je 20 sastanaka sa kolegama, voditeljima radionica i profesionalnim konsultantima.

e Uspostavljena saradnja sa 13 pojedinaca, NVO-a, organizacija i institucija ukljucenih u projekat.

e |zradili i podijelili PR materijal sa UdruZzenjem penzionera u Herceg Novom.

e Dizajniran je paket vidljivosti: logo projekta, plakati i flajeri, kao i priprema za pamucne vrece i ¢ase.

e 18 radionica za slikarstvo i vajarstvo, 9 radionica pokreta, 8 terapijskih sesija, 4 Sahovske radionice, 4
kuhinjske sesije, 2 pjesacke ture, izlozba kreativnih radova i okrugli sto.

e ViSe od 150 direktnih ucesnika i 300 indirektnih ucesnika.

e Ukupno 16 medijskih izvjestaja.

Preporuke

Saradnja svih zainteresovanih strana je neophodna u sprovodenju bilo kog programa koji se praktikuje
kao usluga. Istrazivanje potreba starijih gradana mora biti prioritet. U nasoj lokalnoj zajednici gradani
(posebno stariji) joS uvijek sumnjaju u civilni sektor i vjeruju da samo institucije mogu sprovoditi
programe i usluge vezane za poboljsanje kvaliteta Zivota. Medutim, povratne informacije koje smo dobili
od ucesnika i medija su: ,,Evo ko misli na stare u Herceg Novom*, ,Urban Nova za starije gradane”, ,Vi
vodite ra¢una o nasim potrebama“. Na taj nacin smo izgradili povjerenje i kredibilitet za nase programe.
Osim toga, uspjeSna implementacija dovela je do toga da redovni ucesnici otvoreno izrazavaju svoje
zadovoljstvo (,,Nisam znala da imam toliko kreativne energije”), a postavljanje veza i izgradnja sigurnih
zona doprinosi da nasi u€esnici imaju snage da prevazidu svoje strahove i pomjeranje granica njihove
zone lagodnosti (,,U pocetku sam mislio da se necu javno izlagati, ali ste me ucinili jakim i sigurnim u sebe
i svoj rad.”) Takode, svako ko pilotira usluge ne moze ocekivati velike promjene na pocetku. Evidentiranje
mikro promjena na lichom nivou, na nivou organizacije i zajednice, kao i razgovaranje o promjenama
sa ucCesnicima Cini proces Zivim a svijest o promjenama jacom. Ukratko, projektni tim je napredovao
sa ucesnicima, a mi smo dijelili svoja iskustva, kontinuirano se konsultovali sa u¢esnicima, a takode im
pruzili i povratne informacije o evidentiranim promjenama.
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POVJERENIJE

Naslov i informacije o projektu

e Naziv projekta: “Dobar dan kako ste?”

e Zajednica/opstina koja implementira projekat: Bar

e Vremenski period: decembar 2017.-oktobar 2018.

e Kontekst: Cesto se vjeruje da je starost sinonim za bolest. Ali to nije tacno i trebalo bi takav stav
opovrgnuti. Glavni cilj ovog projekta je podizanje svijesti zajednice o problemima starijih ljudi, koji su
najcesce usamljeni, ponekad napusteni od strane svojih najmilijih.

e Ukupan budZzet projekta: EUR 4.960

Ciljna grupa
Stariji ljudi - na podrucju Bara, gradskih i prigradskih podrucja
Mladi: djeca i mladi iz osnovnih i srednjih skola.

Problem kojim se bavi projekat
Opovrgavanje stereotipa da je starenje ekvivalent za bolest, pri tom dodajuci kvalitetno vrijeme osobama
starijeg doba.

Ciljevi projekta
Glavni cilj ovog projekta je podizanje svijesti zajednice o problemima starijih ljudi, koji su najéesce
usamljeni, ponekad napusteni od strane svojih najmilijih.

Glavne aktivnosti

e Takmicenje za djecu i mlade ,Dobar dan, kako ste?“: Razmatranje odnosa mladih prema starijim
osobama.

* Program posjeta starijim ljudima da bi se pokazalo da su ti ljudi joS uvek vitalni, radni i produktivni, i
da se od njih moZe mnogo nauciti.

e Program brige: savjetovanje, radionice u selima i prigradskim naseljima, krvni pritisak i kontrola
Secera u krvi.

e Organizacija druZenja, kratkih putovanja i aktivnosti koje se realizuju u saradnji sa drugim nevladinim
organizacijama.

|
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Ove aktivnosti smo odabrali jer su one dio kontinuiranog
rada na ovu temu. Nije prvi put da smo implementirali
slican projekat i aktivnosti, a za sada su se pokazali kao
dobro ciljani. Aktivnosti koje se sprovode od strane
mladih i organizovane za i sa starijim ljudima su uvjek
interesantne i korisne za obje starosne grupe.

Ishodi i naucene lekcije

NasSa namjera da osporimo stereotipe vezane za starenje
pokazala se ispravhom. U svojim djelima djeca nisu
prikazivala starije ljude kao bolesne, ve¢ kao aktivne u
svojoj zajednici i kao one sa kojima djeca mogu da se
druze i uce od njih. Konkurs za djecu i mlade ,,Dobar
dan, kako ste?“ je bio posebno uspjesna aktivnost.
Psiholosko savjetovanje i radionice mogli su bolje
funkcionirati. Uprkos nasSoj inicijativi, odabrani
doktori i strucnjaci iz medicinskih ustanova u Baru,
uprkos medijskoj promociji i letcima koje smo koristili
za promociju radionica, nismo bili u moguénosti
da privuéemo ocekivani broj ljudi za psiholosko
savjetovanje i radionice. Kada je tema bila rak, ljudi su
takode bili skepticni.

Preporuke

U okviru realizacije sli¢nih projekata treba planirati manji broj aktivnosti.

Imajte realna ocekivanja
Fokusirajte se na manji broj aktivnosti

Imajte strpljenja za starije ljude i organizacije koje okupljaju.

SaZeci mikroprojekata - Crna Gora
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