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Inicijativa za socijalno ukljucivanje starijih osoba - trogodisnji projekt koji podrzavaju Evropska unija,
Austrijska agencija za razvoj i Austrijski Crveni krst, implementiran u pet zemalja zapadnog Balkana:
Srbija, Albanija, Bosna i Hercegovina, Republika Sjeverna Makedonija i Crna Gora, koordiniran od
strane Crvenog krsta Srbije. Cilj projekta je izgradnja kapaciteta organizacija civilnog drustva koje rade
na razli¢itim aspektima demografskog starenja (istrazivanje, javno zagovaranje, promotivne kampanje,
usluge zasnovane na zajednici...), kao i motiviranje starijih osoba da ucestvuju u procesima donosenja
odluka i kreiranja politike u vezi sa socijalnim ukljucivanjem starijih Zena i muskaraca na regionalnom i
lokalnom nivou u zemljama Zapadnog Balkana.

Ova publikacija je izradena uz pomo¢ Evropske unije i Austrijske razvojne agencije. Sadrzaj publikacije je
iskljuciva odgovornost autora i ne odrazava nuzno stavove Evropske unije i Austrijske razvojne agencije.
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Zahvaljujemo svim partnerima na projektu koji su doprinijeli njegovoj implementaciji:
Alban Ylli, Gentiana Qirjako, Hamdija KujundZi¢, Vahida Huzejrovi¢, Ljupka Petkovska, Zaklina Popovic,
Sako Jovanov, Meri Terzieva, Jelena Sofranac, Igor Jokanovi¢ i Urog Smiljanié.

Zahvaljujemo se i timu Austrijskog Crvenog krsta na njihovoj tehnickoj podrsci:
Angelika Scherzer, Cornelia Zwicker, Katarina Baniéevié¢, Gerlinde Astleithner, Charlotte Striimpel,
Annabelle Krenn-Grabner, Michaela Pichler, Eduard Trampusch

Nasa najveca zahvalnost pripada svim starijim Zenama i muskarcima na Zapadnom Balkanu koji su
ucestvovali u projektu i ulozili svoju motivaciju, znanje i iskustvo kako bi ga ucinili uspjesSnim.
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Socijalna ukljucenost

Socijalna ukljucenost je vazan element kvalitete Zivota i dostojanstvenog starenja. ProZima razli¢ite
segmente Zivota i ukljucuje razli¢ite dimenzije i slojeve. Jedna od njenih glavnih karakteristika je da se
ona mijenja.

Socijalna uklju¢enost je visedimenzionalni fenomen koji se sastoji od vaznih aspekata uklju¢enosti
u zajednicu, tako da osim siromastva i objektivnih aspekata ona takoder ukljuéuje i subjektivne
aspekte, odnosno percepciju socijalne uklju¢enosti ili uskra¢enosti u zadovoljavanju vlastitih potreba.
Metodologija pracenja siromastva i socijalne isklju¢enosti u Evropskoj uniji definirana je kroz mnoge
dimenzije: financijsko siromastvo i materijalna deprivacija, uskraéivanje zadovoljavanja potreba,
ukljucivanje u obrazovanje, uklju¢ivanje na trziste rada, pristup zdravstvenim uslugama, ukljucéivanje u
zajednicu, odnosi sa drugim ljudima, smisao Zivota i zadovoljstvo razli¢itim aspektima Zivota (Atkinson,
Cantillon, Marlier & Nolan, 2002.).

“Socijalna isklju¢enost” se odnosi na odvajanje pojedinca ili grupe od drustva. Kada se ova isklju¢enost
kombinira sa staro$¢u, ona ukljuéuje posebne korelacije izmedu faktora rizika, procesa i ishoda, na
mnogo razli¢itih nivoa. Razli¢iti oblici i stupnjevi isklju¢enosti tokom Zivotnog ciklusa i njena sloZenost,
kao i kumulirana nejednakost nekih grupa povecavaju rizik od isklju¢enosti u starijoj Zivotnoj dobi i
ogranicavaju mogucnosti za njeno ublaZzavanje. Socijalna isklju¢enost u starijoj dobi dovodi do nejednakog
poloZaja kada je rije¢ o izboru i kontroli resursa i odnosa, moci i prava u pristupu uslugama i podrsci,
te stvara prepreke u pristupu materijalnim i financijskim resursima, drustveno-kulturnim aspektima
drustva i ¢ini da je uéesSce gradana mnogo teZe. Iskljuéenost u starijoj dobi implicira drzave, drustva,
zajednice i pojedince (Kieran, Thomas & Norah, 2016.).

Pokazatelji socijalne ukljucenosti starijih osoba u zemljama Zapadnog Balkana

Stupanj socijalne uklju¢enosti starijih osoba mjeren je kroz sljedece pokazatelje:

ocekivano trajanje Zivota pri rodenju i u 65. godini;

samo-percipirani medicinski status;

stopa nepokrivenosti zdravstvenim osiguranjem;

pristup zdravstvenoj zastiti;

osobe sa kroni¢énom bolescu koja ih ograni¢ava na duzi period u svakodnevnim aktivnostima;
funkcionalna pismenost odraslih;

pokrivenost univerzitetskim obrazovanjem;

elektronska pismenost;

ucestalost nasilja u porodici i samo-percipirana procjena socijalne isklju¢enosti.
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Istrazivali smo i udio starijih muskaraca i Zena u populaciji sa projekcijama za naredne decenije,
pokrivenost penzijskim sistemom, materijalno uskracivanje starijih ljudi, pristup zdravstvenim uslugama
i pristup uslugama socijalne zastite.

1. Ocekivano trajanje Zivota pri rodenju i u 65. godini Zivota

U 2014.-2016. godini u Srbiji ocekivano trajanje Zivota pri rodenju kod muskaraca je bilo 73,01, a za Zene
77,98 (Republi¢ki zavod za statistiku, 2017.). Sto se ti¢e ocekivanog Zivotnog vijeka od 65 godina, u 2016.
godini u Srbiji je iznosio 13,9 za muskarce i 16,8 za Zene (Hirose, Czepulis-Rutkowska, 2016.).

Za Albaniju, u 2016. godini oc¢ekivano trajanje Zivota pri rodenju bilo je 77 za muskarce i 80,1 za Zene
(INSTAT, 2017.), dok je ocekivano trajanje Zivota u 65. godini u 2014. godini bilo 17,2 (INSTAT, 2015.).
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Za Bosnu i Hercegovinu, ocekivano trajanje Zivota pri rodenju u 2017. godini iznosilo je 77,4 (75 za
muskarce i 79,7 za Zene), dok je ocekivani Zivotni vijek u 65. godini bio 17,41 za Zene i 15 za muskarce
(WHO).

Za Republiku Sjevernu Makedoniju, u 2017. ocekivano trajanje Zivota pri rodenju bilo je 75,57 (77,52 za
Zene i 73,66 za muskarce) (Statisticki godisSnjak Republike Makedonije, 2018.) dok je u 2011. ocekivano
trajanje Zivota u 65. godini bilo 13,9 za muskarce i 15,9 za Zene (DrZavni zavod za statistiku Republike
Sjeverne Makedonije).

U Crnoj Gori u 2017. oCekivano trajanje Zivota pri rodenju bilo je 76,7 - 74,1 za muskarce i 79,4 za Zene
(MONSTAT, 2017.).

2. Samo-percipirani medicinski status

U Srbiji 40,2% ljudi starijih od 65 godina dozZivljava svoj zdravstveni status kao los ili veoma lo$ (Institut
za javno zdravstvo Srbije ,,Dr. Milan Jovanovi¢ Batut”, 2013.).

U Bosni i Hercegovini stanovnistvo starije od 65 godina ima najveci udio loSeg ili veoma loSeg zdravlja
(37%) i najmaniji udio dobrog ili vrlo dobrog zdravlja (25%) u odnosu na druge dobne skupine (Agencija
za statistiku Bosne i Hercegovine, 2015.).

U Republici Sjevernoj Makedoniji istrazivanje TASIOP-a (InkluzivaM, 2017.) pokazuje da 8,2% ispitanika
smatra da je njihov zdravstveni status los, a 27,8 smatra da je vrlo lo$ (str. 21).

U Crnoj Gori TASIOP istrazivanje (Dignitas, 2019.) pokazuje da od 300 ispitanika u socijalno ugrozenoj
kategoriji, 41,4% njih opisuje svoje zdravlje kao relativno dobro ili dobro, dok ga vedina (58,6%) opisuje
kao lose ili relativno loSe. U uzorku od 600 sluc¢ajno odabranih starijih osoba, ukupni zdravstveni status
se percipira kao los ili relativno loS samo za 21%, dok vecina navodi relativno dobro zdravlje (49,6%) i
dobro zdravlje 29,4%.

3. Stopa nepokrivenosti zdravstvenim osiguranjem

U Srbiji, navrsenih 65 godina automatski osigurava zdravstveno osiguranje, iako je jos uvijek neophodno
izdati karticu zdravstvenog osiguranja Sto moZe stvoriti administrativne barijere za neke starije osobe
(Zakon o zdravstvenom osiguranju, 2015.).

U Albaniji, svi penzioneri (ukljuCuju¢i socijalne penzije) su automatski pokriveni zdravstvenim
osiguranjem.

Prema popisu stanovnistva 2013. godine, viSe od 18,62% stanovnistva u BiH je izvan sistema javne
zdravstvene zastite, a u toj grupi je 3,16% starijih osoba. Nepovoljna situacija se ogleda i u Cinjenici da
pravo na hitnu medicinsku intervenciju jos uvijek ne moze ostvariti 15% povratnika u mjestu povratka, a
ta populacija su uglavnom starije osobe. U 2015. godini situacija je unaprijedena tako da je izvan sistema
osiguranja u BiH bilo 2,4% starijih osoba od cega je 90% starijih osoba koji pripadaju kategoriji Roma,
povratnika, osoba sa invaliditetom starije Zivotne dobi i osobe koje nisu imale uplacivane doprinose.
Privatnim zdravstvenim osiguranjem pokriveno je manje od 1% starijih osoba u BiH.

Za Republiku Sjevernu Makedoniju TASIOP-ovi podaci istrazivanja (InkluzivaM, 2017.) pokazuju da
1,5% stanovnistva starije od 65 godina koje je obuhvaceno istraZivanjem nije obuhvaceno zdravstvenom
zastitom. Stovise, prema podacima Fonda za zdravstveno osiguranje Republike Sjeverne Makedonije,
u decembru 2017. godine, ukupno 3.302 osobe preko 65 godina od ukupno njih 279.106 nisu imale
zdravstveno osiguranje - oko 0.16% u ukupnom stanovnistvu.
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Za Crnu Goru, podaci TASIOP-a (Dignitas, 2019.) pokazuju da na uzorku od 900 starijih osoba, 98,8% ima
zdravstveno osiguranje, a 1,2% ga nema.

4.Pristup zdravstvenoj zastiti (posjeti lijeCnicima i stomatolozima)

Prema podacima Eurostata, u 2015. godini 13% starijih muskaraca i 18% starijih Zena u Srbiji imalo
je nezadovoljne potrebe za zdravstvenom zastitom u proteklih 12 mjeseci (potreban im je pregled ili
lijeCenje, ali ga nisu dobili). Naj¢es¢i razlog za to je nedostatak financija.

Za Albaniju, prema TASIOP istraZivanju (MOSHA, 2017.), otprilike 16% starijih osoba nije bilo u
mogucnosti pristupiti medicinskoj njezi / uslugama kada je to bilo potrebno. Postotak je bio veéi za Zzene
nego za muskarce (17% naspram 14%) i bio je veci u ruralnim podrucjima u odnosu na urbana podrucja
(25% naspram 14%). Glavne prepreke su bile poteskoce u lije¢enju (17,6%), dugim udaljenostima do
medicinskih ustanova (12,3%) i nemogucnosti pohadanja medicinskih usluga zbog teskih bolesti / bolova
(11,4%). 24,7% ispitanika je izjavilo da ne mogu primati propisane lijekove, uglavhom zato $to ih si ne
mogu priustiti. Nivo nemogucnosti plac¢anja lijekova bio je veci u ruralnim podrucjima i neformalnim
podrucjima (oko 28%, odnosno 31%). Primjenom indeksa WHO-5, ukupna rasprostranjenost bilo kojeg
problema mentalnog zdravlja u uzorku je bila gotovo 70%.

U Bosni i Hercegovini, TASIOP istrazivanje (Za dostojanstveno starenje, 2019.) pokazalo je da je jedan od
razloga za povecanje stope mortaliteta i morbiditeta povezan sa nedostupnim adekvatnim zdravstvenim
uslugama i nedostatkom novca. Vise od 50% starijih osoba koje su ucestvovale u istraZivanju (Za
dostojanstveno starenje, 2019.) izjavile su dasu odustale od posjeta lije¢niku, stomatologu, dijagnostickim
tretmanima ili od terapije najmanje 10 puta tokom prethodne godine zbog nedostatka novca.

Prema istrazivanju TASIOP-a u Republici Sjevernoj Makedoniji (InkluzivaM, 2017.), 9% ispitanika izjavilo
je da ima nezadovoljenu potrebu za socijalnim i zdravstvenim uslugama zbog nedostatka financijskih
sredstava za ucesce i lijekove.

U Crnoj Gori je istrazivanje TASIOP-a (Dignitas, 2019.) pokazalo da 1,2% ispitanika nema zdravstveno
osiguranje, a najveca grupa medu njima (45,5%) su oni koji nisu uplacivali doprinose u fond osiguranja
/ nisu se kvalificirali za penziju.

5. Osobe sa kronicnom bolescu koja ih ograni¢ava na duZi period u svakodnevnim aktivnostima

37,6% stanovnika 65+ u Srbiji ima ozbiljne poteskoce u svakodnevnom Zivotu (priprema hrane, laksi i
zahtjevniji ku¢ni poslovi, kupovina namirnica, itd.), a 11% prijavljuje poteskoée u aktivnostima osobne
njege (odijevanje i svlacenje, koristenje toaleta, kupanje, tusiranje itd.) (Institut za javno zdravstvo Srbije
,Dr. Milan Jovanovi¢ Batut”, 2013.).

U Albaniji 25% Zena i 20% muskaraca starijih od 65 godina prijavljuje bolest ili invalidnost koja ih
sprjecava u svakodnevnim aktivnostima. Ovaj postotak iznosi ¢ak 38% za muskarce i 44% za Zene starije
od 80 godina (Popis stanovnistva i domacinstava, 2011.).

U Bosni i Hercegovini udio osoba starijih od 65 godina koje imaju sluzbenu dijagnozu koja ih ogranicava
u obavljanju svakodnevnih aktivnosti je 27,1% (Agencija za statistiku Bosna i Hercegovina, 2015.)

U Republici Sjevernoj Makedoniji, prema TASIOP istrazivanju (InkluzivaM, 2017.) 59% ispitanika je
izjavilo da imaju kroni¢nu bolest, 64.6% Zena i 52.6% muskaraca (str. 22).

U Crnoj Gori 11% ukupnog stanovniStva ima poteskoc¢a u obavljanju svakodnevnih aktivnosti zbog
kroni¢nih bolesti, invaliditeta ili starosti. Ovaj postotak se povecava sa godinama do 40% populacije u
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starosnoj grupi 65-84, i 61% populacije iznad 85 godina (Nacionalni popis u Crnoj Gori, 2011.).

6. Funkcionalna pismenost odraslih

Prema nacionalnom popisu stanovnistva iz 2011. godine u Srbiji, 7,19% populacije starije od 65 godina
je funkcionalno nepismeno (Republicki zavod za statistiku, 2011.).

U Albaniji 8% ljudi od 65 godina nikada nije pohadalo $kolu (Popis stanovnistva i stanova, 2011.).

U Bosni i Hercegovini 11,10% populacije starije od 65 godina ne mozZe procitati pola stranice teksta
o temi iz svakodnevnog Zivota. Gledajudi entitetske nivoe i Oblast Brcko, moze se vidjeti da su Zene
opcenito 5-6 puta nepismenije od muskaraca (Nacionalni popis, 2013.).

U Republici Sjevernoj Makedoniji Zakon o obrazovanju odraslih nudi obrazovanje u tre¢oj dobi. To se
odnosi na mogucnosti stvaranja obrazaca za obrazovanje starijih osoba, u skladu sa njihovim potrebama
i intelektualnim kapacitetima. Sve je veci broj starijih ljudi koji se nakon umirovljenja jos uvijek osjecaju
sposobnima za obavljanje profesionalnih aktivnosti i moraju ostati aktivni. Za ovu populaciju potrebno
je organizirati stru¢no obrazovanje o razlicitim temama (vrtlarstvo, cvjecarstvo, pcelarstvo, pletenje,
Sivanje i dr.). Cinedi to, oni se osjecaju aktivnima i ispunjenima, radeci aktivnosti za kojima su tokom svog
radnog vijeka imali Zelju, ali ne i vremena da se time bave. Ucesée starijih u cjeloZivotnom obrazovanju
je, medutim, veoma skromno.

U Crnoj Gori u grupi 65+, 9% nije zavrsilo prva Cetiri razreda osnovne Skole, 30% nije zavrsSilo osnovnu
Skolu. U grupi 65+ 6% su nepismeni (Nacionalni popis u Crnoj Gori, 2011.).

7. Pokrivenost univerzitetskim obrazovanjem

U Srbiji, prema nacionalnom popisu stanovnistva iz 2011. godine, 12,6% populacije starije od 65 godina
ima zavrSeno fakultetsko ili univerzitetsko obrazovanje (Republi¢ki zavod za statistiku, 2011.).

U Albaniji 11,8% muskaraca i 4% Zena starijih od 65 godina zavrsilo je visoko obrazovanje (INSTAT, 2017.).

U Bosni i Hercegovini je oko 19% osoba starijih od 65 godina zavrsilo fakultet ili visoko obrazovanje
(Nacionalni popis, 2013.).

U Crnoj Gori je oko 13% osoba od 65 i viSe godina zavrsilo fakultetsko ili univerzitetsko obrazovanje,
postdiplomske magistarske studije ili doktorske studije, kao i osnovne akademske studije, osnovne
primijenjene studije, postdiplomske specijalisticke studije i postdiplomske master studije (Nacionalni
popis u Crnoj Gori, 2011.).

8. Elektronska pismenost

U Srbiji, prema nacionalnom popisu iz 2011. godine, 5,6% populacije starije od 65 godina ima djelomi¢no
ili potpuno znanje o radu na rac¢unalu (Republi¢ki zavod za statistiku, 2011.). Prema istrazivanju TASIOP-a
(Humanas, 2018.), u 2018. godini 17% populacije starije od 65 godina koristilo je racunalo u prethodnih
12 mjeseci, a u istom periodu 18% populacije starije od 65 godina koristilo je Internet. Samo 3%
stanovniStva starijeg od 65 godina pristupilo je Internetu putem mobilnog telefona (lbid).

U Albaniji 15% ljudi starijih od 65 godina moze koristiti racunalo, a 9% moze koristiti Internet (INSTAT,
2015.).
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U Bosni i Hercegovini ukupan broj osoba starijih od 65 godina koje mogu samostalno koristiti jedan
racunalni program je 1,5% (1,22% u Federaciji Bosne i Hercegovine i 1,9% u Republici Srpskoj) (Nacionalni
popis, 2013.).

U Republici Sjevernoj Makedoniji Indeks digitalne pismenosti je 0,7 u starosnoj grupi 55-64, a 0,38 u
starosnoj grupi 65-74 (Nacionalna strategija za e-inkluziju 2011.-2014.).

U Crnoj Gori u 65+ grupi (79.337) ima 1.454 osoba koje imaju racunalnu pismenost, dok dodatnih 2.320
ima djelomicno znanje o radu na racunalu za 1,8% i 2,9% (Nacionalni popis, 2011.).

9. Ucestalost nasilja u porodici

U Srbiji , prema istrazivanju obavljenom 2015. godine, 19,8% starijih osoba izjavilo je da su bili meta
nekog oblika zlostavljanja u starijoj Zivotnoj dobi. Prema izvjeStaju Republi¢kog zavoda za socijalnu
zastitu za 2017. godinu, 13% svih prijavljenih slucajeva nasilja u porodici je pocinjeno nad starijim
osobama (Jankovi¢, Todorovic¢ i Vracevi¢, 2015.).

U Bosni i Hercegovini u 2014. godini Ministarstvima unutrasnjih poslova prijavljeno je 1.459 slucajeva
nasilja, gdje je detaljna analiza pokazala da su u 1% slucajeva pocinitelji bili unuci, dok su u 13% slucajeva
pocinitelji bili sinovi. Nadalje, Zrtve nasilja su majke u 6% slucajeva, bake u 1% slucajeva i oCevi u 7%
slucajeva (Rodni centar Federacije Bosne i Hercegovine, 2014.).

U Republici Sjevernoj Makedoniji, prema podacima Instituta za drustvene i humanisticke nauke Skoplje
i njihove elektronske baze podataka LIRIKUS, u periodu od 1. januara 2018. do 31. januara 2018. godine,
43 osobe starije od 65 i vise godina registrirane su kao Zrtve nasilja u porodici, od ¢ega 18 muskaraca i
25 Zena. Prijavili su razlicite vrste nasilja (emocionalno, fizicko i financijsko zlostavljanje).

10. Samo-percipirana procjena socijalne iskljucenosti

Prema istrazivanju TASIOP-a o socijalnoj uklju¢enosti starijih osoba u Srbiji, najvedi osjec¢aj usamljenosti
mozZe se identificirati medu starijim osobama koje Zive u pojedina¢nim domacinstvima, u ruralnim
oblastima ili medu starijim ljudima koji nisu aktivni ni u jednom udruZenju ili organizaciji. Percepcija
diskriminacije ¢esto se odnosi na lijecenje u ustanovama, uklju¢ujudii usluge zdravstvene zastite. Takoder
se Cesto spominje da stariji ljudi osjeéaju da ih drugi vide kao da su na kraju svog Zivota i stoga su nevazni,
bezvrijedni paznjei brige. Jedna od najrasprostranjenijih predrasuda je da su stariji ljudi pasivni i nista ne
doprinose drustvu (Humanas, 2018.).

U Albaniji 8% starijih osoba izjavilo je da uopée nema kontakte sa ¢lanovima porodice i/ili prijateljima
(MOSHA, 2017.). Pored toga, 24,6% starijih osoba starih od 65-75 godina pokazalo je znakove depresije
u dvije godine koje su prethodile istrazivanju (16,1% Zena 32,4% muskaraca) (IMIAS Studija, 2016.).

Sto se ti¢e Bosne i Hercegovine, osobe starije od 65 godina ¢ine 64% ukupnog stanovnitva koje Zivi u
pojedinacnim domadinstvima. 76% njih su Zene. Kroz intervjue fokus grupe tokom TASIOP istrazivanja
(za dostojanstveno starenje, 2019.) ustanovljeno je da se svaka druga osoba iz ove populacije osjeca
bespomocéno i da se boji zima. Zbog nepovoljnih vremenskih prilika, starije osobe, posebno u ruralnim
podrucjima, ¢esto su u svojim kuéama zatrpane snijegom, tako da nisu u mogucnosti otiéi do trgovina
prehrambenih proizvoda, oti¢i kod lije¢nika ili ¢ak kupiti drva za ogrjev.

Imajudi u vidu da je svaka druga osoba koja ucéestvuje u istrazivanju u Bosni i Hercegovini drustveno
neaktivna, da svaka peta osoba nema podrsku porodice i prijatelja, da svaka starija osoba koja ima
preko 80 godina ne mozZe samostalno funkcionirati, moze se procijeniti da je viSe od 30% starijih osoba
izloZzeno riziku od socijalne isklju¢enosti. Prema ispitanicima u fokusnim grupama, 90% starijih smatra da
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ih drustvo diskriminira, ne postuje i ne priznaje njihov doprinos i zasluge drustvu. Diskriminacija starijih
osoba se dozivljava i temelji na stvarnom iskustvu: dugacke liste ¢ekanja u zakazivanju medicinskih
pregleda; losa prehranaiilijeCenje u bolnicama; neljubaznost medicinskog osoblja; uskradivanje pruzanja
zdravstvenih usluga pojedincima koji Zive u drugom entitetu ili kantonu; uskracivanje zdravstvenih
informacija; ¢ekanje za specijalisticke preglede, kirurske intervencije itd. Svaka peta osoba izjavljuje da
je nepravedno sprijeCena u ostvarivanju zdravstvenih prava. Stariji ljudi navode da ¢esto moraju ¢ekati
nekoliko mjeseci samo da bi dobili termin za konzultacije sa specijalistom, ili dijagnosticki pregled i
kirurski zahvat, a povrh svega, za takve usluge moraju putovati po nekoliko kilometara. Konacno, vise
od 80% ljudi starijih od 65 godina izjavljuje da imaju vrlo mali utjecaj na vazne odluke o Zivotu zajednice
(Diskusija fokus grupe, 2018.).

Sto se ti¢e Crne Gore , istraZivanje TASIOP-a (Dignitas, 2019.) trazilo je od ispitanika da istaknu svoj
najvedi problem i naveli su: samoca (19,4%) i siromastvo (16,8%) kao najcesc¢e odgovore, kao i nedostatak
podrske i usluge pomodi (16,2%). Socijalno ugroZeni ispitanici prijavili su najveci postotak siromastva
(33,8%), samoce (27,4%) i nedostatak brige (11,5%). Ovi podaci pokazuju i razlike u problemima sa
kojima se suocavaju socijalno ugroZeni stariji ljudi u odnosu na one koji Zive u boljim uvjetima. Prema
tome, ispitanici iz nasumic¢nog uzorka ispitanika u najve¢em postotku (21,3%) biraju nedostatak usluga
i usluga podrske, a u manjem postotku smatraju samocu svojim problemom (15,3%). Uglavhom su se
odlucili za opciju “drugo”, gdje su dali razlicite odgovore, od bolesti, financijskih problema, usamljenosti,
do odgovora da nemaju problema.

Udio starijih muskaraca i Zena u populaciji sa projekcijama za naredne decenije

Prema podacima Zavoda za statistiku Republike Srbije u 2017. godini udio osoba starijih od
65 u srpskom stanovniStvu bio je 19,6%, uz procjenu da c¢e se povecati na 23,6% do 2030.
godine (Statisticki godisnjak, 2018.).

U Albaniji , prema INSTAT-u, u 2016. godini muskarci stariji od 65 godina Cinili su 7% ukupne muske
populacije, uz procjene da ¢e se taj udio poveéati na 20% u 2031. godini. Zene iznad 65 godina inile su
14% ukupne Zenske populacije u 2016. godini i oekuje se povecdanje tog udjela do 23% do 2031. godine
(INSTAT, 2017.).

Prema popisu stanovnistva iz 2013. godine u Bosni i Hercegovini, 14,21% stanovniStva pripada starosnoj
grupi od 65 i viSe godina, gdje je 10,9% starijih muskaraca i 14,8% starijih Zena (Nacionalni popis,
2013.). Sa druge strane, Odjel Ujedinjenih naroda za ekonomska i socijalna pitanja (UN DESA) procjenjuje
da ¢e 2060. godine osobe starije od 65 godina predstavljati viSe od 30% ukupnog stanovnistva Bosne i
Hercegovine, u usporedbi sa 15% u 2010. godini (UNECE, 2017).

U Republici Sjevernoj Makedoniji, prema procjeni Statistickog pregleda za 2016. godinu, udio starijih
osoba u ukupnom stanovnistvu iznosi 12,82% (Drzavni zavod za statistiku Sjeverne Makedonije, 2016.).

Prema popisu stanovnistva iz 2011. godine, 12,8% stanovnistva Crne Gore je staro 65 ili viSe godina
(42,4% su muskarci i 57,6% Zene). Prema rezultatima projekcije niske plodnosti, broj ljudi starijih od 65
godina ¢e se viSe nego udvostruciti do 2061. godine (sa 79 hiljada u 2011. na 176 hiljada u 2061. godini),
Sto u prosjeku predstavlja godiSnji porast od skoro 2 hiljade osoba. Dakle, na kraju projekcijskog perioda,
viSe od svakog Cetvrtog stanovnika Crne Gore (28,5%) imalo bi preko 65 godina (MONSTAT).

Pokrivenost penzijskim sistemom

Prema podacima iz popisa stanovnistva iz 2011. godine u Srbiji, pokrivenost starijih osoba sa penzijama
je 84%. Dakle, 16% stanovniStva iznad starosne granice (65 za muskarce, 60 za Zene) nema penzijski
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prihod, a vise od 85% ove populacije su Zene.

U Albaniji manje od 5% stanovnika preko 65 nema drzavnu penziju. Od 2015. godine pripadnici ove
populacije su pokriveni socijalnim penzijama nakon Sto navrse 70 godina.

U Bosni i Hercegovini 27% starijih osoba (65+) (11,40% u Republici Srpskoj i 15,60% u Federaciji Bosne i
Hercegovine) nemaju pravo na penziju, Sto ukazuje na nepovoljan poloZaj ove populacije u drustvu, Sto
je ¢ini ekonomski zavisnom (Nacionalni popis stanovnistva, 2013.).

U Republici Sjevernoj Makedoniji, istraZivanje o socijalnoj isklju¢enosti iz 2009. godine, koje se odnosi
na reprezentativni uzorak od 1.339 starijih osoba, pokazalo je da 31,9% stanovnistva iznad 64 godine nije
korisnik penzije. Vecina njih su Zene ili pripadaju etnickim manjinama, sa najniZzim stupnjem obrazovanja
(Bornarova, Gerovska-Mitev, 2009:15 ). Prema misljenju stru¢njaka EK, vise od 70.000 (ili 31.1%) osoba
starijih od 65 godina nije obuhvacéeno penzijama (Evropska Komisija, 2007:122 ).

U Crnoj Gori, prema podacima Penzijskog fonda za decembar 2016. godine bilo je 50.005 korisnika
starosne i invalidske penzije, Sto je otprilike 63% od ukupne 65+ populacije.

Materijalna deprivacija starijih osoba

Prema Drugom nacionalnom izvjestaju o socijalnoj uklju¢enostiismanjenju siromastva u Republici Srbiji iz
2014. godine, 26,9% populacije starije od 65 godina bilo je izlozeno ozbiljnoj materijalnoj deprivaciji
(22,9% za starije muskarce i 26,9% za starije Zene) $to je u skladu sa ukupnim postotkom stanovnistva
koje Zivi u teSkim materijalnim deprivacijama, ali se taj postotak povecava sa godinama.

U Albaniji, prema subjektivnoj percepciji siromastva, prema istrazivanju TASIOP-a 2017.-2018., 37%
starijih osoba je izjavilo da Zive u siromastvu. Rasprostranjenost samoprocjene siromastva se povecavala
sa godinama (MOSHA, 2017.). Objektivno siromastvo: 10% starijih od 65 godina u Albaniji je siromasno
i ne moZe zadovoljiti osnovne Zivotne standarde (Studija o mjerenju Zivotnog standarda 2012.). Prema
nacionalnom popisu iz 2011. godine, 20% stanovniStva starijih od 65 godina imalo je automobil, 93%
hladnjak 92% televizor, 83% mobilni telefon i 83% perilicu rublja (Nacionalni popis u Albaniji, 2011.).

U Bosni i Hercegovini, prema rezultatima TASIOP istraZivanja (Za dostojanstveno starenje, 2019.), stariji
ljudi na mjesecnoj osnovi izdvajaju vise od 60% svojih sredstava za troSkove koje ne mogu izbjeci. Za
hranu ostaje u prosjeku samo 1,5 eura dnevno. Ovaj iznos je daleko ispod parametra koji je postavljen
kao granica medunarodne linije siromastva.

Pristup zdravstvenim uslugama

Za Srbiju, prema Eurostatu, u 2017. godini nezadovoljena potreba za medicinskim pregledom u populaciji
starijih od 65 godina bila je 3,2%, a najcesdéi razlog je nedostatak financijskih sredstava.

Za Albaniju , prema TASIOP istrazivanju 2017.-2018., otprilike 16% starijih osoba nije bilo u moguénosti
pristupiti medicinskoj njezi/uslugama kada je to bilo potrebno. Postotak je bio veéi za Zene nego za
muskarce (17% naspram 14%) i vedi za ruralna nego za urbana podrucja (25% naspram 14%). TeSkoce u
lijecenju(17,6%), dugaudaljenostdo medicinskih ustanova(12,3%)inemoguénost pohodenja medicinskih
usluga zbog teskih bolesti/bolova (11,4%) bili su glavni ometajudi faktori. 24,7% ucesnika je izjavilo da ne
primaju propisane lijekove, uglavnom zato Sto ih ne mogu priustiti. Nivo nemogucénosti plac¢anja lijekova
bio je vedi u ruralnim podrucjima i neformalnim podrucjima (otprilike 28% i 31%). Primjenjujuci indeks
WHO-5, ukupna rasprostranjenost bilo kojeg problema mentalnog zdravlja u uzorku je bila gotovo 70%
(MOSHA, 2017.).
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Prema popisu stanovnistva 2013. godine, viSe od 18,62% stanovnistva u BiH je izvan sistema javne
zdravstvene zastite, a u toj grupi je 3,16% starijih osoba. Nepovoljna situacija se ogleda i u Cinjenici da
pravo na hitnu medicinsku intervenciju jos uvijek ne moze ostvariti 15% povratnika u mjestu povratka, a
ta populacija su uglavnom starije osobe. U 2015. godini situacija je unaprijedena tako da je izvan sistema
osiguranja u BiH bilo 2,4% starijih osoba od cega je 90% starijih osoba koji pripadaju kategoriji Roma,
povratnika, osoba sa invaliditetom starije Zivotne dobi i osobe koje nisu imale uplacivane doprinose.
Privatnim zdravstvenim osiguranjem pokriveno je manje od 1% starijih osoba u BiH.

Za Republiku Sjevernu Makedoniju, prema istraZivanju TASIOP-a: 24,7% ispitanika izjavilo je da ima
poteskoca u pristupu zdravstvenim uslugama, a kao razlog navode poteskoce u kretanju i udaljenost od
institucija (InkluzivaM, 2017:40-41).

Pristup uslugama socijalne zastite

U Srbiji, starije osobe cine 15% svih korisnika usluga socijalne zastite (manje od njihovog ucesca u
ukupnoj populaciji). Najées¢a usluga koju koriste stariji ljudi je pomo¢ u kuéi (69%), a zatim domovi za
umirovljenike (Babovic et al., 2018).

U Bosni i Hercegovini, tokom 2017. godine u centrima za socijalni rad u Federaciji registrirano je 47.344
korisnika starijih od 65 godina, od kojih je samo 8,44% steklo pravo na neku vrstu socijalne pomo¢i. U
Republici Srpskoj registrirano je 29.000 prava za socijalnu pomo¢, od ¢ega je samo 6,9% starijih osoba
koje primaju neku vrstu socijalne pomoci (Godisnji izvjestaj Centara za socijalni rad u Federaciji BiH i
Republici Srpskoj, 2017.).
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Pozadina i ciljevi projekta

Inicijativa za socijalno ukljucivanje starijih osoba (TASIOP) je projekt stvoren da iskoristi mo¢ civilnog
sektora u pet zemalja zapadnog Balkana kao odgovor na demografsko starenje. Starenje stanovnistva
je istaknuti fenomen u veéem dijelu Evrope: 24% evropskog stanovnistva bilo je starije od 60 godina u
2017. godini, a procijenjeni udio starijih osoba do 2050. porastao je na 35% (UNDESA, 2017.). Medutim,
efekti starenja stanovnistva razliciti su od zemlje do zemlje u smislu nacina na koji se drustvo prilagodava
promjenjivoj demografskoj strukturi. Veéina zemalja je u demografskom bonusu.

Global AgeWatch Index, alat razvijen od strane HelpAge International-a za procjenu i usporedbu kvalitete
Zivota starijih ljudi Sirom svijeta i koji pokriva 96 zemalja, od 2015. godine, svrstava Albaniju na 53.
mjesto, Srbiju na 66. i Crnu Goru na 68. mjesto (podaci za Sjevernu Makedoniju i Bosnu i Hercegovinu
su jos uvijek nepotpuni) Sto jasno ukazuje da su balkanska drustva spremna suociti se sa demografskim
starenjem.

Provedba projekta zapocela je u februaru 2016. godine i trajala je 40 mjeseci, sve do maja 2019. godine.
Projekt je podrzala Evropska unija kroz svoj IPA fond, Austrijska razvojna agencija i Austrijski Crveni
krst. Primarni cilj projekta bio je jaCanje mreZa organizacija civilnog drustva u Srbiji, Albaniji, Bosni i
Hercegovini, Sjevernoj Makedoniji i Republici Crnoj Gori kako bi se poboljsala socijalna ukljuéenost
starijih osoba u lokalnim zajednicama i drustvu u cijeloj regiji. Projekt je bio fokusiran na poboljsanje
ukljucenosti starijih ljudi motivirajuéi ih da uestvuju u procesima donosenja odluka u vezi sa starenjem
i starijim uzrastom, kao i na jacanju pozitivnog imidZa starijih ljudi u zemljama projekta promjenom
diskursa sa prikazivanja starijih osoba kao pukih primatelja podrske i brige na to da su vazan faktor
razvoja. Druga vazna komponenta bila je pruZanje podrske lokalnim organizacijama u svakoj zemlji
kako bi se doslo do malih, efikasnih inicijativa na lokalnom nivou za socijalno ukljucivanje starijih osoba
sa ciljem da se identificiraju efikasni i jednostavni modeli koji se mogu koristiti kao nacrti na drugim
mjestima. Pored toga, rad je obavljen direktno sa starijim osobama, fokusirajuci se na ljudska prava i
aktivizam gradana, podrzavajudi njihove lokalne aktivnosti i aktivnosti zagovaranja u zajednici.

Zemlje koje su odabrane za projekt dijele mnogo institucionalne povijesti i prakse u odnosu na socijalnu
i zdravstvenu zastitu starijih osoba, a partnerske organizacije u svakoj zemlji imaju dugogodisnje iskustvo
u provedbi projekata i programa usmjerenih na starije osobe i poboljSanje kvalitete Zivota u starijoj dobi.
Naravno, sve zemlje u projektu su takoder u nekim od faza procesa pristupanja EU i sve to je stvorilo
mogucnosti za razmjenu relevantnih iskustava Sirom regije. Jedan od glavnih prioriteta unutar i izvan
projekta je osigurati da civilni sektor igra znacajnu ulogu u pruZanju pomoci donosiocima odluka u svim
zemljama u tranziciji i pripremama za ¢lanstvo u EU.

Pozadina i ciljevi projekta
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Partneri na projektu

Crveni krst Srbije bio je vodeci partner i koordinator projekta. Ostali partneri su: Albanska asocijacija za
gerontologiju i gerijatriju, NVO Osmijeh, Bosna i Hercegovina, Crveni krst Crne Gore, Makedonski Crveni
krst i Humanost, nevladina organizacija iz Sjeverne Makedonije . Ovi partneri su, svaki u svojoj zemlji,
koordinirali postojece ili uspostavljali nove mreZe civilnog drustva koje se fokusiraju na stareée i starije
osobe, vodecdi aktivnosti istraZivanja i strateskog planiranja i olakSavajuci izgradnju kapaciteta za ¢lanove
mreze. Austrijski Crveni krst je bio odgovoran za pruZanje tehnicke pomodi u upravljanju bespovratnim
sredstvima svim partnerima i Crvenom krstu Srbije, srednjoro€nu evaluaciju i obuku o pristupanju EU i
obuku o EU acquis-u. Slovenska Filantropija, asocijacija za promociju volonterstva iz Ljubljane, Slovenija,
djelovala je kao pridruZeni partner koristeéi svoja iskustva u osnazivanju starijih ljudi u regiji.

MreZno partnerstvo ili rivalstvo

Pokazalo se da je projekt doprinio jacanju organizacija civilnog drustva ohrabrujuci ih da rade kroz mreze
na zagovaranju poboljSanja kvalitete Zivota starijih osoba, kao i na boljem pristupu pravima starijih Zena
i muskaraca u svih pet zemalja.

MreZe Humana$ u Srbiji, MOSHA u Albaniji i Za dostojanstveno starenje u Bosni, postoje ve¢ dugi niz
godina i imaju veliko iskustvo u zagovaranju, tako da su im aktivnosti i ciljevi projekta omogucili da
prosSire mreze dodavanjem novih ¢lanova, ali takoder i da prosire opseg svog rada vezanog za starenje i
starost. Ove mreZe su se prosirile, dobile nove ¢lanove, postale vidljivije i utjecajnije. U prvoj fazi projekta
uspostavljene su dvije nove mreze: Dignitas u Crnoj Gori i InkluzivaM u Republici Sjevernoj Makedoniji.
Ove dvije nove mreZe dobile su vidljivost i utjecaj u toku projekta.

Na pocetku implementacije projekta postavili smo sljedeéa pitanja:

Da li smo spremni suociti se sa demografskim promjenama?

Da li smo spremni gledati na starenje kroz Zivotnu perspektivu?

Da li smo spremni suprotstaviti se Siroko rasprostranjenim stereotipima i uvidamo li da ono sto Cini
starost varira izmedu razli¢itih kultura, kao i izmedu razli¢itih epoha, Sto u konacnici znaci da je starost
drustveni konstrukt?

Da li smo spremni ukljuciti se u procese donosenja odluka i kreiranja javne politike? Da li smo spremni
motivirati starije ljude da ucestvuju?

Da li smo spremni gledati na starije ljude kao heterogenu grupu ili ée nasi napori biti fokusirani samo na
siromastvo i starije ljude koji su kroni¢ni bolesnici? Da li smo spremni prosiriti fokus?

Da li smo spremni za partnerstvo?

Tokom implementacije projekta postignuti su svi glavni ciljevi, ali smo uspjeli napraviti i vise nego sto je
prvobitno planirano, sto pokazuje da partnerstvo i umreZavanje otvaraju moguénosti da jos vise radimo
na poboljSanju kvalitete Zivota starijih ljudi i da ne gledamo na demografsko starenje kao problem, vec
kao izazov na putu izgradnje drustva u kojem ¢e sve generacije imati jednake mogucnosti.

Partneri na projektu
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Dostignuca

Analiza stanja: Analiza situacije bila je jedna od prvih aktivnosti u projektu koja se odnosila
na mreZe organizacija civilnog drustva: analiza postojeéih politika relevantnih za starenje
i socijalnu uklju¢enost starijih osoba, mapiranje praznina i stvaranje preporuka za njihovo
premoscivanje. Naglasak je bio na politikama koje se odnose na procese pristupanja EU, sa
obzirom na to da su sve zemlje obuhvaéene projektom u tom procesu. Izvjestaji o analizi situacije
su takoder sadrzavali preporuke kako rijesiti nedostatke u politikama u skladu sa standardima
i zakonodavstvom EU. lzvjestaji o analizi situacije su takoder koristeni kao polazne tocke za
naredne vjeZbe strateskog planiranja.

Stratesko planiranje: Da bi aktivnosti javnog zagovaranja bile uspjesSne, stratesko planiranje
je neophodno da bi se postavili prioriteti, odredili pravci djelovanja i postavili odgovarajudi
vremenski okviri. Stratesko planiranje u svakoj od nacionalnih mreZza civilnog drustva pomoglo je
u stvaranju realnih planova bududih aktivnostii planiranju novih partnerstava za poboljSanje rada
mreza. To je ukljucivalo proSirenje u dva pravca (jedno je partnerstvo sa nezavisnim tijelima, a
drugo je partnerstvo sa relevantnim institucijama i ministarstvima). Strateski planovi su kreirani
kako bi se uzele u obzir potrebe svake mreze u njihovom specificnom nacionalnom kontekstu,
Sto ukljucuje razvoj pravnih i socijalnih okvira u pravcu procesa pridruZivanja EU. Vjezba je
pomogla mrezama u svakoj zemlji da prikaZzu svoje aktivnosti u narednih pet godina, ali i ojacala
pojedinacne ¢lanove mreze izgradnjom njihovih kapaciteta za planiranje i omogucila im da nauce
odredene alate. Proces strateskog planiranja takoder je uspostavio viziju u svakoj od mreza da
je neophodno da se vjezbe strateskog planiranja odvijaju barem svakih pet godina kako bi se
strateski prioriteti uskladili sa promjenjivim nacionalnim kontekstom.

Studijska posjeta Sloveniji: U cilju ja¢anja suradnje izmedu mreZa u regiji, organizirana je radna
posjeta Sloveniji. Svrha posjete bila je da se olakSa razmjena iskustava i da se uci iz primjera dobre
prakse iz zemlje EU o razli¢itim aspektima socijalne ukljucenosti i zastite starijih osoba. Slovenija
je kao destinacija izabrana zbog sli¢nih iskustava u oblasti socijalnih i zdravstvenih politika
sa zemljama projekta, ali i zbog toga Sto su slovenski donosioci odluka prepoznali vaznost
ukljucivanja starijih u kreiranje politike i zato Sto su takoder shvatili vaznost i hitnost stavljanje
prava starijih na dnevni red javnosti. Tokom posjete, na poziv dr. Anje Kopa¢ Mrak, slovenske
Ministrice rada, porodice, socijalnih pitanja i jednakih mogucnosti, i gde Vlaste Nussdorfer,
slovenske Pravobraniteljice, delegacije zemalja projekta ucestvovale su na 16. Festivalu treceg
doba u Ljubljani i predstavile projekt generalno, kao i po svakoj zemlji. Partneri projekta posjetili
su i Medugeneracijski centar u gradu Zalec. U ovom centru partneri su mogli vidjeti aktivnosti
za djecu, kao i starije osobe koje se izvode u istom prostoru koji ugoscuje vrti¢, satove joge,
tecajeve Sivanja i satove kuhanja, a kroz ove aktivnosti ¢lanovi razliCitih generacija uce jedni
od drugih i to jada medugeneracijske veze i solidarnost. Kada zajednica prepoznaje znacaj
zajednickog rada razli¢itih organizacija i razli¢itih generacija ljudi i osigurava prostor i podrsku
da se to dogodi, to doprinosi ne samo odrzivosti takvih aktivnosti, ve¢ i poveéanoj socijalnoj
koheziji. Ovo zauzvrat omogucava Siri doseg, Siri spektar relevantnih aktivnosti i kontinuiranu
razmjenu znanja i iskustava. Nakon posjete centru Zalec, svi nacionalni partneri u projektu ukl-
jucili su u svoje aktivnosti zagovaranja sa donosiocima odluka primjer koji je ovaj centar postavio
kao model za uspjeSnu i efikasnu inicijativu za socijalno ukljucivanje starijih osoba koja se finan-
cira iz javnih sredstava.

Obuka o pristupanju EU / EU acquis-u i pisanje prijedloga: Vazna aktivnost u ja¢anju nacionalnih
mreza i njihovih ¢lanova bila je poveéanje njihovih kapaciteta kroz obuku. U Sarajevu, u Bosni
i Hercegovini, organizirana je radionica ,Pisanje uspjesnih prijedloga za projekte Evropske
unije”, u kojoj su sudjelovale organizacije civilnog drustva iz pet zemalja ¢lanica projekta, ¢lanice
pet nacionalnih mreza civilnog drustva. Rad je organiziran od strane austrijskih struénjaka
Crvenog krsta, a utjecaj ove radionice ogleda se u poboljSanim moguénostima za kreiranje i
implementaciju uspjeSnih projekata ¢iji je cilj poboljsanje kvalitete Zivota starijih ljudi u cijeloj
regiji. Vazno je imati na umu da su u radionici uéestvovali i predstavnici starijih osoba. Radionica

Dostignuca
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je pruzila pregled institucija Evropske unije, kao i pozive za prijedloge i rad usmjeren na vazne
vjestine i znanja vezana za pripremu uspjesnih projekata za EU fondove.

Bilten: Tokom implementacije projekta objavljen je tromjesecni bilten na engleskom i lokalnim
jezicima, koji je obuhvatio vaZne aktivnosti i druge teme relevantne za starenje i socijalnu
ukljucenost starijih osoba. Kroz bilten smo pokusali pokriti sve vaine teme koje utiCu na
socijalno ukljucivanje starijih ljudi, kao $to su poboljSanje pristupa uslugama zdravstvene zastite
i socijalne zastite, borba i prevencija starenja, diskriminacija i zlostavljanje starijih, cjeloZivotno
ucenje, ljudska prava starijih osoba, digitalno i informativno sudjelovanje u drustvu, siromastvo
i seksualnost, UN Agenda 2030 i prepoznavanje starijih osoba u svakom od ciljeva odrzivog
razvoja. Bilten je sadrzavao i pisane priloge stru¢njaka o starenju iz razlicitih zemalja Sirom
Evrope i razliCitih institucija i organizacija - predstavnika vlada, nezavisnih tijela, univerziteta i
razliCitih agencija Ujedinjenih naroda. Bilten je objavljen na web stranicama partnerskih mreza u
projektu i poslan je e-mailom na viSe od 200 adresa Sirom svijeta i pomogao je uspostaviti nove
kontakte i ojacati veze sa razli¢itim stru¢njacima i organizacijama koje rade u starenju u mnogim
razli¢itim zemljama.

Web stranice: Projekt je dobio vlastitu web stranicu i na njoj se nalaze linkovi na web stranice
svake pojedine mreZe koje predstavljaju aktivnosti i postignuca na lokalnim jezicima i doprinose
vidljivosti projekta i aktivnosti mreze u cjelini.

e tasiop.org (web stranica projekta)

e humanas.rs (Mreza u Srbiji)

e mosha-network.org (Mreza u Albaniji)

e dostojanstvenostarenje.org (Mreza u Bosni i Hercegovini)
e inkluzivam.org (Mreza u Sjevernoj Makedoniji)

o dignitas-network.org (Mreza u Crnoj Gori)

Aktivnosti s ciljem edukacije i vece participacije gradana: Rad na razvoju politika i donosenja
odluka koje uti¢u na Zivot starijih osoba bez ucesca starijih ljudi nikada ne daje dobre rezul-
tate. Stoga je jedan od vaznih elemenata projekta bio direktan rad sa starijim osobama kroz edu-
kaciju vezanu za njihovo sudjelovanje u drustvu. Na osnovu rada u prethodnim IPA projektima u
Srbiji, Bosni i Hercegovini i Albaniji sa formiranjem i podrzavanjem grupa za samopomoc starijih
osoba na lokalnom nivou, ovaj projekt je koristio iskustva, stru¢nost i primjere dobre prakse,
kao i postojece aktiviste/grupe za samopomoc¢ da odu nekoliko koraka dalje. Kroz ove aktivnosti
stariji ljudi u lokalnim zajednicama su identificirani i motivirani da postanu aktivni u zagovaranju
na lokalnom nivou i mobilizaciji svojih vrSnjaka. Kroz radionice na nivou zajednice viSe od 5.000
starijih Zena i muskaraca iz svih pet zemalja naucilo je o volontiranju, aktivizmu u zajednici, ljud-
skim pravima starijih osoba na lokalnom, nacionalnom, regionalnom i globalnom nivou, i pristup
tim pravima, zagovaranje na lokalnom nivou i primjere dobre prakse iz prethodnih projekata.

Mediji: Kako su mediji klju¢ni faktor u razbijanju stereotipa o starenju i starijim osobama, kao
i odnosnim tabuima, te su klju¢ni za izgradnju imidza starijih ljudi kao ravnopravnih ¢lanova
drustva koji doprinose svojim porodicama, zajednicama i drustvu, u svakoj zemlji organizirane
su radionice sa predstavnicima medija kako bi se poboljsalo izvjeStavanje o starijim osobama i
kako bi se uspostavili odnosi izmedu predstavnika civilnog drustva i novinara. Cilj je bio da se
uspostavi dugorocna suradnja kako bi se osiguralo Sirenje slike o starenju i starijim osobama, te
da se fokus prosiri priznavanjem razliCitosti ove starosne grupe kao i svih doprinosa koje stariji
ljudi daju drustvu. Ove radionice i kasniji rad doprinijeli su boljoj vidljivosti aktivnosti i boljoj
kvaliteti izvjeStavanja o starenju i starijim osobama, Sto su potvrdili predstavnici nezavisnih
tijela koja se fokusiraju na diskriminaciju i koji su prijavili manje diskriminatornog izvjesStavanja
o starijim osobama. Pored toga, organizirane su radionice za ¢lanove mreze o tome kako
komunicirati sa medijima u svakoj zemlji, kako bi se poboljsale veze izmedu civilnog drustva i
novinara i poboljsala kvaliteta poruka.
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Istrazivanje: Da bi se prikupile relevantne informacije o specificnim oblastima vezanim za starenje
i socijalnu ukljucenost starijih osoba tamo gdje postoje praznine u podacima, u svakoj od pet
zemalja projekta provedene su istrazivacke studije Sirom zemlje. Svaka zemlja je imala svoj cilj
istrazivanja prilagoden specificnom nacionalnom kontekstu, a na osnovu rezultata partneri u
projektu sastavili su preporuke za donosioce odluka kao i za javnost. Takoder, prikupljeni podaci
su posluZili kao osnova za javne kampanje za promoviranje pozitivhog imidZa starijih osoba i
zagovaranje dostojanstvenog Zivota u starijoj Zivotnoj dobi.

Kampanje javnog zagovaranja: Tri nacionalne javne kampanje, organizirane u svakoj od zemalja
i zasnovane na rezultatima nacionalnih istrazivanja koje su organizirali partneri na projektu,
radile su na poboljSanju percepcije starijih kao onih koji aktivno doprinose razvoju svojih
zajednica i radile su na tome da pobiju predrasude i stereotipe o starijim osobama kao pasivnim
¢lanovima svojih zajednica. Naprotiv, kroz kampanje je naglaseno da stariji ljudi koriste svoje
znanje i iskustvo kako bi unaprijedili socijalnu koheziju na nacionalnom i lokalnom nivou, sto je,
zauzvrat, kroz stvaranje i Sirenje pozitivnog imidza starijih ljudi doprinijelo smanjenju njihove
izolacije i motiviralo ih je da budu aktivniji i zauzimaju svoj zakonski polozaj u drustvu.

Zagovaranje kod donosilaca odluka: Ukupno, tokom tri godine i u svih pet zemalja projekta,
partneri su imali viSe od 750 sastanaka sa donosiocima odluka. Jedno znacajno dostignuce

u ovoj oblasti je ucescée projektnih partnera u pripremi nacionalnih izvjestaja za Regionalnu
strategiju implementacije Madridskog medunarodnog plana djelovanja o starenju u svim
zemljama projekta. Partneri na projektu su takoder ucestvovali u razli¢itim vladinim
vije¢ima (na primjer, u Srbiji su u€estvovali u Vladinom vijec¢u o starenju i Vladinom vijecu za
medugeneracijsku solidarnost) i u pisanju razlicitih nacionalnih strategija i akcijskih planova.

Dostignuca
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Zavrsna konferencija u Beogradu

Zavrsna konferencija projekta, velika medunarodna manifestacija, organizirana je u decembru 2018.
godine u Beogradu, u Srbiji, na kojoj su ucestvovali stru¢njaci za starenje iz mnogih zemalja unutariizvan
projektne regije.

Konferencija pod nazivom ,Poduzimanje akcije za socijalno uklju€ivanje starijih ljudi na Zapadnom
Balkanu” bila je posljednja zajednicka aktivnost u trogodisnjem projektu Ciji je cilj bio pogledati
postignuca projekta, razmijeniti iskustva kroz naucene lekcije, kreirati planove za bududée aktivnosti, kao

i za sticanje novih znanja i stvaranje novih partnerstava.

Pored projektnih partnera iz Srbije, Albanije, Bosne i Hercegovine, Sjeverne Makedoniji i Crne Gore, kao
i predstavnika Crvenog krsta Austrije i Slovenske Filantropije, konferenciji su prisustvovali i predstavnici
Delegacije EU u Beogradu, Austrijska Ambasada u Beogradu, Povjerenik za zastitu ravnopravnosti Srbije,
Austrijsko Federalno Ministarstvo rada, socijalnih pitanja, zdravstva i zastite potrosaca, Slovensko
Ministarstvo rada, porodice, socijalnih pitanja i jednakih mogucénosti, HelpAge International iz Londona i
Jordana, Age Platform Evrope, Medunarodna federacija drustava Crvenog krsta i Crvenog polumjeseca,
te predstavnik Ministarstva rada, zaposljavanja, branitelja i socijalnih pitanja Srbije.

Na konferenciji je ulestvovalo 105 ucesnika, uklju¢ujuéi predstavnike pokrajinskog Pravobranitelja,
Ministarstva obrazovanja, nauke i tehnoloskog razvoja, centara za socijalni rad, Gerontoloskog centra
Beograd i drugih institucija i organizacija koje rade na starenju, kao i sami stariji ljudi. Konferencija
je akreditirana kod Komore za socijalnu zastitu Srbije, a ucesnici iz Srbije koji rade u institucijama za
socijalnu zastitu imali su priliku povecati svoju stru¢nost.

Zavrsna konferencija u Beogradu
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Aktivnosti na globalnom nivou

Ministarska konferencija UNECE

Koordinatori projekta su uestvovali na Ministarskoj konferenciji o starenju u Lisabonu 2017. sa posterom
koji je prezentirao projekt, prikazujuéi primjere dobre prakse socijalnog uklju¢ivanja starijih osoba u
regiji.

TASIOP

Taking Action on Social Inclusion of Older people

Project de
The goal of the project is to further improve the capacities of five national networks of civil society organisations and 50 civil society organisations in
increasing public awareness and impacting an decision making processes on social inclusion of older people in five Western Balkans countries, at national
and regional level.

The project, funded by European Union, Austrian Red Cross and Austrian Development Agency aims to strengthen five C50 networks and 50 €50 network
members to influence regional and national development plans and other legal/policy documents relating to ageing and social inclusion of older people. By
strengthening civil society networks the project will strengthen older people themselves to advocate for inclusive policies across the region. The expected

Project loca .
Western Balkans (Serbia,
Macedonia, Albania, Bosnia

outcome is that policy makers in the five partner countries will include recommendations of CS0s in their policy making process that will lead to better
support to social inclusion of older pecple. Civil society and older people will also improve their capacities for evidence based advocacy which will lead to
improved image of ageing, more active older people and better integrated communities.

and Herzegovina,
Montenegro)

Since older people live longer in good health these days social inclusion is about ensuring they are active participants in policy creation in all areas of
importance to them. This will contribute to a more cohesive society, reduce prejudice, change image of older people and avoid the otherwise frequent
paternalistic discourse in discussions on ageing and older people. Important part of the project are the subgrants provided to local organisations in order
to support their grassroots micro-projects. These will showcase a variety of different activities that should be relevant both for older people and the local
community. One of the project outputs will be the publication of best practice examples from the micro-projects. This will create blueprints for the

activities at local level that could be implemented in the future in the project countries.
| 4S 5D
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Although the project is still in the second year of implementation some things can be seen as relevant. The abvious one is importance of knowledge and
experience sharing, especially in the context of EU accession process and the shared history of the health care and social protection systems in some of the
project countries. The CSO0s in the region are in comparable position in different countries regarding the pelicy process participation and therefore any
improvement made in any of the countries in positioning C50s within the policy creation process or in creating concrete new policies beneficial for older
people can be used in other regional countries as leverage CSOs can use to advocate their stances.
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Contact information: Lessons learnt
Milutin Vracevic, Red Cross of

Serbia, Health and care Programme
Manager, milutin@redcross.org.rs;

Natasa Todorovic, Red Cross of
Serbia, Health and care Programme
Manager, natasa@red E

website www,

TASIOP project is a good example of regional cooperation, experience and knowledge sharing. This is relevant because all the project countries are on the
EU accession path and for CS0s this is an important learning opportunity to engage in and contribute to the public policy debate in the process of
harmonising the legislative and policies. Having insights in the policy processes in other countries from the region, the CSOs can utilize knowledge of what
is working and what is not working in order to improve the process of developing the policies that aim to improve the situation of alder peaple in the
Western Balkan region.

WITH FUNCanes PR
w— AUSTRIAN

w— DEVELOPMENT
COOPERATION

Vidljivost projekta na Konferenciji takoder je povecana kroz sudjelovanje Natase Todorovié, koja je
pozvana od strane UNECE, kao panelista na panel diskusiji na temu dostojanstvenog starenja, kao i na
posebnom popratnom dogadaju koji je organizirao UNFPA o starenju u ruralnim podrucjima.

Potvrda projekta u promoviranju socijalne uklju¢enosti starijih ljudi bilo je sudjelovanje starije volonterke
Crvenog krsta Srbije, Miroslave Mati¢ na 8. Sjednici otvorene Radne grupe o starenju u sjedistu UN-a u
New Yorku u julu 2017. Ona je naglasila da starije Zene imaju ista prava kao i svi drugi i da ta prava moraju
biti zastiéena u praksi, jer za starije Zene ravnopravnost znaci potpuno sudjelovanje u svim aspektima
Zivota i to se moze osigurati samo kroz jednakost pred zakonom i kroz jednakost u praksi. Gospoda
Mati¢ je takoder pozvana od strane Ujedinjenih naroda i UN NVO Komiteta za starenje u New Yorku da
sudjeluje u proslavi 28. obljetnice Medunarodnog dana starijih osoba 2018. godine i govori o ljudskim
pravima starijih osoba i potrebi za usvajanjem nove Konvencije UN-a o ljudskim pravima starijih osoba,
Sto bi se povezalo sa obiljezavanjem 70 obljetnice Opce deklaracije o ljudskim pravima.

Aktivnosti na globalnom nivou

19



20

Natasa Todorovic¢ je takoder dala video-izjave povodom 15. juna, Svjetskog dana svijesti o zlostavljanju
starijih osoba 2017.i2018. u Ujedinjenim narodima: https://youtu.be/506PG0--c6M , https://youtu.be/
dcERCqS2EmM

U svojoj izjavi Natasa Todorovié je istakla da su u Srbiji, kao i u mnogim drugim zemljama, problemi
uzrokovani visokom stopom nezaposlenosti mladih ljudi povecali rizik od financijskog zlostavljanja
starijih osoba. Ovo se ne odnosi samo na zemlje u financijskoj tranziciji, fenomen se moze prepoznati u
svakoj zemlji koja se suocava sa financijskom krizom - a posebno je izrazen od 2008. godine.

Jo$ jedno dostignuée projekta bila je
posjeta Nezavisnog stru¢njaka za ljudska
prava starijih osoba, gospode Rosa
Kornfeld-Matte Crnoj Gori u aprilu 2018.
godine, na poziv crnogorske Vlade. Prije
posjete, Nezavisni strucnjak se konzultirao
sa Crvenim krstom Srbije na sastanku
sa predstavnicima civilnog sektora tako
da se u skladu sa preporukama sastao sa

l'| t‘lr"-.|+r1|r
predstavnicima MreZe Dignitas i Crvenog UMP‘ b VIV
krsta Crne Gore Sto nam je pruzilo

mogucénost da promoviramo projekt, Mrezu SUSTE

Dignitas i partnera - Crveni krst Crne Gore.
Tokom sastanka sa predstavnicima civilnog
sektora, Nezavisni stru¢njak je razgovarao PARA
0 izazovima u radu na boljoj kvaliteti
Zivota starijih osoba u Crnoj Gori, kao 5to |
su nedostatak usluga i podrika starijim | As lr
osobama koje Zive u udaljenim selima.
Razgovaralo se i o uces¢u civilnog drustva
u sistemu socijalne zastite starijih osoba
i vaznosti volontiranja kao najisplativijeg
modela usluge.

Jedna od vaZnih inicijativa u projektu bila
je ne samo jacanje mreza civilnog drustva
u regiji, ve¢ i njihovo povezivanje sa
relevantnim mreZzama organizacija civilnog
drustva u Evropskoj uniji. Na primjer, Crveni
krst Srbije i mreza HumanaS ucestvovali su
u 70-dnevnoj kampanji ,Aging Equal” u NataSa Todorovi¢ na Ministarskoj konferenciji,
organizaciji Age Platform Europe od oktobra Lisabon, 2017

do decembra 2018. godine. Dio kampanje

organiziran od strane Crvenog krsta Srbije bio je izloZzba fotografija u Beogradu, koja prikazuje starije i
mlade ljude organizirane izmedu 1. oktobra i 10. decembra da promoviraju pozitivnu sliku starenja i
medugeneracijske solidarnosti (procjenjuje se da je izlozbu vidjelo 3000-7000 osoba dnevno). Na izlozbi
su predstavljene fotografije poznatog 92-godiSnjeg americkog fotografa Harveyja Lloyda, koji pokazuje
koncept aktivnog starenja. Na otvaranju izloZzbe ucestvovali su predstavnici Delegacije EU u Beogradu,
kao i ambasador Sjedinjenih DrZava u Beogradu.
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Crveni krst Srbije dostavio
je izjave  Ujedinjenim
narodima za  Sjednice
otvorene radne grupe o
starenju 2016., 2017. i
2018. godine, na temu
diskriminacijeizloupotrebe
starijih Zena i dugorocne
njege i palijativnog
zbrinjavanja/autonomije
i nezavisnosti. Crveni krst
Srbije je takoder sproveo
istrazivacke studije u cilju
doprinosa izvjestajima
HelpAge International-a o
ovim temama na sesijama
koje prikupljaju podatke
istrazivanja iz 24 zemlje.

Miroslava Mati¢, volonterka Crvenog krsta Srbije u
Ujedinjenim narodima, New York

Predstavnice MreZze Humana$ Natasa Todorovi¢ i NadeZda Satari¢ ucestvovale su u izradi lzvjeStaja u sjeni
o implementaciji Konvencije o eliminaciji diskriminacije Zena, pruzajuci sadrzaj vezan uz diskriminaciju
starijih Zena i pomazudi povecati vidljivost diskriminatornih praksi sa kojima se starije Zene susrecu u
Srbiji .

Aktivnosti na globalnom nivou
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Istrazivanje

Veoma vazan segment TASIOP projekta bila su istraZivanja. IstraZivacke studije na nacionalnom nivou
su sprovedene u svim zemljama u skladu sa potrebama. Istrazivanje je pruZilo podatke neophodne za
zagovaranje zasnovane na dokazima u pravcu poboljsanja kvaliteta Zivota starijih osoba na Zapadnom
Balkanu.

Srbija

Rezime istrazivacke studije o socijalnoj ukljucenosti starijih osoba, SeConS i Crvenog krsta Srbije,
decembar 2017. - januar 2018. godine

Istrazivanje o kvaliteti Zivota i socijalnoj uklju¢enosti starijih osoba izvrSeno je u decembru 2017. i u
januaru 2018. godine na osnovu statistickih podataka iz javnih izvora kao i drugih dostupnih podataka,
uzimajudi u obzir financijska sredstva, pristup resursima i uslugama, drustvenu participaciju i drustvene
mreze, slobodno vrijeme, Zivotne stilove, kulturu i komunikaciju, kvalitetu Zivota i subjektivnu percepciju
zadovoljstva. Istrazivacke aktivnosti je obavila SeConS grupa za razvojne inicijative.

Ciljevi ovog istrazivanja bili su:

e Opis trenutne situacije koja ée posluziti kao osnova za formuliranje argumenata neophodnih u
javnom zagovaranju i konkretnim aktivnostima zastupanja.

e Preporuke za promjene u tim javnim politikama u Srbiji koje u nekim dijelovima imaju rizik od
socijalne isklju¢enosti starijih ljudi

e Definiranje profila socijalno uklju€enih i socijalno iskljucenih starijih osoba kako bi se mogli jasnije
komunicirati faktori rizika povezani sa socijalnom isklju¢enos¢u ove populacije

RaspolozZivi podaci pokazuju da je srpsko stanovnistvo medu najstarijim u svijetu, a trend intenzivnog
starenja stanovnisStva se nastavlja zbog niske stope nataliteta i fertiliteta i migracije mlade populacije.
Prosje¢na starost u Srbiji je 42,88, a indeks starenja je 139,5. U 2016. godini broj stanovnika u Srbiji
iznosio je 7.058.322, od ¢ega 19% Cine osobe starije od 65 godina i 57.5% te populacije su zene. Gledajuci
kako starije Zene i muskarci Zive u Srbiji, moZe se reci da je njihov opéi status nepovoljan u usporedbi sa
statusom starijih osoba u Evropskoj uniji. Na primjer, samo 15% stanovnika starijih od 65 godina radilo
je, i u demonstraciji rodne neravnoteze, za starije muskarce ovaj postotak je 19,5%, dok je kod starijih
Zena 9,6%. Isto tako, kod stanovnika starijih od 65 godina , 8% muskaraca i 17% Zena nije pokriveno
nijednim oblikom penzije. Istrazivanje je takoder pokazalo da su penzije glavna sigurnosna barijera za
siromastvo i da bez socijalnih transfera i penzija, za stanovnistvo starije od 65 godina rizik od siromastva
bi bio 82,3% (u usporedbi, za populaciju ispod 65 godina taj rizik bi bio 48,7%). Druga cifra koja ilustrira
financijsku situaciju je da 73% svih domacinstava sa najmanje jednom osobom starijom od 65 godina
ne moZe zamijeniti dotrajali namjestaj. A informacija da 20% starijih Zena ne moZe samostalno koristiti
vlastita sredstva ukazuje na ucestalost financijskog zlostavljanja, najéeSceg oblika zlostavljanja starijih u
Srbiji.

Zdravstveno gledano, u populaciji izmedu 65 i 74 godina, 60,1% je izjavilo da ima neko kroni¢no stanje,
ali 13% svih starijih muskaraca i 18% svih starijih Zena izjavilo je da nisu u moguénosti dobiti tretmanili
medicinski pregled koji im je bio potreban u proteklih 12 mjeseci zbog financijskih i transportnih pitanja.

Starije osobe ¢ine 15% svih korisnika usluga socijalne zastite (Sto je ispod njihovog uceséa u ukupnoj
populaciji od 19%), a najcesca usluga (69%) je pomoc¢ u kuci, a zatim slijede domovi za umirovljenike i
centri za dnevnu njegu.
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Zlostavljanje starijih osoba dozZivjelo je 19,8% osoba starijih od 65 godina, a najc¢esdi je oblik financijskog
zlostavljanja (11,5%), zatim psihicko zlostavljanje (7,8%) i fizicko zlostavljanje (3,9%). Seksualno
zlostavljanje je i dalje tabu, i 50% ispitanika u istraZivanju odbija govoriti o tome.

Sto se tice digitalne pismenosti, samo 17% starijih osoba u Srbiji koristilo je racunalo u proteklih 12
mjeseci prije istrazivanja i samo 18% je koristilo Internet. Samo 3% je pristupilo Internetu sa mobilnog
uredaja.

Sto se tice prijevoza, dok 83% starijih osoba koje Zive u urbanim sredinama ima pristup javhom prijevozu,
njegova pristupacnost zavisi od blizine autobusnih stanica. 52% starijih ljudi Zivi u krugu od 500 metara
od najbliZze autobusne stanice, ali jedna petina Zivi daleko dalje, sto predstavlja ozbiljan problem za
osobe sa ogranicenom pokretljivoscéu.

Skoro dvije trecine starijih osoba (64%) Zivi u domacinstvima bez mladih ¢lanova, Sto ukazuje na to da je
razvijanje drustvenih aktivnosti i mreza podrske za ove osobe od sustinskog znacaja kako bi ih se odrzalo
aktivnim, podrzalo u njihovim razli¢itim potrebama i ukljucilo u neposrednu i Siru zajednicu.

Vise od 5% starijih osoba u Srbiji nema sa kim podijeliti svoje probleme.

Stariji muskarci imaju viSe slobodnog vremena od starijih Zena - 8,3 naspram 7,4 sati dnevno, i dok se
ukupno zadovoljstvo kvalitetom Zivota starijih osoba ne razlikuje znacajno od mlade populacije, takoder
je primjetno da za muskarce zadovoljstvo kvalitetom Zivot ostaje na istom nivou ili se neznatno povecava
sa starenjem, za starije Zene ono opada.

Glavne preporuke na osnovu rezultata istrazZivanja:

e Stvaranje i usvajanje nove nacionalne strategije o starenju za uspostavljanje i koordinaciju mjera i
aktivnosti za poboljsanje socijalne ukljucenosti starijih muskaraca i Zena, kao i poboljSanje njihovog
ekonomskog statusa i pristupa ljudskim pravima

e Povecanje portfelja usluga socijalne zastite za starije osobe kako bi se omogudilo vise usluga, a starije
osobe ée biti bolje podriane u socijalnoj ukljuéenosti u skladu sa njihovim potrebama i Zeljama
(centri za dnevnu njegu, klubovi, pomo¢ u kuci).

e Uklanjanje rodnog jaza u penzijama i rizika od siromastva. Stvaranje modela za rjeSavanje rizika
siromastva medu starijim Zenama koje Zive same i sa veoma niskim penzijama, treba biti jedan od
prioriteta.

e Osigurati da su online usluge (e-vlada, pristup zdravstvenoj zastiti ili socijalnoj zastiti) dobro
prilagodene potrebama i kapacitetima starijih osoba kroz rad sa starijim osobama i testiranje
pristupacnosti sa Sirokim spektrom starijih korisnika.
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Albanija

Sazetak rezultata istrazivanja. MOSHA 2018.

Demografske karakteristike uzorka

Ukupno, 505 (51,8%) Zena i 469 (48,2%) muskaraca ukljueno je u istrazivanje. U cjelini, 493 (50,6%)
ucesnika je bilo u dobi od 60 do 70 godina; 329 (33,8%) pojedinaca bilo je u dobi od 71-80 godina; i 152
(15,6%) pojedinca bilo je starih 81 godinu i vise.

Drustveno-ekonomski uslovi

Tekuéa voda je bila prisutna u 88% domova. 78% ispitanika izjavilo je da ima adekvatno grijanje u svojim
domovima. Struja je bila dostupna u 93% slucajeva.

91% ispitanika je izjavilo da ima hladnjak, a 89% starijih osoba imalo je televizor kod kuce. Situacija je
uvijek bila gora u ruralnim podrucjima.

Sto se ti¢e samoprocjene siromastva, ukupno oko 37% starijih osoba je izjavilo da su siromasni u
usporedbi sa 63% starijih osoba koje se nisu smatrale siromasnima. Rasprostranjenost samoprocjene
siromastva se povecavala sa godinama.

Zdravstveni status i pristup uslugama

Sveukupno gledano, rasprostranjenost samoprocjene loSeg opceg zdravstvenog statusa bila je oko
36%. Veca je medu onima koji Zive u ruralnim podrucjima (46%) i neformalnim peri-urbanim podruéjima
(50% ) i povecava se sa godinama. Bilo je dokaza o pozitivnoj povezanosti izmedu samoprocjene loSeg
zdravlja i samoprocjene siromastva: nivo siromastva bio je znacajno visi medu starijim osobama koje su
svoj zdravstveni status dozivjele kao los.

Rasprostranjenost najmanje jedne kroni¢ne bolestiilistanja bila je oko47%. Rasprostranjenost se povecala
sa godinama. Medu onima koji su imali najmanje jedno kroni¢no stanje, uCestalost kardiovaskularnih
bolesti iznosila je 65,4%; dijabetes 24,6%; bolesti Zeluca i/ili jetre 31,5%; kroni¢ne bolesti plu¢a 36,5%.
41% starijih osoba prijavilo je neki stepen ostecenja vida, a oko 24% starijih osoba prijavilo je probleme
sa sluhom. Vise od 5% starijih osoba izjavilo je da su u krevetu.

Sto se tice medicinske zastite, oko 16% nije bilo u moguénosti pristupiti medicinskoj njezi/uslugama
kada je to bilo potrebno. Postotak je bio veci kod Zena nego kod muskaraca (17% naspram 14%) i u
neformalnim u odnosu na urbane oblasti (25% naspram 14%). Glavne prepreke su bile poteskoce u
lijeCenju (17,6%), velike udaljenosti do medicinskih ustanova (12,3%) i nemoguénosti pohadanja
medicinskih usluga zbog teskih bolesti / bolova (11,4%).

24,7% ispitanika je izjavilo da ne mogu primati propisane lijekove, uglavhom zato Sto ih nisu mogli
priustiti. Nivo nemogucnosti plaéanja lijekova bio je vedi u ruralnim podrucjima i neformalnim podrucjima
(oko 28%, odnosno 31%). Primjenom indeksa WHO-5, ukupna rasprostranjenost bilo kojeg problema
mentalnog zdravlja u uzorku je bila gotovo 70%.
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Ucesée u drustvu

Ukupno oko 8% starijih osoba izjavilo je da uopée nema kontakte sa clanovima porodice ifili
prijateljima. Rasprostranjenost je bila znatno veé¢a medu vrlo starim ljudima. 33% ucesnika je izjavilo da
se svakodnevno ne srecu sa prijateljima.

18% ucesnika je prijavilo da se uklju¢e u jednu od ovih drustvenih struktura u udruzenjima civilnog
drustva. Stepen drustvenog ucesca bio je vedi kod muskaraca u odnosu na Zene (21% naspram 15% ), a
smanjio se sa godinama.

Oko 12% starijih muskaraca i Zena Albanaca uklju¢enih u ovu studiju izjavilo je da su u proteklih 12
mjeseci sproveli neku vrstu volonterskog rada u svojim zajednicama.

Sveukupno, oko 19% ucesnika u istraZivanju je izjavilo da pruzaju njegu i brinu se o svojim ¢lanovima
porodice.

Ukupna rasprostranjenost nekih vrsta fizickih aktivnosti bila je oko 14%; znacajno je vec¢a kod muskaraca
nego kod Zena (18% naspram 11%).
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Bosna i Hercegovina

Sazetak istraZivanja: Diskriminacija starijih osoba u pristupu pravima i uslugama u drustvu i njihova
socijalna iskljucenost u Bosni i Hercegovini

Prema rezultatima popisa iz 2013. godine, uceS¢e populacije starijih osoba je 14,21% u ukupnom
stanovniStvu i povedava se. Glavni uzroci starenja stanovniStva povezani su sa tranzicijom, sivom
ekonomijom, politikom ranog umirovljenja, niskim stopama nataliteta i masovnim iseljavanjem mladih
ljudi iz zemlje.

Istrazivanje je sprovedeno kroz intervjue fokusnih grupa i rezultati su prikupljeni iz 18 razlicitih tocaka
uzorkovanja lociranih u oba entiteta. Osim originalnih podataka dobivenih od 330 ispitanika iznad
65 godina, podaci su obogadeni dostupnim informacijama iz razli¢itih studija i relevantnih statistika.
Indikatori procjene u ovom istraZivanju napravljeni su prema indeksu kvalitete Zivota starijih osoba.
Indeks kvalitete Zivota standardiziran je od strane Global AgeWatch prema sljede¢im makro kategorijama:
sigurnost dohotka (penzije, siromastvo, socijalna zastita i BDP); zdravstveno stanje (ocekivani Zivotni
vijek, fizicko i mentalno zdravlje); osobni kapaciteti (zaposljavanje i obrazovanje); povoljno okruzenje
(drustvene veze, fizicka sigurnost, gradanske slobode i pristup javnhom prijevozu).

Rezultati dobiveni u studiji ukazuju na alarmantni stepen socijalne marginalizacije starijih osoba. U
usporedbi sa drugim zemljama u regiji, pokazatelji kvaliteta Zivota starijih ljudi u Bosni i Hercegovini
su nepovoljni i povezani su sa loSom drustveno-ekonomskom situacijom u zemlji, zdravstvenim
navikama, stambenim uslovima, ekoloskim faktorima, pokrivenosti zdravstvenog osiguranja i kvalitetom
zdravstvenih usluga.

Neki od najvaznijih detalja ukljucuju:

27% starijih osoba u Bosni i Hercegovini (11.40% u Republici Srpskoj i 15.60 % u Federaciji Bosne i
Hercegovine) nemaju pravo na penzije, $to poveéava njihovu ekonomsku zavisnost. Stovise, veliki broj
trenutno aktivnog radnog stanovnistva u dobi pred penzijom, izmedu 50 i 64 godine, nezaposlen jeinece
se kvalificirati za mirovinski status u bliskoj buducnosti. Oko 62% starijih ljudi Zivi u relativnom siromastvu
sa samo 177 Eura mjesecno, dok se dvije trecine, ili 38%, nalazi u podrucju apsolutnog siromastva.
Prema ispitanicima u fokusnim grupama, 90% starijih smatra da ih drustvo diskriminira, ne postuje i ne
priznaje njihov doprinos i zasluge drustvu. Mjesecni prihod prosjecnog umirovljenika pokriva samo 25%
prosje€ne potroSacke kosarice, a najmanje Cetiri prosje€ne penzije su potrebne za pokrivanje troskova
Zivota - to je daleko ispod prosjeka EU. Pored toga, vise od 50% penzionera financijski podrzava barem
jos jednu osobu, i takve porodice su u znatno nepovoljnijem poloZaju u odnosu na druge starije osobe
koje Zive u pojedina¢nim domacinstvima.

Medutim, samo 8,44% starijih osoba u Federaciji Bosne i Hercegovine i 6,9% u Republici Srpskoj dobilo
je neku vrstu socijalne pomoci od centara za socijalni rad.

Osim toga, 3,16% starijih osoba je izvan javnog zdravstvenog sistema i nije u stanju zadovoljiti
zdravstvene i socijalne potrebe. Svaka ¢etvrta osoba starija od 65 godina izjavila je da je njen zdravstveni
status loS, a svaka druga osoba starija od 70 godina pati od najmanje jedne kroni¢ne bolesti. 27,1%
ima dijagnosticirano stanje koje ih ograni¢ava u obavljanju svakodnevnih aktivnosti. Kada je u pitanju
mentalno zdravlje, populacija starijih od 65 godina ima visoku stopu od 30% psiholoskih i mentalnih
poremecaja. Zbog stigme i sramote, stariji ljudi ¢esto odbijaju traZiti struénu pomoé. Prema njihovim
izjavama, oni koji u€estvuju u volonterskim aktivnostima osjeéaju se manje depresivni i zabrinuti.

Stariji ljudi u Bosni i Hercegovini nisu dovoljno ukljuéeni u javni Zivot. Vrlo ¢esto nemaju informacije o tome
kako se ukljuciti u javni i politicki Zivot u drustvu. Usprkos Zelji pojedinaca da budu drustveno aktivni, esto
im je onemoguceno da to Cine jer ¢esto nemaju sredstva za €lanarine, vozne karte, obroke itd.
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Republika Sjeverna Makedonija

Sazetak istraZivanja: Potreba za socijalnom zastitom i uslugama zdravstvene zastite starijih osoba

Republika Sjeverna Makedonija prolazi kroz dug i tezak proces reformi u pruzanju i financiranju
zdravstvenih usluga. Pokrivenost zdravstvenog osiguranja je blizu 100%. IstraZivanje pokazuje da samo
1,5% starijih osoba nije obuhvaéeno zdravstvenim osiguranjem. Istrazivanje reprezentativnog uzorka
od 1004 starije osobe pokazalo je da 75,7% starijih osoba svakodnevno koristi lijekove na recept, dok ih
samo 5,7% ispitanika ne uzima. Postoji veliki broj starijih ljudi koji imaju potesSkoca sa kupovinom tableta.

Usprkos potrebi, starija osoba mozda nece modi posjetiti lijeénika zbog nedovoljnih financijskih sredstava
ili zbog upotrebe drugih (narodnih) metoda lijecenja. Losi stavovi lije€nika prema starijim osobama
navode se i kao razlog zbog €ega starije osobe ponekad ne dobiju zdravstvene usluge koje suim potrebne.
Medutim, generalno gledajudi stariji ljudi su u velikoj mjeri zadovoljni uslugama zdravstvenih ustanova.

Postoji znacajna potreba za uslugama kuéne pomodi za starije osobe, zbog njihove smanjene mobilnosti,
ali i potrebe da imaju pratnju druge osobe, $to se ne moze uvijek pruZziti. Usluge uklju€uju hitnu pomo¢,
posjete patronatima kako bi se uspostavila pravovremena dijagnoza i redovni pregledi, posebno za
starije ljude koji Zive sami.

Istrazivanje je pokazalo da je pristup pravima i uslugama socijalne zastite za starije osobe manje dostupan
u ruralnim podrucjima, prvenstveno zbog udaljenosti objekata i sredstava koje starije osobe trebaju da
bi dosli do usluge. Takoder, stariji ljudi nisu dovoljno informirani i ne prepoznaju resurse/institucije i
organizacije koje im pruzaju usluge socijalne zastite.

Sto se ti¢e pomodi u kuci u obavljanju svakodnevnih aktivnosti, primije¢eno je da se ova potreba povecava
sa godinama starijih osoba. Osobe od 65 godina su samostalnije u obavljanju svakodnevnih aktivnosti,
za razliku od ljudi starijih od 80 godina ¢ija je zavisnost od pomoéi mnogo veca. U svakodnevnoj praksi,
starije osobe najcesée primaju pomo¢ u obavljanju svakodnevnih aktivnosti od svoje uze porodice,
supruznika i djece.

Istrazivanje pokazuje da stariji ljudi pokazuju interes za koristenjem svih usluga koje nudi centar za ku¢nu
njegu: usluge fizioterapeuta, briga za vrijeme bolesti, pratnja za bolnicke posjete, pomo¢ u uzimanju
propisane terapije (u smislu osiguranja pravilnog uzimanja lijekova na vrijeme). Ostale usluge kod kuce
ukljucuju odrZavanje osobne higijene, higijene odjece i stana, distribuciju gotove hrane kod kuce, pomo¢
pri kupovini namirnica i lijekova. Ove usluge su potrebne kako u ruralnim tako i u urbanim podruéjima,
ali mnogo vise u ruralnim i udaljenim podrucjima, jer su resursi mnogo manji. Ostaje odgovornost i
izazov drZave da poduzme mjere i aktivnosti za stvaranje uslova za razvoj vaninstitucionalnih oblika
socijalne zastite starijih na lokalnom nivou.
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Crna Gora

Sazetak istraZivanja: PolozZaj starijih osoba u Crnoj Gori i njihovo zadovoljstvo postoje¢im sluzbama
podrske

IstraZivanje je sprovedeno u obliku direktnih intervjua u tri crnogorske regije (9 opcina): 24,8% u
juznoj regiji (op¢ine: Budva, Herceg Novi i Bar), 43,9% u centralnoj regiji (opéine: Podgorica i Niksi¢) i
31,3% u sjevernoj regiji (opcine: Kolasin, Bijelo Polje, Plav i PluZine). Uzorak je obuhvatio ukupno 900
ispitanika (vecina ispitanika je starije od 65 godina), od kojih je 600 nasumic¢no uzorkovano, a njih 300 je
iz baze podataka korisnika socijalnih usluga, podrske zajednici i njegovateljima. Fokus grupe su takoder
realizirane u tri opcine iz tri regije (Bijelo Polje, Niksi¢ i Bar) medu predstavnicima relevantnih institucija,
lokalne samouprave i nevladinog sektora.

Upitnik koji je koristen tokom istraZivanja sadrZzavao je 53 pitanja, podijeljenih u sljedeéih 5 dijelova:
Zdravstvena zastita; Uslovi Zivota starijih osoba; Socijalna zastita; Drustveni Zivot i drustvene aktivnosti
starijih osoba; Drustveno-demografske karakteristike ispitanika. Glavni nalazi su sljededi:

Ispitivanje starijih osoba:

e Kako je istraZivanje pokazalo da postoje velike razlike u Zivotnim uslovima razlicitih kategorija starijih
osoba u Crnoj Gori, treba razviti razliCite sluzbe podrske u skladu sa njihovim potrebama.

e Socijalno ugroZene kategorije starijih osoba imaju veliku potrebu za humanitarnom/financijskom
podrskom, tako da je, pored vecih financijskih sredstava iz javnog sektora, kao odgovor na njihove
potrebe, poZeljno ukljuciti privatni sektor, kroz pruzanje financijske podrske za razne humanitarne
inicijative.

e Socijalno ugroZene starije osobe su takoder u loSem zdravstvenom stanju, veliki postotak Zivi
sam, i sve to negativno utjece na njihovu sposobnost da samostalno funkcioniraju. U tom smislu,
neophodno je pruziti dodatne usluge podrske kod kuce.

e Starijiljudi u Crnoj Gori nisu dovoljno upoznati sa raspoloZivim uslugama podrske, tako da je potrebno
raditi na njihovom promoviranju.

e Stariji ljudi su ukljuéeni u postojec¢e udruge ili organizacije u malom postotku, tako da moraju biti
informirani o nacinu rada i aktivnostima koje se sprovode kako bi im se omogucilo da ucestvuju, sto
bi doprinijelo kvaliteti njihovog drustvenog Zivota, kao i aktivnijem i zdravijem starenju.

IstraZivanje relevantnih organizacija i institucija:

e Jednaodkljuénih preporuka je stvaranje jedinstvene baze podataka sa svim potrebnim informacijama
za starije ljude, kako za urbana tako i za ruralna podrugja.

e Potrebno je usvojiti realisticne akcijske planove i osigurati njihovu redovnu implementaciju.

* Treba poboljsati suradnju izmedu razli¢itih aktera u javnom sektoru, tako da ne postoje preklapanja
i dupliranja u smislu financiranja.

e Potrebno je povedati kapacitete usluga gerontoloskih njegovatelja i organizirati narodne kuhinje za
starije osobe
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Lekcije naucene od projekata socijalne ukljucenosti u zajednici

Jedna od kljuénih aktivnosti u projektu, posebno u cilju identifikacije efikasnih i odrZivih modela
za socijalno ukljucivanje starijih osoba na nivou zajednice, bila je podrska inicijativama na lokalnom
nivou zajednice za drustveno ukljucivanje starijih osoba. 105 projektnih prijedloga poslano je od strane
aktera civilnog drustva i 62 projekta u pet zemalja su kona¢no podrZzana kroz male subvencije. Cilj ovih
projekata je bio da se osmisle modeli za ukljudivanje starijih osoba u njihove zajednice i drustvo, uz
aktivno sudjelovanje starijih osoba. Takoder, cilj je bio da se dopre do malih, provincijskih organizacija,
koje u mnogim slucajevima vode stariji ljudi. Ove organizacije obi¢no nemaju kapacitet da se prijave za
EU projekte, tako da im je to bila prilika da nauce cijeli projektni ciklus (aplikacija, upravljanje, financijsko
upravljanje, oslobadanje od PDV-a, narativno i financijsko izvjestavanje). Period implementacije je bio
deset mjeseci, sa skromnim budZetima - koji ne prelaze 5.000 EUR - sa ciljem da se pokaZze da skromna
sredstva mogu proizvesti opipljive rezultate, sto dovodi do mogucénosti da se ovi projekti ponove u
drugim zajednicama uz lokalnu podrsku. Vazni elementi prijedloga koji su nagradeni su: njihov potencijal
da podrze starije ljude u drustveno ukljuujuéim aktivnostima i inicijativama; njihov potencijal za
poboljsanje financijske sigurnosti starijih osoba; elementi medugeneracijske suradnje i podrske (kao $to
su prijenos vjestina i znanja u oba smjera); potencijal za povecanje digitalne uklju¢enosti starijih osoba;
potencijal da se dopre do starijih ljudi iz geografski udaljenih podrucja ili iz izrazito marginaliziranih
zajednica (kao Sto su romske zajednice); potencijal za oCuvanje kulturne bastine (obzirom da je 2018.
bila evropska godina kulturne bastine); potencijal za poticanjem kreativnog izrazavanja starijih osoba;
davanje prioriteta ekoloskim rjesSenjima; potencijal za replikaciju ovih aktivnosti u drugim zajednicama
Sirom regije uz minimalna ulaganja.

Neke od lekcija naucene kroz implementaciju i analizu ovih malih projekata vrijedi naglasiti jer se one
mogu pokazativrlo korisnima u slicnim inicijativama u buducnosti koje se odnose na socijalno ukljucivanje
starijih osoba, rad aktivista na lokalnoj razini i malih organizacija u zajednici, u partnerstvu sa aktivnim
starijim osobama.

Glavna lekcija naucena kroz implementaciju projekata je da ono sto je klju¢no za uspjeh takvih projekata
i inicijativa nije iznos sredstava u budZetu, veé¢ motivacija i dobro definirani ciljevi, ukljuujuéi poznavanje
potreba zajednice i stvaranje jasnog plana sa dobro definiranim ciljevima. VlasniStvo nad projektom
moze biti odlucujuci faktor kada su osobe koje pripremaju i sprovode projekat mnogo uspjesnije ukoliko
ga vide kao nesto vazno za njih i njihovu zajednicu. Jo$ jedna vaZzna lekcija je da uspjesni projekti ¢esto
imaju izraZeni element socijalne inovacije.

Provedba je pokazala da organizacije koje implementiraju pod-subvencije u istoj zemlji, okupljene kroz
sastanke koje je organizirao koordinator projekta zemlje, spontano dijele iskustva, resurse (kao Sto su
mjesta za radionice) i vjestine. lako nije bilo zvani¢nog zahtjeva da ove organizacije suraduju u svojim
projektima, to se dogodilo u nekoliko slu¢ajeva i opc¢enito su njihovi kapaciteti poboljSani kroz suradnju.
Pored toga, znacajan broj ovih organizacija izrazio je interes da se formalno pridruze nacionalnim
mreZama organizacija civilnog drustva, prepoznaju¢i moguénosti za razvoj i povecane kapacitete za
zastupanje.

Takoder treba napomenuti da je implementacija ovih malih projekata ukljucivala organizacije koje
su pristupale pitanjima starenja i socijalne ukljucenosti starijih ljudi iz razli¢itih uglova. Neke od ovih
organizacija se ne bave prvenstveno starijim osobama, veé su usmjerene na ljudska prava, prava Zena
ili ¢ak ekologiju. Njihovo uklju¢ivanje donijelo je nove perspektive pitanju socijalnog ukljucéivanja
starijih osoba, te se obratilo nekim od specificnih kategorija - kao Sto su starije Zene u pojedinacnim
domadinstvima u ruralnim i udaljenim podrucjima - i omogudilo je starijim osobama da ucestvuju u
svojim zajednicama kroz zanimljive aktivnosti, kao Sto su volontiranje za ekoloski rad. Ovo je podsjetnik
da se starenje ne bi trebalo promatrati iskljuéivo u kontekstu zdravstvenih i socijalnih usluga i penzija.
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Provedba ovih projekata pokazala je heterogenu prirodu starenja i starije dobi, uspjesSno osporavajudi
postojece starosne stereotipe.

Mali budzZeti koje su organizacije dobile za svoj rad pomogli su da projekti budu inventivni i postignuti
rezultati ¢e u buduénosti pokazati donatorima da su takvi projekti dragocjeni za zajednicu jer su njihovi
troskovi niski, a rezultati su znacajni. U najmanju ruku, vidljivost organizacija za implementaciju u njihovim
zajednicama - kao i na nacionalnom nivou - je povecéana zajedno sa pove¢anom vidljivoSéu starijih osoba
i pitanjima od znacaja za njih. Projekti su pokazali da se zajednice mogu stvoriti i jesu stvarane na osnovu
pripadnosti, a ne samo na osnovu starosti. Jednako je vazno da su neki projekti radili na Sirenju znanja i
vjestina starijih osoba - kroz obrazovanje, medugeneracijsku razmjenu itd. - ostali su bili veoma uspjesni
u demonstriranju doprinosa koje stariji ljudi daju svojim porodicama, zajednicama i drustvu. Kao jedna
od najrasprostranjenijih predrasuda o starijim osobama je da su one opterec¢enje drustvenih resursa, a
neophodno je naglasiti da u stvarnosti oni doprinose na mnogim nivoima i na veoma znacajne nacine.

Bududi da Zivimo u eri komunikacija i masovnih medija, uspjeh projekta moze u velikoj mjeri ovisiti o
medijima. Kroz medije komuniciramo sa javnoscu, sa institucijama, sa donatorima, sa volonterima, sa
korisnicima i potencijalnim korisnicima. Kroz medije stvaramo percepciju starenja i starije dobi. Ne treba
zaboraviti da mediji tragaju za pricama i da je vjerojatnije da ¢e im vijesti biti zanimljivije ukoliko ih mogu
predstaviti na takav nacin.

Pouka o radu sa medijima je da je ovo sloZeno pitanje, potrebno za uspjeh i odrZivost vlastitog rada,
ali je puno vaznih detalja koji definiraju ucinkovitost komunikacije sa javnoscu. Uvijek je vazno imati na
umu da mediji i novinari traZe vijesti koje su dovoljno nove i dramati¢ne da se mogu prikazati kao price.
Komplicirana pitanja sa mnogim nijansama i nivoima vjerojatno ¢e biti saZzeta u jednostavnije poruke
nakon Sto budu objavljena ili predstavljena na elektronskim medijima, stoga je vazno unaprijed biti
svjestan toga i imati kontrolu nad porukom koja ¢e biti poslana javnosti na takav nacin. Da biste osigurali
da slusatelji Cuju ono Sto Zelite reci, a ne ono Sto novinari misle da ¢e biti najbolja interpretacija, vrlo je
korisno imati kontinuiran, trajan odnos sa njima. Pratedi interese i stil izvjeStavanja pojedinih medijskih
kuca i pojedinih novinara, a zatim suradujuci sa njima tokom vremena na upoznavanju sa pitanjima
na koja se vas rad fokusira, pomo¢i ¢e im da shvate temu i razumiju mogucnosti koje nudi. Tipicno,
novinari ¢e napredovati od pocetne Zelje da se fokusiraju na pric¢e o starim ljudima koji Zive napusteni,
u siromastvu i loSem zdravlju do razumijevanja da je starije doba drustveni konstrukt, da su stariji ljudi
najrazlicitija grupa u drustvu i da izvjeStavaju o aktivnom starenju i doprinosima koje stariji ljudi daju
drustvu za originalnije i zanimljivije price. Naravno, ucinkovit rad sa novinarima znaci i sigurnost da se
informacije koje dobiju zasnivaju na provjerljivim dokazima, ali i da je poruka jasna, lako prenosiva i
snazna, tako da privlaci paznju najsire publike.

Posebna pitanja koja se rjeSavaju kroz implementaciju malih lokalnih projekata

Organizacije koje sprovode mikrosubvencije identificirale su i adresirale odredeni broj specifi¢nih pitanja
koja uti¢u na socijalno ukljucivanje starijih ljudi, dok su istovremeno pokazivale prednosti angaZiranja
u zajednici, izgradnje lokalnih partnerstava i trazenje uspostavljanja dobrih, dugotrajnih odnosa sa
medijskim profesionalcima. Neke od naucenih lekcija ukljucuju:

Lokalni akteri i umrezavanje: Izgradnja lokalnih partnerstava sa relevantnim akterima u zajednici
(zdravstvene i socijalne ustanove, skole, organizacije civilnog drustva, kulturne institucije itd.) je
kljuéna za uspjesne inicijative ove vrste, a to ukljucuje i vaznost povezivanja sa lokalnom upravom.
Cak i u slu¢ajevima kada lokalna samouprava ne moze odmah osigurati dodatna sredstva za projekt
ili inicijativu, vrijedi ih detaljno informirati o aktivnostima, ciljevima, partnerima i buduéoj perspektivi
inicijative. Sa jedne strane, ovo je nacin da se potencijalno dobije buduce financiranje, posebno ako
rezultati projekata pokazuju opipljivu korist za zajednicu - ukljuujuéi ustedu u lokalnom budzetu - ali
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ona takoder moze proizvesti sve vrste podrske koja nije strogo financijska, ali moze znacajno doprinijeti
kvalitetiili odrZivosti rada. Takvi oblici podrske mogu ukljucivati pruzanje besplatnih prostorijaili prijevoz
za razli¢ite dogadaje u projektu, ali i upoznavanje sa aktivnostima i rezultatima projekta, upoznavanje sa
stru¢noscu i vjeStinama demonstriranim u projektu ¢ini da je vjerojatnije da lokalna uprava organizaciju
civilnog drustva vidi kao poZeljnog partnera u buduc¢im aktivnostima vezanim za socijalno ukljucivanje
starijih osoba . Buduci da se lokalne vlasti prijavljuju i za sredstva iz razliCitih nacionalnih i medunarodnih
izvora, veoma je vrijedno imati pouzdanu organizaciju da djeluje kao dokazani izvor stru¢nosti. Uspjesan
projekt u zajednici i osiguravanje da zajednica prepoznaje svoje uspjehe je preduvjet za poboljSanu
socijalnu koheziju i razvoj zajednice jer “niSta ne uspijeva kao uspjeh”.

Raznolikost partnerstva: Implementacija ovih malih projekata pokazala je da ne postoje ograni¢enja
za partnerstvo sa organizacijama sa razliitim primarnim fokusom i razli¢itim nivoima funkcioniranja.
Postoji Siroka raznolikost organizacija koje rade na razlic¢itim aspektima ukljuenosti za razlicite grupe,
a partnerstvo sa organizacijama sa slicnim, ali ne i identi¢nim fokusom je dobar nacin za umnozZavanje
resursa, dosezanje Sire javnostiiintenziviranje vase poruke. Socijalna uklju¢enost starijih ljudiima mnogo
elemenata jer lezi na presijeku zdravlja, ljudskih prava, ucenja, roda, socijalne zastite i drugih koncepata
i kao takva je tema sa prirodnim vezama sa mnogim razli¢itim grupama stanovnistva. Partnerstvo sa
organizacijama koje su fokusirane na osobe sa invaliditetom ili na Zene, mogu proizvesti mnoge pozitivhe
efekte, kao Sto partnerstvo sa organizacijama koje se fokusiraju na rad sa djecom mogu proizvesti
zanimljive ideje i koncepte za medugeneracijsku razmjenu i suradnju. Medugeneracijska solidarnost
je snazan agent za socijalnu koheziju, a nekoliko lokalnih projekata provedenih pod okriljem TASIOP
projekta su pokazali odlicne rezultate u uparivanju starijih osoba sa adolescentima ili tinejdzerima u
razli¢itim kontekstima, od debatnih klubova do razmjene prakticnih vjestina i znanja. Sa druge strane,
partnerstvo sa organizacijama sa posebnim fokusom pomaze da se istaknu pitanja vazna za starije ljude
koja bi se inace mogli zanemariti: rodna komponenta starenja, ili pitanja dostupnosti koja mogu utjecati
na dio starijih generacija, a koja dolaze u fokus kada se radi zajedno sa organizacijama u kojima se daje
prioritet osobama sa invaliditetom.

Rad sa odredenim grupama starijih osoba: Takoder je vazno imati na umu da rad na socijalnom
ukljucivanju starijih osoba iz odredenih grupa u drustvu nosi svoj vlastiti skup posebnih izazova.
Stariji ljudi su veoma heterogena populacija, sa vise razli¢itosti u sebi nego bilo koja druga starosna
grupa. Na primjer, na starije romske osobe se uglavnom ne fokusira kao na specificnu grupu od strane
organizacija koje rade sa Romima ili organizacija koje rade sa starijim osobama. Ovaj projekt je pomogao
da se fokusira na njihova pitanja. Rad na socijalnoj uklju¢enosti sa starijim Romima je sloZenije pitanje
zbog niza izazova i ranjivosti koje se odnose na ovu populaciju. U cijeloj regiji Romi opcenito imaju nizi
ocekivani zivotni vijek i niZzu kvalitetu Zivota, dok je njihova socijalna uklju¢enost na opcenito nizem
nivou u odnosu na one njihovih vrsnjaka. Jedan od nacina za rjeSavanje ovog pitanja je svakako teziti
ka raznovrsnijim programima i inicijativama za socijalno ukljucivanje u kojima se prepoznaju i planiraju
razliCite potrebe razlic¢itih grupa u starijoj populaciji. To ¢e povecati raznolikost i sacuvati vise kulturne
bastine ove regije.

Udaljena i ruralna podrucja: U udaljenim i ruralnim podrucjima poseban naglasak je na pitanju
dostupnosti usluga zdravstvene i socijalne zastite za starije osobe zbog razlicitih faktora kao $to su niska
gustoca naseljenosti, udaljenost, postojanje javnog prijevoza, vremenski uvjeti itd. Provedeni projekti
u takvim oblastima doprinijeli su povecanju svijesti na lokalnom, regionalnom i nacionalnom nivou
o ovim pitanjima, ali su takoder pomogli da ove usluge postanu pristupacnije u podrucjima gdje su
projekti implementirani. Promoviranje grupa za samopomo¢ i drugih oblika samoorganizacije i podrske
medu starijim osobama u svim zajednicama osiguralo je da starije osobe koje Zive u pojedinacnim
domacdinstvima ili sa starijim supruznikom, bez bliskih rodaka, pripadaju grupi koja komunicira - i susrece
se - na redovnoj osnovi. Kako ovo znacajno doprinosi povec¢anoj socijalnoj uklju¢enosti i smanjuje rizik
od usamljenosti i depresije, tako se mozZe osigurati da su osobe kojima je potrebna hitna ili slozenija
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medicinska pomoc¢ bolje povezane sa pruzateljima zdravstvenih usluga. Stariji ljudi su takoder osnazeni
i aktivniji kroz ove inicijative. Osigurati da grupe za samopomo¢ za starije osobe odrzavaju redovne
kontakte sa zdravstvenim osobljem koje se moZe upozoriti u slu¢ajevima kada je jedan od c¢lanova
nedostiZan je prijeko potrebna sigurnosna mreza za najugrozZenije i izolirane ¢lanove.

Neformalni njegovatelji: Drugo pitanje koje je pokrenuto je koliko je vaino osigurati priznavanje
rada neformalnih njegovatelja i identificirati najbolje nacine da im se pruzi podrska u njihovom radu.
Neformalni njegovatelji rade veoma zahtjevan posao i vazno je da osim brige o drugima, brinu i sami za
sebe. Potreba za neinstitucionalnim uslugama za starije osobe je vec¢a od kapaciteta pruzatelja javnih
usluga svugdje, ¢ak i u urbanim podrucjima u regiji i stoga su neformalni pruzatelji skrbi klju¢ni element
u zivotima starijih ljudi, koji ne sluZze samo za podrsku njihovoj boljoj uklju¢enosti u zajednicama, vec i
u ocuvanju njihovog dostojanstva u starijoj dobi i zadovoljavanju mnogih osnovnih potreba. Medutim,
ocigledno je daje rad neformalnih njegovatelja gotovo univerzalno nedovoljno prepoznatljivsa oskudnim
podacima o njegovim koristima za porodice i zajednice, kao i ustedama za drustvo u cjelini i kao rezultat
toga, mnogi neformalni njegovatelji su liSeni bilo kakve podrske. Kreiranje programa obuke i pruzanje
redovne obuke za neformalne njegovatelje (¢lanove porodice, rodbinu, susjede) je dobar prvi korak
i organiziranje daljnje podrske, kao sto su grupe za samopomoc¢ i forumi te pruzanje usluga odmora
¢e znatno doprinijeti smanjenju stresa koji neformalni njegovatelji prozivljavaju, povecavajuci kvalitetu
usluga koje pruzaju i smanjujuci rizik od ozljeda i za njih i za starije osobe koje podrzavaju. Stvaranje
projekata koji bi se fokusirali na neformalne pruzatelje usluga, pruzanje obuke, moguc¢nosti za izgradnju
kapaciteta i razliCite usluge ¢e biti veoma korisno u buduc¢nosti.

Medugeneracijska suradnja i razmjena: Socijalna uklju¢enost starijih osoba ovisi o odnosima sa
drugim generacijama. Provedeni projekti pokazali su da je promicanje medugeneracijske solidarnosti
bitno u razvoju drustva jednakih, u kojem ce sve generacije imati jednake mogucnosti, a razmjena
izmedu generacija osigurati ¢e da nitko ne bude ostavljen. Medutim, osiguranje kontinuiranih i plodnih
aktivnosti uz ravnopravno ukljucivanje predstavnika starijih i mladih generacija zahtijeva unaprijed
pazljivo planiranje. Posebno je vazno osigurati kontinuiranu motivaciju predstavnika djece/tinejdzera i
u tom smislu jedan od ociglednih nacina je partnerstvo sa Skolama u zajednici. Opet, Skole imaju vecu
vjerojatnocu da ucestvuju u takvim partnerstvima ako je jasno koje su koristi od planiranih aktivnosti
za djecu, za starije osobe, nastavnike, kao i za same skole. To zahtjeva poznavanje prioriteta koje Skole
imaju u svom radu, kao i fleksibilnost i trud koji se ulaze u stvaranje zajednickog kalendara dogadaja sa
partnerskim skolama.

Digitalna ukljucenost: U eri brzog razvoja digitalnih i informacionih tehnologija, i pove¢ane dostupnosti
razliCitih usluga i sadrzaja putem digitalnih sredstava, postoje novi i jednostavniji nacini pristupa starijim
osobama, ali postoji i rizik da neke starije osobe budu potpuno isklju¢ene iz usluga i drustva. Kroz
provedene projekte pokazalo se da je za mnoge starije osobe ucenje o koristenju modernih racunala,
tableta, pametnih telefona i Interneta vrlo pozeljna vjestina i da je to aktivhost koja moze kombinirati
medugeneracijsku suradnju i razmjenu sa cjelozivotnim u¢enjem. Organiziranje zajednickih radionica
za starije i mlade generacije u kojima su informativne vjestine u sredistu paznje je dobar nacin da se
osigura suradnjai prijenos vjestina. U isto vrijeme, pokazalo se da za starije ljude okruzenje za u¢enje ima
veoma pozitivan psiholoski ucinak. U kontekstu gdje je u€enje informativnih vjestina dio strukturiranog
obrazovnog procesa koji uklju€uje obucene instruktore, stariji ljudi pokazali su ne samo veliko zanimanje
za ucenje - i pomazu drugima da uce, na primjer, izradom pisanog vodi¢a za druge starije osobe u jednom
od projekata — vec su i potvrdili da je za njih ovo pozitivno i inspirativno okruzenje koje je doprinijelo
povecanju njihovih drustvenih kontakata i aktivnosti. Obzirom na to da se stariji ljudi ¢esto suocavaju sa
osobnim gubicima (prijatelji, supruznici itd.), to je nacin da se uspostave i odrze novi drustveni kontakti.
Postoji predrasuda o starijim osobama koje nisu u stanju ili nisu voljne uciti. Ovi projekti su pokazali
da nisu samo sposobni i voljni, ve¢ i veoma motivirani da usvoje nova znanja i vjestine i da ih prenesu
svojim vrSnjacima. Zadnja stvar koju treba imati na umu je da za “racunalne tecajeve” postoji
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vrlo odlucujuca razlika u tome da li su oni besplatni ili se naplacuju. Ponovo je potvrdeno da su stariji
ljudi veoma motivirani da uce i prosSire svoje znanje i vjesStine, da iskustva ucenja pozitivho utjecu na
njihovu drustvenu aktivnost i ukljucenost, ali da je placanje za predavanja/radionice ¢esto prepreka koju
mnogi od njih ne mogu proci. Za mnoge starije osobe u regiji situacija sa prihodima je takva da su Cesto
prisiljeni birati izmedu adekvatne prehrane i pristupa kulturnom i drustvenom Zivotu.

Kroz nekoliko projekata stariji ljudi su proizvodili ukrasne predmete i suvenire, a to su pocetni koraci
ka inicijativama socijalnog poduzetnistva koje mogu dovesti do bolje financijske sigurnosti u starijoj
dobi. Bududi da je siromastvo jedan od glavnih pokazatelja socijalne iskljuCenosti, takve inicijative
unapreduju socijalno ukljucivanje starijih ljudi i vode ka o€uvanju njihovog dostojanstva.

Buduc¢i planovi

Nastavak zagovaranja za bolju socijalnu uklju¢enost starijih osoba na Zapadnom Balkanu kroz jacanje
organizacija civilnog drustva i, Sto je joS vaZnije, kroz osnazivanje starijih Zena i muskaraca da budu
ravnopravniiaktivni ¢lanovidrustva. Trigodine provedbe projekta pokazale su da postoje mnoge praznine
koje treba rijesiti i teme kojima ¢e se mreze u regiji baviti. Veoma vazna tema je medugeneracijska
solidarnost, jer je potreba za njenim razvojem mnogo vise ocigledna u toku implementacije projekta.
Medugeneracijska razmjena je vazan element drustvene kohezije, ali se Cesto pogreSno shvaca kao
koncept. Sljede¢a vazna tema je podrska neformalnim njegovateljima, Ciji je doprinos nedovoljno
prepoznat u regiji, a usluge podrske, obrazovanja i prevencije sindroma burnout-a nedostaju svuda,
ostavljajuéi neformalne njegovatelje da se sami nose sa tim. Usluge kao Sto su usluga odmora, grupe
za samopomoc i obrazovanje, uz pomoc civilnog drustva, dale bi dug put ka podrsci ovoj populaciji koja
pruza bitan, ali nevidljiv doprinos drustvu. Jo$ jedna tema koja je nedovoljno prepoznata je demencija,
kao i ljudska prava starijih osoba sa dijagnozom demencije. Ne treba zaboraviti digitalno ukljucivanje
starijih ljudi - u eri brzog razvoja digitalnih i informacionih tehnologija, neki stariji ljudi su u opasnosti da
budu iskljuéeni iz usluga i ljudskih prava.

To otvara mogucnosti za suradnju izmedu nacionalnih mreza i izgradnju sinergija i komplementarnih
kapaciteta ovih mreZa kako bi se dodatno poveéao nivo kvalitete i efikasnosti zagovaranja za i sa starijim
osobama u regiji. Ovo zagovaranje ¢e imati dva glavna cilja: jedan je da motivira starije ljude da postanu
aktivni ¢lanovi drustva i zagovaraju teme od znacaja za njih. Drugi je zagovaranje u ime onih koji su
funkcionalno zavisni ili Zive u siromastvu, kako bi se osiguralo da dostojanstveno starenje predstavlja
obavezu za drustvo. To je jedini nacin da se izgradi ,,Drustvo za sve generacije”.

Lekcije naucene od projekata socijalne ukljucenosti u zajednici
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0Od 25 primljenih aplikacija, 12 projekata je odabrano za pruZanje podrske

AMITY

Naslov i informacije o projektu

e Naziv projekta: “Podrska socijalnom ukljucivanju starijih gradana Novog Beograda”

e Zajednica / Opcina provedbe projekta: Opcina Novi Beograd

* Razdoblje Vrijeme: 1. novembar 2017. - 31. august 2018.

e Kontekst: Gradska Opcina Novi Beograd je pocetkom 2017. godine otvorila Centar za brigu o starijim
osobama, djeci i osobama sa invaliditetom, sa samo jednim zaposlenim, u kojem se sadrzZaj tek treba
osmisliti. Iste godine , Prijateljstvo” je provelo istraZivanje o potrebama starijih kuc¢anstava u Novom
Beogradu, koje je pokazalo koji su glavni problemi tih ljudi i kako ih se moZe ublaZziti.

e Ukupni proracun projekta: 4.698,84 Eura

Ciljna skupina
Stariji ljudi koji Zive u starijim ku¢anstvima u Novom Beogradu, oni koji Zive sami, i uenici osnovnih Skola
od 10 do 12 godina iz Novog Beograda, koji odrastaju u obiteljima bez baka i djedova.

Problem kojim se projekt bavi

Projekt se bavi nekim od klju¢nih potreba starijih osoba iz starijih ku¢anstava u Novom Beogradu
identificiranim tijekom istrazivanja 2017. godine: potrebna je specijalizirana savjetodavna sluzba za
starije osobe, gdje mogu biti informirane o svim vaznim stvarima za njih na jednom mjestu; savjetodavna
podrska neformalnim skrbnicima starijih osoba, bilo da su sami stariji ljudiilisu osobe mlade od 65 godina;
smanjiti jaz izmedu generacija, jer ¢ak 73% starijih osoba kaZe da su starije osobe zZrtve diskriminacije.

Ciljevi projekta

Op¢i cilj projekta je doprinijeti povecanju socijalne uklju¢enosti starijih osoba iz starijih kuéanstava u
Novom Beogradu u Zivot lokalne zajednice.

Specifi¢ni ciljevi su:

1. Smanjenje jaza izmedu generacija u€enika 4. razreda osnovnih Skola i generacija starijih od 65 godina iz
starijih domacinstava Novog Beograda kroz provedbu radionica koje ¢e doprinijeti boljem razumijevanju
i prihvacanju medu generacijama, ¢ime ¢e se smanijiti stereotipi i predrasude protiv starijih ljudi.

2. Povedanje kvalitete Zivota starijih osoba koje imaju problema i izazove sa kojima ce se laksSe nositi
nakon savjetodavno-obrazovne i terapeutske podrske stru¢njaka u podrucju socijalne, obiteljsko-pravne
i zdravstvene zastite.

Glavne aktivnosti

30 radionica ,Susreti generacija“, na kojima je sudjelovalo 95 djece, mladih i starijih osoba. Kroz
strukturirane zajednicke aktivnosti, sudionici su poboljsali medusobno razumijevanje i prihvacanje te
doprinijeli stvaranju snaznijih drustvenih odnosa izmedu generacija. U¢ili su jedni od drugih, zajedno
su stekli nova znanja i nove vjestine, druzZili su se. Na svakoj radionici polaznici bi najprije raspravljali o
nekim temama (npr. Koje se djecje igre se igraju danas i koje su se igrale prije 60-70 godina ?, Kako su
djeca tada provodila svoje zimske / ljetne praznike i kako danas?) na izradi ru¢no izradenih predmeta,
crtanju, slikanju ...

Inicijativa za socijalno ukljucivanje starijih osoba - Uspjesi i naucene lekcije



Osnovano je Savjetovaliste za starije osobe i njihove neformalne skrbnike, a tijekom projektnog ciklusa
pruzili smo usluge 88 korisnika. Stariji ljudi su uglavnom govorili o svojim financijskim problemima, zatim
o nasilju, poremecéenim obiteljskim odnosima, savjetima vezanim za posao, kako pristupiti uslugama
... Skrbnici starijih osoba bili su zainteresirani za pitanja brige o svojim bolesnim ¢lanovima obitelji i
ostvarivanju prava na podrucju socijalne ili zdravstvene zastite.

Ishodi i naucene lekcije

Projekt je pridonio poboljSanju znanja ili stjecanju novih znanja djece, starijih osoba i neformalnih
skrbnika starijih osoba. Citati: “U pocetku sam se bojao toliko starijih ljudi, i bojao sam se da ¢e mi biti
dosadno, a onda sam jedva C¢ekao Cetvrtak i novi sastanak sa njima. Znao sam da ¢u c¢uti nesto novo i
nauciti nesto ... “ (Dejan, ucenik); “Svaki susret sa malim prijateljima mi se svidio i svaki put sam pravila
kolace prije dolaska (na radionicu). Uvijek sam bila sigurna da ¢e djeca voljeti moje kolace i hvaliti ih ...”
(baka Miljana); “lako sam prvi put u Zivotu sudjelovala u dekoracijskoj radionici, nisam se obeshrabrila
jer je to bio prvi put i za malog Nikolu. Oboje smo pokusali svladati tu novu tehniku i uspjeli smo.” (Baka
Nadezda) ); “Saznala sam zasto je vazno dati mjesto u javnom prijevozu baki ili djedu sa Stapom” (Anica,
ucenica). Izradeno je vise od 180 ruc¢no izradenih ukrasnih predmeta i sada su izloZeni na policama ureda
lokalne zajednice.

Aktivnosti su mogle biti viSe promovirane u medijima, ali politicki kontekst i mogucnosti u lokalnoj
zajednici to nisu dopustale. Istovremeno, povlacenje Doma zdravlja i Centra za socijalnu skrb Novog
Beograda iz ucesca u aktivnostima bio je jos jedan izazov, koji je kompenziran kroz dobrovoljni angazman
,Prijateljstva”.

L) LT
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Preporuke

Kako bi se uspostavila suradnja sa Skolom u lokalnoj zajednici vazno je ukazati na koristi od planiranih
aktivnosti za djecu, starije osobe i za Skolu. Vazno je da organizacije civilnog drustva budu fleksibilne u
planiranju dinamike i sadrZaja aktivnosti te u prilagodavanju Skolskom kalendaru.

PoZeljno je organizirati sastanke jednom tjedno u trajanju od jednog sata. PoZeljno je osvjeZenje za
sudionike, jer djeca uglavnhom pohadaju radionice nakon Skole.

Preporucuje se da u jednoj radionici ne bude viSe od 14 sudionika (isti broj djece i starijih osoba).
Preduvjet za uspjeh takvih programa je interes ucitelja koji prate djecu na aktivnosti, jer djeluju kao
motivatori za sudionike.

Za starije osobe i njihove neformalne skrbnike, klju¢na je potreba za komunikacijom i razumijevanjem,
¢ak i ako im ne moZzemo konkretno pomodi.

38 Inicijativa za socijalno ukljucivanje starijih osoba - Uspjesi i naucene lekcije



CENTAR ZA REINTEGRACHU | AKTIVIZAM, BEOGRAD

Naslov i informacije o projektu

Naziv projekta: ,,Radionica nevidljivih” -

Zajednica / Opcina provedbe projekta: Beogradske opcine Zvezdara, Stari grad, VoZdovac, Savski
venac, Vracar

Vremensko razdoblje: 1. novembar 2017. - 31. august 2018. godine

Kontekst: Starije osobe su izloZene posebno visokom riziku od izolacije, jer u sadasnjem sustavu
usluga imaju na raspolaganju samo tradicionalne i nedovoljne resurse sustava, sustava koji nije
uskladen sa potrebama ljudi kojima treba sluZiti. MoZe zadovoljiti njihove osnovne potrebe, ali ne
i njihove specificne potrebe. Jedna od tih potreba je potreba da se sposobnosti i talenti afirmiraju
u ohrabruju¢em grupnom ambijentu gdje pojedinci mogu zadovoljiti svoje potrebe za druZenjem,
dokazati se kroz rad i razviti svoje interese i vjestine.

Ukupni proracun projekta: 5.000 Eura

Ciljna skupina

Neposredna ciljna skupina su stariji ljudi bez obzira na spol, vjeru ili etni¢ku pripadnost i bez gornje
granice njihove dobi. Neizravni korisnici projekta su njihove obitelji, supruznici, djeca, mladi ljudi iz
Beograda i zajednice

Problem kojim se projekt bavi

Nastojali smo predstaviti javnosti koncept
starih i aktivnih starijih osoba, te uspostaviti
primjer dobre prakse za pruzanje trenutne
nepostoje¢e podrske i pomodi starijim
osobama: motivirati ih da budu aktivni,
nastave koristiti svoje vjestine i razviju nove,
da budu prepoznati u javnosti, pomoci im
u izlaganju i prodaji njihovih proizvoda i
omoguditi im da na taj nacin ojacaju. Bilo je
vazno poslati poruku o pozitivnosti drugim
ljudima, o vainosti aktivhog djelovanja, o
kapacitetu starijih ljudi koji imaju potrebu
da prepoznaju sebe, kao i da ih drugi
prepoznaju.

Ciljevi projekta

Razvijanje odrZivog, djelotvornog modela za prijenos vjestina, znanja i kapaciteta starijih generacija
i na taj nacin izgraditi most izmedu generacija koji ¢e olak$ati razmjenu ideja i suradnju, stvoriti
mogucnosti za socijalizaciju, razumijevanje i stvaranje drustvenih veza izmedu generacija koje ée se
modi ponoviti u drugim zajednicama.

Izlazuéi svoje radove, stariji ljudi ¢e sudjelovati u razli¢itim javnim, humanitarnim i kulturnim
dogadajima u zajednici koji ¢e pridonijeti smanjenju njihove socijalne isklju¢enosti i marginalizacije,
kao i izgradnji njihovog novog identiteta u starijoj dobi.

Medugeneracijska suradnja kroz razmjenu ideja, znanja i vjestina sa mladim generacijama.
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Glavne aktivnosti

* Projekt ,Radionica nevidljivih“ usmjeren na aktivaciju, psihosocijalnu potporu, obrazovanje i
ekonomsko osnazivanje starijih osoba kroz njihov rad u radionicama — prodajnim prostorima i kroz
stvaranje rucno izradenih dekorativnih i umjetnickih predmeta. Prostor je promoviran i postao
je prepoznatljiv kao mjesto za druzZenje starijih ljudi koji su kreativni, vjesti i Zeljni rada. Odrzane
su sljedece aktivnosti: stvaranje skupine talentiranih starijih osoba; kreiranje karte kapaciteta,
nedostajucih vjestina; pruzanje potrebne opreme, materijala, prostora; obrazovanje i medusobno

obrazovanje sudionika; priblizavanje trzistu i medijima.

Ishodi i naucene lekcije

Stvaranje aktivhog popisa zainteresiranih starijih osoba za aktivnosti u klubovima i za prodaju
predmeta koje sami stvaraju i mreZa za suradnju sa drugim organizacijama civilnog drustva i privatnim
sektorom. Ukupno je organizirano 17 radionica sa 129 starijih osoba. Osim toga, organizirane su

tematske medugeneracijske
radionice na razlicite datume (kao
$to su Medunarodni dan Zena, Uskrs,
Svjetski dan svjesnosti zlostavljanja
starijih...). Radionice su Ccesto
posjecivala djeca sa svojim roditeljima
i djedovima i bakama te sudjelovala
u izradi ukrasnih predmeta (Cestitke,
tekstilna srca, dekorativna jaja...) koje
su ponijeli sa sobom kuci. Ukupno je
bilo viSe od 150 sudionika.

Projekt je stvorio odrzivi model koji
se moze koristiti za intervenciju, kao
i prevenciju u odnosu na socijalnu
isklju¢enost starijih osoba kroz
aktivaciju socijalizacije i cjeloZivotnog
ucenja. Starije osobe sa talentom imale su koristi od mentorstva i interaktivnosti projekta dokazujuci da
su Zeljne aktivnosti u starijoj dobi i promicale su aktivho starenje u zajednici. Projekt je takoder radio
na ekonomskom jacanju starijih osoba kroz izlozbu i prodaju njihovog rada, Sto se uglavnom ignorira
u vecini programa socijalne zastite. ,Radionica nevidljivih“ doprinijela je i poboljSanoj, pozitivnoj slici
starijih osoba i njihovih sposobnosti, kao i nezaposlenima srednjih godina koji su se spontano ukljucili u
projekt.

Preporuke

Vazno je identificirati predmete koji se dobro prodaju na trzistu rucno izradenih predmeta i osigurati da
je kvaliteta predmetaizradenih u radionicama na istoj razini. Ima smisla napraviti duzi popis potencijalnih
stavki koje se mogu izraditi i prodati, a zatim suziti u skladu sa kapacitetima i datumima na koje ce se
stavke prodavati (u vezi sa dogadajima u zajednici)

Proracun za projekt bio je mali pa je uspostavljanje stalnog radionickog i prodajnog prostora bilo
nemoguce. Stoga smo koristili raspoloZive prostore u prijateljskim organizacijama civilnog drustva.
Medutim, vjerujemo da je posjedovanje trajnog prostora koji ¢e zajednici sa vremenom postati
prepoznatljiv dugorocno vaznije.

Vazino je prepoznati da ,nevidljivi“ cesto imaju problema sa motivacijom i da ih treba stalno podrzavati.
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COVEKOLJUBLJE, DOBROTVORNA FONDACIJA SRPSKE PRAVOSLAVNE CRKVE

Naslov i informacije o projektu

e Naziv projekta: Socijalna ukljucenost starijih osoba

e Zajednica / Opcina provedbe projekta: Opcina Kragujevac

e Vremenski period: 1. novembar 2017. - 31. august 2018. godine

e Kontekst: Prema istraZivanju iz 2017. godine racunalo je koristilo samo 28,8% Zena i 39,9% muskaraca
u dobi od 65 do 74 godine u posljednja 3 mjeseca, Sto je manje od polovice dobne skupine od 25 do
54 godine.

e Ukupni proracun projekta: 5.000 Eura

Ciljna skupina

Ciljna skupina su stariji ljudi iz Opc¢ine Kragujevac zainteresirani za stjecanje osnovnih ra¢unalnih znanja i
vjestina. Za starije osobe, digitalne tehnologije su ¢esto nedostupne zajedno sa informacijama i uslugama
koje su dostupne samo na internetskim stranicama.

Problem kojim se projekt bavi

Stariji ljudi su imali priliku poboljsati svoje
racunalne vjestine i znanje, a time i poboljsati
pristup informacijama, uslugama, razli¢itim
web-mjestima i mobilnim aplikacijama.
To im je omogudilo da bolje komuniciraju
sa svojim prijateljima i ¢lanovima obitelji
putem Skypea, Facebooka, Vibera, e-poste,
besplatno. Osim toga to je poboljsalo njihov
pristup informacijama i uslugama kao Sto
su e-bankarstvo, e- uprava, zakazivanje
medicinskih termina itd.

Ciljevi projekta
Op¢i cilj je poboljsanje kvalitete Zivota starijih osoba u Opcini Kragujevac kroz cjeloZivotno ucenje.
Specifi¢ni cilj je poboljSanje kompetencija starijih osoba u koristenju digitalnih tehnologija.

Glavne aktivnosti

Cetiri desetotjedna tedaja - svaki te¢aj organiziran je za 12 polaznika

Stvaranje, objavljivanje i promicanje Smjernica za upotrebu ra¢unala i Interneta uz aktivno sudjelovanje
starijih osoba u tecajevima.

Posebno je vazno istaknuti da su promjene u ovoj oblasti vrlo brze i relativho nove, pa bi obrazovanje
trebalo Sto viSe uzeti u obzir.

Racunalni teéajevi podrzavaju vecu uklju¢enost starijih osoba u drustveni Zivot jer ovaj projekt potice
cjeloZivotno ucenje. Smanjenje socijalne izolacije zahtijeva znafajne angazmane i drustvena iskustva, a
kljuéna vrijednost digitalnih tehnologija je njezina sposobnost povezivanja ljudi i zajednica.
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Ishodi i naucene lekcije

e Poboljsana kvaliteta Zivota starijih osoba u Opcini Kragujevac
e Poticanje i promicanje cjelozivotnog ucenja

e Poboljsani pristup informacijama i uslugama na Internetu

* Poboljsana socijalna uklju¢enost

Sudionici su pohvalili ugodnu atmosferu tijekom tecajeva, kao i predavaca koji je pruzio veliku podrsku.
Najveci izazov u projektu je bio Sto se za teCajeve prijavio veci broj starijih osoba nego sto je planirano.
To je rijeSeno kreiranjem lista ¢ekanja.

Preporuke

Prije svega, potrebno je povezati se sa organizacijama starijih osoba i promovirati projekt. Projekt je
pokazao da postoji znacajan i rastudi interes za stjecanje racunalnih vjestina medu starijim osobama. No,
u isto vrijeme, jesu li tecajevi besplatni ili ne, za mnoge je to odlucujuci cimbenik zbog niskih prihoda.
Stoga bi tecajevi trebali biti pazljivo osmisljeni kako bi se zadovoljile potrebe starijih osoba u podrucju
digitalne pismenosti, ali i kako bi se osigurala ugodna atmosfera i strpljivi predavaci koji pruzaju podrsku,
te bi trebali biti besplatni kako bi bili dostupni. Dobro osmisljene smjernice za koristenje racunala i
Interneta, napravljene uz sudjelovanje starijih osoba, izvrstan su dodatak.

Citati:
Tecaj racunala
,, To je bilo mnogo vise od racunalnog tecaja. Bila je to prilika za druZenje i socijalizaciju”

Milica, korisnik

Promicanje Smjernica za upotrebu racunala i Interneta
,,Koristeéi Smjernice, mogu uciti zajedno sa mojim unucima.”

Slobodan, korisnik
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HELP NET

Naslov i informacije o projektu

e Naziv projekta: Poboljsanje kvalitete Zivota starijih osoba koje Zive u svom prirodnom okruZenju kroz
poboljsanje kvalitete formalne i neformalne podrske

e Zajednica / Opcina provedbe projekta: Beograd

e Vremensko razdoblje: 1. novembar 2017. - 31. august 2018. godine

e Ukupni proracun projekta: 579.000 RSD (4.856,98 Eura)

Ciljna skupina

Opcenito govoredi, ciljna skupina projekta su sve osobe starije od 65 godina koje mogu imati potrebu
za formalnom uslugom kuéne njege ili njegu koju pruzaju neformalni pruzatelji skrbi, ali primarni cilj su
stariji ljudi koji primaju sluzbene usluge kuc¢ne njege, kao i njihovi neformalni pruzatelji skrbi.

Problem kojim se projekt bavi

U usporedbi sa ostatkom Srbije, usluge socijalne zastite u Beogradu su bolje razvijene. Unato¢ tome,
postojece usluge jos uvijek nisu dovoljne za postojeée potrebe. Kao $to trenutne projekcije upuéuju na
to da ¢ée potreba rasti, tako i kapaciteti sluzbi socijalne zastite moraju rasti. Stoga ovaj projekt ima za
cilj povedati kapacitet sustava socijalne zastite za pruzanje obuke gerontoloskim skrbnicima , kao i za
povecanje kapaciteta neformalnih pruzatelja skrbi.

Ciljevi projekta

e Akreditiranjem programa osposobljavanja za gerontoloske skrbnike projekt ée pridonijeti vecoj
dostupnosti usluge i poveéanom broju gerontoloskih skrbnika, Sto ¢e poboljsati usluge ku¢ne njege
kao i kvalitetu Zivota starijih osoba i njihovih obitelji.

e Uspostaviti ée se program obuke sa neformalnim njegovateljima koji ée doprinijeti poboljSanju njihove
sposobnosti, smanjiti njihov stres i rizik od ozljeda (kao i rizik od ozljeda medu starijim ljudima koji
primaju skrb) i rizik od zlostavljanja starijih koje su pocinili neformalni njegovatelji. Provedba obuke
takoder ce ukljucivati osnivanje grupa za samopomoc¢ za neformalne pruzatelje skrbi.

Glavne aktivnosti

e |zrada akreditiranog kurikuluma obuke za gerontoloske skrbnike

e Prikupiti potrebne materijale, sintetizirati ih u nastavni plan i program dostaviti Republi¢kom zavodu
za socijalnu zastitu na akreditaciju

e lzrada programa obuke za neformalne pruzatelje skrbi

e |dentificiranje i analiza potrebnih materijala i izrada kurikuluma

e Organiziranje obuke za neformalne pruzatelje skrbi

e (Odabir neformalnih pruzatelja skrbi i organiziranje obuke na temelju kurikuluma.

Aktivnosti su u skladu s prioritetima sustava socijalne zastite u Srbiji i Strategijom razvoja socijalne zastite,
sa naglaskom na izvaninstitucionalne usluge i podrsku za Zivot u preferiranom prirodnom okruzZenju.
PruZanje skrbi kod kuce starijim korisnicima pomaZe im u njihovim svakodnevnim aktivnostima i
omogucuje im neovisno funkcioniranje. Medutim, takve usluge nisu dovoljno dostupne u odnosu na
postojecu potrebu, $to je potvrdeno dugim listama ¢ekanja. To je dijelom posljedica nedovoljnog broja
certificiranih gerontoloskih skrbnika koji su dobili akreditiranu obuku.

Sa druge strane, mnoga istraZivanja pokazuju da neformalni skrbnici ¢esto ne razumiju potrebe starijih
osoba, ne razumiju njihove probleme i kao rezultat toga ne zadovoljavaju njihove potrebe, ¢ak ih
zanemarujudi ili zlostavljajudi.
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Stvaranje akreditiranog kurikuluma za osposobljavanje gerontoloskih skrbnika pridonijeti ¢e povecanju
broja gerontoloskih skrbnika koji su na raspolaganju starijim osobama kojima je potrebna ta usluga.
Istovremeno, izrada kurikuluma za izobrazbu za neformalne pruzatelje skrbi poboljsat ¢e kapacitete
neformalnih pruzatelja skrbi, povecati njihovu sposobnost razumijevanja potreba i bolje skrbi za starije
osobe.

Ishodi i naucene lekcije

Izraden je kurikulum za osposobljavanje gerontoloskih skrbnika koji je predan na akreditaciju Institutu
za socijalnu zastitu. Nastavni plan i program za osposobljavanje neformalnih pruzatelja skrbi izraden je
sa ciljem poboljSanja vjestina pruzatelja skrbi, smanjenja stresa i izgaranja, smanjenja rizika od ozljeda
na obje strane i rizika od zlostavljanja starijih osoba. Obje aktivnosti su isle kako je planirano i izvedene
su kako je planirano.

Najvedi izazov vezan uz projekt bio je analiza i sistematizacija relevantne literature. Znanstveni i strucni
materijali na srpskom jeziku vrlo su rijetki, ali literature na drugim jezicima ima u izobilju. Stoga je bilo
tesko proci kroz sve dostupne informacije i materijale, rangirati ih prema njihovoj vaznosti i klasificirati
najznacajniji element kako bi se osiguralo da su ukljuceni u konac¢ne verzije dva kurikuluma.

Preporuke

Preporuka za ostale organizacije civilnog drustva je da prije poCetka provedbe projekta uvijek napravite
temeljitu analizu potreba ciljane zajednice. Ako projekt koji planiraju nije relevantan u odabranoj
zajednici, ako se njegovi ciljevi ne podudaraju sa potrebama zajednice, bolje je nastaviti prilagodavati
projekt kako bi se zadovoljile realne potrebe prije pocetka provedbe.

Bududi da je potreba za izvaninstitucionalnim uslugama veca od kapaciteta postojecih usluga svugdje
u Srbiji, poticemo organizacije da kreiraju projekte na temelju naseg primjera i da nas kontaktiraju za
savjet ako je to potrebno. Stvaranje kurikuluma za obuku ¢esto moze biti dobra osnova za neki buduci
projekt. Dobro izvrSena procjena potreba je klju¢na - osigurava da se ostatak projekta temelji na ¢vrstim
temeljima.

VazZan je sustavan pristup - to smo naucili analizom dostupne literature i materijala, ali je to potvrdeno
i kroz sve ostale aktivnosti.

Usredotocenost na ciljeve i vaznost projekta - motivacija je vazna, posebno u vrijeme kada se radno
opterecenje ¢ini nepremostivim. Pomaze svaki dan imati u fokusu potrebe ciljne skupine.
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LUZNICKE RUKOTVORINE ZEC

Naslov i informacije o projektu

Ciljna skupina

Problem kojim se projekt bavi

Stariji se ljudi izoliraju, misleéi da su beskorisni i nevazni
za svoju obitelj i zajednicu. Drustvo nije ljubazno prema
njima, osobito prema starijim Zenama, pa se povlace i
nastoje ostati u kuci, Ziveéi monotone Zivote misleci
da je njihovo vrijeme proslo. Starije Zene, medutim,
imaju mnogo znanja i vjestina, desetlje¢ima su sacuvale
obicaje i tradiciju, a sada ih nemaju kome podijeliti. U
isto vrijeme mladi ljudi nisu svjesni problema sa kojima
se suocavaju starije osobe i nemaju dovoljno znanja o
obicajima i tradiciji dijela zemlje u kojoj Zive.

Naziv projekta: ,,Dozvolite nam da budemo vidljivi”

Zajednica / Opcina provedbe projekta: Opcina Babusnica

Vremensko razdoblje: 1. novembar 2017. - 31. august 2018. godine

Kontekst: Babusnica je klasificirana kao jedna od depriviranih opcéina sa vrlo niskim Zivotnim
standardom i visokom stopom siromastva. Infrastruktura je vrlo nerazvijena pa su sela tesko
dostupna, a zimi je njihova populacija potpuno izolirana. 90% stanovnistva je starije od 75 godina, a
gotovo svako trece kucanstvo ¢ini samo jedna starija osoba koja Zivi sama. Institucije lokalne uprave i
socijalne skrbi ne mogu zadovoljiti sve potrebe za uslugama socijalne zastite i nisu prisutne u udaljenim
podrucjima. LuZnicke rukotvorine “ZEC ” je licencirana za pruZanje usluga u kuci i svakodnevno je u
izravnom kontaktu sa mnogim starijim osobama.

Ukupni proracun projekta: 4.979 Eura

Starije Zene koje Zive u ruralnim podrucjima blizu
drzavne granice, koje Zive u teSkim uvjetima:
napustene kuée, loSe zdravlje, neadekvatan pristup
zdravstvenoj skrbi, socijalno iskljuéene, Zive same i
na udaljenim mjestima.
Ucenici osnovnih skola.

Ciljevi projekta

RjeSavanje problema iskljucivanja starijih osoba iz drustva.

Uciniti starije Zene socijaliziranijima, aktivnijima, priznatima za svoj drustveni doprinos, osnazenima i
vidljivima kroz:

Aktivno sudjelovanje u dogadajima u zajednici
Socijalizaciju sa svojim vrSnjacima

Dijeljenjem svojih iskustva sa mladim ljudima

Pomo¢ starijim osobama u ruralnim podrucjima
Organiziranu posjetu lije€nika

Potrebnu hranu i lijekove isporucene od strane volontera
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Glavne aktivnosti

Procjena potreba na terenu i mapiranje 30 starijih Zena. Organizirane su Cetiri radionice u osnovnim
Skolama u Babusnici kako bi se studenti upoznali sa problemima sa kojima se suocavaju starije osobe.
Radionice sa starijim Zenama bile su kombinirane sa radionicama izrade ukrasnih predmeta i razmjenom
recepata, znanja i tradicije. Organizirane su izlozbe ruc¢no izradenih predmeta, sastanci sa lokalnim
sudionicima, posjete starijih Zena iz Babusnice starijim Zenama u ruralnim podrucjima. Takoder je
kreirana i tiskana kuharica tradicionalnih recepata. Regionalni i lokalni mediji pratili su mnoge aktivnosti,
a odabir aktivnosti je bio u skladu sa realnim potrebama i mogucénoscéu povezivanja ljudi na daljinu
i medugeneracijski. Povecana vidljivost starijih Zena i izazovi sa kojima se suoCavaju bio je jedan od
prioriteta.

Ishodi i naucene lekcije

Najvedi je izazov bio imati starije ljude pod jednim krovom, sa obzirom da su korisnici projekta iz udaljenih
dijelova opcine - do 30 kilometara udaljeni od urbanog podrucja. Unatoc tome, 40-ak Zena bilo je dobro
motivirano i sudjelovalo je u drustvenim dogadanjima, radionicama i prikupljanju recepata za kuharicu.

Osim toga, 80 mladih osoba sudjelovalo je u projektu, njegovim radionicama, kao i prikupljanju recepata
i volontiranju za posjete starijim kuc¢anstvima. Ovi mladi ljudi sada imaju drugaciju percepciju starijih
osoba, pruzaju podrsku onima kojima je ona potrebna i motivirani su da budu dio aktivnosti na terenu.
Tri mlade djevojke naucile su tkati kroz ove medugeneracijske radionice i pokrenule su vlastitu web
stranicu kako bi promovirale svoje ru¢no izradene predmete. Vise od

60 studenata pohadalo je predavanja o zlostavljanju starijih i aktivno raspravljalo o ovom pitanju.
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Primijetili smo da su mnogi stariji ljudi odbili sudjelovati u radionicama rekavsi da nemaju nikakva
vrijedna znanja i da se zbog toga stide, Sto nam sugerira da je organiziranje vise drustvenih dogadaja bez
odredene teme ucinkovit nacin da ih se natjera da izadu iz kuce.

Takva su dogadanja bila vrlo uspjesna, uz pripremu i dijeljenje tradicionalnih jela, razgovore o receptima
i uzorcima tkanja te pjevanje tradicionalnih pjesama.

Preporuke

e Stalniizravni kontakt sa starijim osobama, stjecanje njihovog povjerenja i projektiranje aktivnosti na
temelju njihovih iskazanih potreba.

e Potpora starijim osobama bit ¢e sveobuhvatnija ako se temelji na ve¢ uspostavljenoj visesektorskoj
suradniji

e Mladice biti zainteresirani za sudjelovanje ako su upoznatisa problemima starijih osoba koje Zive same
u udaljenim podrucjima bez trgovina ili ljekarni. Aktiviranje mladih osoba kroz medugeneracijske
radionice i posjete starijim ku¢anstvima te pozivanje na sudjelovanje u volonterskim aktivhostima
koje podrzavaju starije osobe
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VIKTORUA

Naslov i informacije o projektu

e Naziv projekta: ,Starija dob kao izazov”

e Zajednica/ Opcina provedbe projekta: Sumadijska regija, Opcine Kragujevac, Topola, Batocina, Knic¢

e Vremensko razdoblje: 1. novembar 2017. - 31. august 2018. godine

e Kontekst: Sumadijska regija ima 17% od ukupnog broja stanovnika starijih od 65 godina u Srbiji.
Stariju dob treba promatrati kao izazov koji treba osvojiti. Projekt je ukljucivao starije ljude iz
urbanih podrucja koji Zive sami i imaju neku vrstu invaliditeta, izbjeglice ili interno raseljene osobe,
kao i starije ljude iz ruralnih podrucja koji Zive izolirani i izloZeni riziku od siromastva. Kroz projekt je
poboljsan medusektorski dijalog u Cetiri opcine, a stariji ljudi su educirani o vaznosti bolje socijalne
ukljucenosti u svojim zajednicama.

e Ukupni proracun projekta: 5.000 Eura

Ciljna skupina

Osobe starije od 65 godina u Sumadiji. Zajedni¢ki problemi ove populacije ukljuéuju socijalnu i
ekonomsku nesigurnost, usamljenost, nedovoljan obujam i kvalitetu zdravstvenih usluga, socijalne
pomodi i transportnih usluga (posebno u ruralnim podrucjima), kao i nedovoljnu uklju¢enost starijih
osoba u procese donosenja odluka, posebno na teme koje su od vaznosti za njih.

Problem kojim se projekt bavi
Predrasude o starijim osobama u Sumadiji su teret proslosti sa kojim se treba suogiti i ukloniti ga. Teme
koje se odnose na socijalno ukljucivanje starijih osoba usmjerili smo na:

e Jadanje medusektorskog dijaloga u €etiri opéine Sumadije i uklju¢ivanje svih sudionika koji rade sa
starijim osobama i za njih

e Razvoj obrazovnih sadrZaja za starije osobe usredotocio se na vaznost bolje socijalne uklju¢enosti
starijih osoba u njihovim zajednicama

e Podizanje svijesti javnosti o stereotipima starijih osoba i kako ih se rijesiti, kroz kampanje, tiskane
materijale i gostovanje u medijima.

Ciljevi projekta
Cilj: Poveéanje svijesti ljudi i zajednice o potrebi poboljSanja i Sirenja pozitivnog stava prema starijim
osobama

Specifi¢ni cilj 1: PoboljSanje i zastita svih
ljudskih prava i temeljnih sloboda starijih
osoba

Specifi¢ni cilj 2: Podrska ukljucivanju starijih
osoba u razvoju drustvene podrske

Glavne aktivnosti

Edukativne radionice: 20 radionica u cetiri
opdine. Stariji su se obrazovali o vaZnosti
boljeg sudjelovanja u odludivanju o
pitanjima koja utjecu na njihovu kvalitetu
Zivota. Fokusne skupine koristene su kako
bi se starijim osobama pomoglo definirati
probleme u svojim zajednicama: lo$
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ekonomski status, nedovoljan pristup zdravstvenim i socijalnim uslugama, vrlo nisko sudjelovanje
starijih osoba u kulturnom Zivotu svojih zajednica, usamljenost i drustvena izolacija. Medugeneracijska
suradnja je vrlo niska zbog toga Sto izostaje kao tema u Skolama i medijima.

Panel diskusije su koristene za jacanje medusektorskog dijaloga i razmjenu iskustava. Dogovoreno je
da su problemi starijih osoba u sve Cetiri opcine slicni i da se mogu rijesiti samo interdisciplinarnim
pristupom.

Kampanja usmjerena na podizanje svijesti javnosti o vaZnosti Sirenja pozitivnog stava prema starijim
osobama: 100 plakata i 800 letaka rasporedeno je u Cetiri opcine, uz Cetiri televizijska gostovanja na
regionalnoj kragujevackoj TV stanici.

Zavrsna konferencija projekta organizirana je za predstavnike svih Cetiriju opéinai posluZila je za saZimanje
aktivnosti i ponovila je koliko je vazno imati medusektorsku suradnju izmedu institucija i organizacija
koje rade sa starijim osobama i za njih.

Ishodi i naucene lekcije

e Postignuca projekta ukljucuju:

e Jacanje medusektorskog dijaloga u svakoj od Cetiriju opcina

e Uspostavljen dijalog svih sudionika koji rade sa starijim osobama i za njih, u Cetiri opcine

e Povecan interes starijih za edukacijske radionice - nastavlja se nakon zavrsSetka projekta

e Promovirana ideja o formiranju mreze organizacija civilnog drustva u regiji Sumadija , koja ¢e biti
usmjerena na zagovaranje bolje kvalitete Zivota starijih osoba
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Vece sudjelovanje urbanih starijih osoba ucinilo bi projekt jos boljim.

Izazovi ukljucuju:
e Kontakti izmedu opcina su rijetki, Sto je prevladano rasporedivanjem radnih sastanaka medu njima

e Nepostojanje lokalnih medija u tim opcéinama, Sto je prevladano fokusiranjem na regionalnu
kragujevacku TV postaju

Preporuke

e Rad u nekoliko susjednih opcina ima mnogo smisla jer su problemi starijih ljudi sli¢ni

e Jacanje medusektorskog dijaloga pridonosi razvoju zajednice tako da je vrijedno podrzati ovaj dijalog
Sto je vise moguce

e U manjim opc¢inama organizacije civilnog drustva su nerazvijene ili ne postoje. Ovakav projekt
doprinosi razvoju civilnog drustva i povecava aktivizam medu cilinom skupinom projekta

* Projekt je pokazao da razvoj volonterstva kroz grupe samopomodi starijih osoba daje vrlo dobre
rezultate u ruralnim i urbanim podrucjima.
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ISP EVERGRIN

Naslov i informacije o projektu

e Naziv projekta: Socijalna ukljucenost starijih osoba - ISP Evergrin

e Zajednica / Opcina provedbe projekta: Beograd

e Vremensko razdoblje: 1. novembar 2017. - 31. oktobar 2018. godine

e Kontekst: Projekt je usmjeren na stvaranje ambijenta za vecu drustvenu ukljucenost starijih osoba.
Inicijativu su pokrenuli umirovljenici koji su radili u Institutu za socijalnu politiku (sada zatvoren
zbog tranzicije). Operativni voditelj projekta je MreZa socijalnih istraZivaca ,ISP-Evergrin®. Projekt
je proveden u partnerstvu sa Republickim zavodom za socijalnu zastitu, a Institut pruZa prostor za
aktivnosti ISP Evergrin kluba.

Ukupni proracun projekta: 5.000 Eura

Ciljna skupina
Ciljna skupina projekta su socijalni istrazivaci svrstani u tri kategorije: veterani (umirovljenici) - koji su
radili u socijalnoj zastiti, stariji - trenutno aktivni u ustanovama za socijalnu zastitu, i juniori - pripravnici
i studenti drustvenih znanosti

Problem kojim se projekt bavi

Glavni problem je marginalizacija starijih
osoba koje ulaze u mirovinu i rizik od
socijalne isklju¢enosti. Klub je otvoren
i ima za cilj povezati Sto viSe osoba iz
ciline skupine kako bi ih samoorganizirali.
Projekt uklju¢uje interaktivnost i aktivno
sudjelovanje ¢lanova Kluba, a aktivnosti
se razvijaju u skladu sa potrebama
i doprinosima sudionika. Takoder je
ostvarena suradnja sa profesionalnim
udrugama.

Ciljevi projekta
Glavni cilj projekta je okupiti starije, umirovljene drustvene istrazivade za socijalizaciju i razmjenu
iskustava sa mladim kolegama kako bi, na temelju nacela samopomodii samoorganizacije, angazirali svoj
potencijal za stvaranje inicijativa, prijedloga i volonterskog doprinosa. Radilo se i na poboljSanju podrske
starijim osobama u Beogradu.

Specificni ciljevi projekta:

e Periodi¢ni sastanci temeljeni na zajednickim interesima, druzenje i razmjena informacija i iskustava

e Samoorganizacija i provedba klupskih aktivnosti temeljenih na afinitetima i principima
samoorganizacije, medugeneracijskoj razmjeni i doprinosima volontera

e Volontiranje u klubovima socijalne zastite Gerontoloskog centra Beograd

Glavne aktivnosti

Sredisnja aktivnost projekta je organiziranje redovitih medugeneracijskih drustvenih dogadanja u ISP
Evergrin klubu sa tri programska segmenta (Vremenski stroj, Trenutni problemi i Venturi) na temelju
afiniteta ¢lanova kluba - veterana, seniora i juniora.

Izradena je web stranica za predstavljanje aktivnosti kluba: www.mrezaisp.org/ISPevergrin
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Aktivnosti su takoder ukljucivale sudjelovanje
u dogadajima i aktivnhostima u kojima
su se promovirali potencijali i doprinosi
starijih osoba, kao i aktivho starenje. U
povodu Medunarodnog dana starijih osoba
organizirana je panel diskusija na kojoj su
gerontolozi, sociolozi, politolozi i antropolozi
govorili o “socijalizaciji”, kao i o predstavljanju
primjera socijalizacije starijih osoba: dogadaja
veteranskih novinara, Knjizevni klub Crvenog
krsta Srbije za starije osobe, Olimpijada tre¢eg
doba i ISP Evergrin.

Ove aktivnosti su medusobno povezane i
promicu aktivno starenje. One se temelje na
zajednickim afinitetima strucnjaka za drustvena istrazivanja, promicu drustveno relevantne teme putem
web stranice i drustvenih mrezZa, naglasavajuci potencijale svih generacija u odabranom podrudju te
podrzavaju i poticu drustveno sudjelovanje i volonterske doprinose veterana.

Ishodi i naucene lekcije

Kljuéno postignuce je pravilan ritam medugeneracijskih drustvenih okupljanja i njihovog strukturiranog
programa. Najvazniji ishod su pozitivni ucinci medugeneracijske socijalizacije i aktiviranja potencijala
starijih osoba u programu Time Machine, kao i sudjelovanje u drustvenim dogadanjima i javnim
dogadajima koji promicu aktivno starenje.

Izvrstan rezultat je visoko sudjelovanje juniora (40%) i dobra kvaliteta medugeneracijske razmjene
izmedu veterana i juniora. Prema rijeCima jednog mladeg sudionika:

“Cast mi je druZiti se u klubu sa istrazivacima i prakti¢arima svih generacija koji u vrlo ugodnoj atmosferi
razmjenjuju prakticna iskustva stecCena dugogodisnjim radom, kao i nove informacije vezane uz
drustvene znanosti. Kao predstavnik mlade generacije, sretan sam Sto su eminentni struc¢njaci odludili
sjediti sa studentima i mladim stru¢njacima i razgovarati o rezultatima napora usmjerenim na drustvene
prognoze, te nam dati savjet o izazovima sa kojima se suo¢avamo. Oni nam takoder pruzaju mogucénost
da sa njima raspravimo sva ova pitanja i tako ojacamo svoj profesionalni identitet kroz razmjenu novih
znanja koje dobivamo kroz studiranje ili rad, kao i profesionalne dileme s kojima se suo¢avamo.”
Bojana Dimitrijevi¢, doktorica politickih znanosti

Vise je moglo biti ucinjeno u sudjelovanju i volonterskim aktivnostima veterana: vazno je aktivno stvoriti
mogucnosti za sudjelovanje i volontiranje starijih osoba.

Preporuke

Za projekte ove vrste zajednicki afinitet je kljucan jer Cini osnovu za druZenje i stvaranje mogucénosti za
drustveno sudjelovanje. U nasem slucaju dijelimo profesionalni identitet vezan uz drustvena istrazivanja.
Medutim, to vrijedi i za druge profesije i druge drustvene skupine. Afiniteti mogu biti razli¢iti: zajednicki
hobiji ili dijeljenje istog zemljopisnog podrucja podrijetla.

Kljuéne pouke iz jedne godine provedbe odnose se na odrZivost: 1. Vazno je imati stalnu prisutnost
klju¢nih aktivistickih osoba u klubu; 2. Njihova predanost i volonterski doprinos je klju¢ni uvjet za razvoj
aktivnosti; 3. Inovacija u odabiru tema i sudionika u raspravama i socijalizaciji vazna je za privlacenje
sudionika i osiguravanje kontinuiranih aktivnosti. 4. Logisticka podrska, posebno pruzanje usluga od
strane ustanove, vrlo je korisna.
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KLASTER ZA REVITALIZACIJU STARIH OBRTA RE: CRAFTS

Naslov i informacije o projektu

e Naziv projekta: Banka motiva

e Zajednica / Opcina provedbe projekta: Savski venac, Beograd

e \Vremensko razdoblje: 1. novembar 2017. - 31. august 2018. godine
e  Ukupni proracun projekta: 4.496,94 Eura

Ciljna skupina

Ljudi stariji od 65 godina, posebice
oni koji su zavrsili tecaj informacijske
pismenosti koji je proveden kao dio
ranijeg projekta. Namjera je od samog
pocetkaosiguratidasestarijimosobama
sa odredenom razinom informaticke
pismenosti nude kreativne aktivnosti
koje se nadovezuju na nju.

Problem kojim se projekt bavi
Socijalna ukljuenost starijih Zena
poboljsava njihovo tjelesno i mentalno
zdravlje kroz smanjenje njihove usamljenosti i rizika od depresije. Kreativni rad u radionicama je takoder
vazan za medugeneracijsku solidarnost - jaca obiteljske veze kroz prijenos znanja izmedu generacija.
Ovaj projekt je takoder podrzao cjeloZivotno ucenje i pokazao vainost neformalnog obrazovanja za
svakog pojedinca. Kreativni rad u ovom projektu pridonio je borbi protiv diskriminacije, predrasuda i
stereotipa o starijim osobama, a osobito starijim Zenama.

Ciljevi projekta

Povecanje kvalitete Zivota starijih osoba na podrucju Opcine Savski venac kroz stjecanje novih vjestina i
znanja. Projekt je ukljucivao tri vrste radionica:

Upravljanje digitalnim fotoaparatom / fotografiranje putem mobilnog telefona

Obrtnicke radionice (tkanje, pletenje, vezenje)

Radionice drustvenih mreZa (postavljanje fotografija kreiranih uzoraka na drustvenim profilima grupe
Banka motiva) kao i internetska stranica www.kreativnalab.rs osnovana kroz prethodni projekt.

Glavne aktivnosti
Radionice sa starijim osobama za stvaranje zbirke razliCitih tekstilnih uzoraka (pletenje, tkanje, vez...) u
suradnji sa profesionalnim dizajnerima.

Radionice o digitalnoj fotografiji sa starijim osobama.

Izrada digitalnih fotografija kreiranih uzoraka i, uz podrsku koordinatora radionice, priprema ovih slika
za zavrsnu izloZzbu projekta.

Radionice sa starijim osobama o koriStenju drustvenih mreZa za objavljivanje fotografija kreiranih
uzoraka (Facebook, Pinterest, Instagram...)

Anketa o uvjetima Zivota starijih osoba za prikupljanje informacija koje ée se distribuirati putem tiskovne
konferencije.
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Medijska gostovanja.
Zavrsna izloZzba predmeta nastalih na radionicama
podudara se sa Danima europske bastine.

Ishodi i naucene lekcije

e Demonstracija znacaja tekstilnih rukotvorina u
procesu socijalnog ukljucivanja starijih osoba

e Spajanje razlic¢itih ukrasnih predmeta nastalih kroz
radionice, a zatim njihovo fotografiranje, bio je
kreativan proces sa razli¢itim fazama i nagradivanjem
za mnoge ukljucene pojedince

e Medutim, pomoc opcinske uprave bila bi od pomodi
i za buduce slicne projekte te bi bilo preporucljivo
unaprijed se dogovoriti sa njima

e To je ujedno i najveci izazov u provedbi - potreba
za zaobilazenjem prepreka koje su nastale
podrazumijevanjem potpore koja na kraju nije
postojala.

Preporuke

Glavna preporuka je unaprijed uspostaviti ¢vrste veze sa
udrugama umirovljenika i op¢inskom upravom jer su to
vazni ¢imbenici koji doprinose provedbi projekta. Bududi
da projekti ove vrste trebaju takoder uzeti u obzir da su
prethodna znanja i vjestine sudionika vrlo vazni u smislu
kvalitete posla koji se moze obaviti, kao i da je nastavak rada sa istom grupom sudionika ono sto donosi
dobre rezultate na kraju.
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UDRUGA TATA

Naslov i informacije o projektu

e Naziv projekta: Srce za unuke

e Zajednica / Opcina provedbe projekta: Beogradske opcine Stari grad, Vracar, Savski venac, Palilula i
Zvezdara

e Vremensko razdoblje: 1. novembar 2017. - 31. august 2018. godine

e Kontekst: Projekt je ukljucivao psihosocijalnu i pravnu potporu bakama i djedovima koji zbog procesa
razvoda vlastite djece ili razvoda nemaju dovoljno kontakata ili dovoljne kvalitete kontakata sa svojim
unucima.

e Ukupni proracun projekta: 4.995,75 Eura

Ciljna skupina

Ciljna skupina su roditelji razvedenih parova, u njihovim primarnim ulogama baka i djedova koji su
obiéno zanemareni tijekom postupka razvoda. Ta je ciljna skupina odabrana buduci da razvod ne utjece
samo na razvedene nego i na cijelu proSirenu obitelj. Takoder, roditelji su i dalje vazan ¢imbenik u Zivotu
mnogih parova koji prolaze kroz razvod (financijska pomo¢, dijeljenje ku¢anstva, pomo¢ u pruzanju skrbi
svojoj djeci).

Problem kojim se projekt bavi

Projekt je osmisljen kako bi se rijeSio najSiri mogudi problem sa kojim se suocavaju djedovi i bake koji
su posljedica razvoda njihove djece i novih okolnosti. Fokus je bio na obnovi ili odrzavanju odnosa sa
unucima bez obzira na druge okolnosti vezane uz razvod.

B

-

TATR
UG TATA

UdruzZenje gradana Tata je neprofitna BEGarad = Starrarad
nevladina organizacija koja deluje u il Ka[:?etan Miéinagbr 53

Rulastine: 060/ 674 82 82
+ ostvarivanja, razvoja, zagovaranja, www.tata.rs
promocije i zastite: modernog
demokratskog drustva, ljudskih i
gradanskih pravaisloboda;

» specificnih potreba i prava roditelja u
jednoroditeljskim porodicama i njihove

Oddecembra 2017. godine, aktivnosti
programa Srce za unuke realizuju se u
okviru regionalnog projekta Inicijativa

dece; o e

. . o za socijalno ukljucivanje starijih osoba, .
; ?Pec'f?‘c”'g potreba lbprava roditelja koji se istovremeno realizuje u pet B
o}l phibadall. posebne: fan)lvim drzava regiona uz finansijsku podrk E
drustvenimgrupama; Evio‘;skeganije uiz A:Jstrl"ijlékeu rsz;jnz PROGRAM PODRgKE
+ pozitivnogmaskulinizmaiocinstva; agencije ADA. Tehni¢ku podriku BAKAMAIDEKAMA
* rodneiroditeljske ravnopravnosti; koordinaciji projekta pruza Austrijski koji zbog razvoda ili posledica razvoda
+ pravadeteta; Crven.i krst, a projektom koordinira svoje dece ne ostvaruju ili ostvaruju

Crvenikrst Srbije. nedovoljno kvalitetne kontakte sa unucima

* specifiénih potrebaipravamuskaracai
ocevakao primarne ciljne grupe;

+ specifiénih potreba i prava razvedenih - s el el Gy O e
gradana, njihove deceiporodice. Besplatna podréka korisnicima ce se AGENCY AUSTRIAN RED CROSS
y obezbedivati do 30. juna 2018. godine,ao j ds 5P + oy
UG Tataje osnovano 14. februara 2012. daljim modalitetima podrike u okviru LS 15 D) . =
godine u Beogradu. programa Srce za unuke, UG Tata ¢e
blagovremeno obavestiti javnost. —
TATA @ 1=l
Onaj koji golica stopala, TRATR e

Gtsacueevisterdohvat Evexds www.srcezaunuke.com www.srcezaunuke.com
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Ciljevi projekta

Identificiranje konkretnih problema u obiteljskim odnosima i najucinkovitiji nacin njihovog rjesavanja.
Obzirom na to da je projekt usmjeren na starije osobe, radikalna promjena ponasanja vjerojatno se
nece brzo dogoditi, pa se rad fokusirao na manje detalje i promjene u ponasanju koje donose vidljive
rezultate.

Glavne aktivnosti

Projekt se provodio kroz individualne sastanke na kojima se raspravljalo o konkretnim pojedinacnim
problemima, uglavnom onima koji su proizasli iz razvoda djece ili preseljenja u drugu zemlju. Grupne
rasprave bile su dobrodosla razmjena iskustava koja je pokazala sudionicima da njihov problem obi¢no
nije jedinstven, da nisu jedina osoba koja je napravila odredenu pogresku ili da su dobro postupili
obzirom na okolnosti. To je poboljSalo perspektivu vecéine sudionika, dajuéi im nadu za bolji razvoj
njihove situacije u buducnosti.

Ishodi i naucene lekcije
Najcesci identificirani problemi:

e Ne prihvacanje odluka svoje djece

* Inzistiranje na zastarjelim modelima druZenja sa unucima

e (Odbacivanje bilo kakve odgovornosti za odnose u obitelji koji su doveli do takve situacije
e Objektivna pitanja: preseljenje, teska medicinska stanja, smrt u obitelji

Bilo je Cestih komentara o tome koliko ¢esto bi unuci trebali nazivati / posjecivati, i tko bi koga prvo
trebao nazvati. Neki stariji ljudi kazu da ne Zele vidjeti svoje unuke ako to znaci vidjeti jednog od njihovih
roditelja kojeg ne vole, a neki su takoder komentirali da ih njihovi unuci posje¢uju samo na dan mirovine.

SRCEZA UNUKE

Srce za unuke je program psiholosko-
socijalne i pravne podrske udruZenja gradana
Tata namenjen bakama i dekama koji zbog
razvoda ili posledica razvoda svoje dece ne
ostvaruju ili ostvaruju nedovoljne kvalitetne
kontakte saunucima.

Program je nastao kao rezultat iskazanih
potreba korisnika visegodisnjih aktivnosti
udruZenja gradana Tata u obezbedivanju
podréke porodicamaurazvodu,

UG Tata od svog osnivanja 2012. godine, pa
do danas, kontaktiralo je oko 5.600 gradana u
vezi sa problemima uzrokovanim razvoedom,
od cega trecinu predstavljaju roditelji bivsih
supruznika.

Svi oni su ukazivali na poremecene odnose sa
decomiunucimanakonrazvodauglavnom usled
neadekvatnog pristupa informacijama o
Zdravom razvodu i pozeljnim porodicnim
odnosima nakon njega, a sa druge strane da je
institucionalni odgovor na ovu vrstu potreba jos
uvek nezadovoljavajuci. Na zalost, sve ovo se
odnosi i na njihovu decu, jer ni oni nisu dovoljno
edukovani, niti adekvatno podrzani i osnazeni
nakonrazvoda.

Tako se stvara zacarni krug zamr$enih
poradicnih odnosa u kome svi trpe. Razved je i
dalje tabu tema u Srbiji, postoji manjak
informacija i podrike sluzbi koja bi olaksala
prolazak kroz stresan period Zivota svim
Elanovima porodice.

Ovim Programom, po prvi put u regionu, se
razvija efikasan model podrike u vezi sa
pitanjima iz razvoda koji ukljucuje clanove Sire
peredice.

Psiholosko-socijalna podrska

Neka od pitanja koja su obuhvaéena psiholodko-
socijalnom podrikom u okviru ovog programasu:

Da li je u porodi¢nim odnosima uvek najbitniji
pocetak?

+ Kako ste prihvatili partnerskiizbor svog deteta?

+ Koliko je brak vase dece uticao na promenu vaseg
nacina zivota?

* Koliko ste i na koji nacin uzeli u¢esce u odgajanju i
pomaganjuoko unuka?

Stabitrebalo “vracatiunazad”,astane?

« Razdvojitivazne imanje vazne dogadaje.

+ Saime smo svoju decu opremili za svet odraslih?

+ Razgovarati o roditeljskim modelima, 5ta koji nosi sa
sobomikako to utice naone koje smovaspitavaliiunuke u
Eijem vaspitanjuuéestvujemo.

$ta za nas znaéi “Zelim najbolje svom detetu” i da li je
tozaistanajbolje?

+ Definisane stavovaipostupakakoji podrzavaju tu zelju.

« Koliko smo bilideo braénog Zivota svoje dece?

+ Kako i na koji naéin smo preneli model na odnos sa
unucima?

Kolikoinakojinacin smobilideorazvoda svojedece?

+ Sta smo mislili i govorili o razvodu dok se nije desio
nasojdeci?

+Sta smatramo podrékom, Sta je pomoé i &ta su
“najbolje namere”?

+ Kaliko smo uéestvevaliinakojinacin?

Kako danas izgledaju nasi Zivoti i odnosi posle svih
dogadaja?

+ Kolikojenase ucesce danas u Zivotuunuka?

+ Stazelimo,astanam nedostaje?

* Odnosi sa biviim partnerima nase dece, kakvi su
danas?

» Kako dosti¢i dobre odnose posle svega $to se
dogodilo?

Postojelitrajno naruseniodnosi?

+ Kako je doslo do toga da susreti sa decom i unucima
prestanu?

+ Stamozemodauradimo ako kontakata nemauopste?

+ Koliko smo i §ta spremni da uradimo u poku$aju da se
nastala situacija popravi?

(. Predavanjanateme:

'8 Beograd, Makedonska42

Svim zainteresovanim bakama i dekama do
30. juna 2018. godine, bice na raspolaganju

slededi besplatni oblici psiholosko-socijalne i

pravne podrske koji ¢e se realizovati u
Beogradu:

o

Pravniiinstitucionalniokvirrazvoda u Srbiji
Porodi¢niodnosinakonrazvoeda
Bitibaka/deka-odnosisaunucima

Datumi:

ponedeljak-26.februar 2018. godine
ponedeljak-26.mart2018.godine
Mesto:

Svecana sala Gradske opstine Starigrad,

J

+ Grupne radionice psiholosko-socijalne
podrike

+ Individualne sesije psiholosko-
socijalne podrike

+ Individualna pravna podrska (u saradnji
sa advokatima UG Tata)

~

UG Tata poziva sve bake i deke koji zbog
razvodailiposledicarazvoda svojedecene
ostvaruju ili ostvaruju nedovoljno
kvalitetne odnose sa unucima da uzmu
ucesceuaktivnostimaovogprograma.

Kroz razli¢ite vidove individualne i
grupne podrike trudicemo se da
razumemo, olak3amo, ne osudujemo, ali i
pomognemo konkretnim predlozima
resenja.

*Zainformacije o terminima grupnih radionicai

individualne sesije, potrebno je kontaktirati UG Tata
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Internetski kontakti sa djecom i unucima koji Zive u inozemstvu ¢ini se nezadovoljavajuéim za neke
od sudionika, kao i to Sto ih vidaju samo jednom godisnje tijekom godisnjih odmora kada se vrate u
Srbiju i Zele provesti vrijeme sa drugim ljudima, takoder je frustrirajuc¢e. PronalaZzenje ravnoteze koja
¢e funkcionirati za svakoga nije jednostavno, ali obi¢no se svi slazu da su kradi, ali ¢es¢i razgovori i kraci
posjeti sa boljom kvalitetom interakcije smjer u kojem se treba i¢i. Takoder je istaknuto da je vazno
naglasiti da je djeci dopusteno da imaju vlastiti Zivot bez da na to previse utjecu.

Razgovori su bili usredotoceni na konkretne situacije sa ciliem promjene utvrdenog ponasanja i
identificiranja novih modela koji mogu biti prihvatljivi za sve strane.

Najvedi izazov bio je potaknuti starije ljude da nastave raditi na sebi, jer je za mnoge internalizirana
,istina “ to da je njihovo vrijeme proslo.

Preporuke

Dulji rad sa ljudima koji se suocavaju sa tim problemima sigurno ¢e biti korisniji. Sudionici projekta
bili su zadovoljni i individualnim i grupnim raspravama koje su imali, razmjenom iskustava i novim
znanjima koje su usvojili. OCito je da su stariji ljudi zainteresirani za rjeSavanje tih pitanja, ali oklijevaju
otvoreno razgovarati o tome. Tek kada postoji veliki problem sa otudenosc¢u od dijela obitelji osjecaju
se motiviranima za djelovanje. Preporucljivo je povecati broj informacija od starijih osoba u sli¢nim
okolnostima jer ¢e vedi uzorak pruziti bolju analizu zajednickih problema i rjeSenja.
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UDRUZENJE ROMA BEASA “RUMUNKA”

Naslov i informacije o projektu

e Naziv projekta: “Klub starijih Roma”

e Zajednica/ Opcina provedbe projekta: Opcéina Sombor, selo Backi Monostor

e Vremensko razdoblje: 1. novembar 2017. - 31. august 2018. godine

e Kontekst: Romi cCine 15% stanovnistva u selima sjeverozapadne Vojvodine, ali manje od 5% njih
zavrsava osnovnu Skolu zbog ekonomskih razloga, etnicke pripadnosti, ali i patrijarhalnog odgoja i
jezicnih barijera. Zbog toga im se smanjuje pristup trzistu rada i njihov Zivot u siromastvu prenosi se
na sljedecu generaciju u njihovoj obitelji. Stariji Romi su jedna od najugroZenijih skupina jer nikada
nisu sluzbeno bili zaposleni, nemaju socijalno ili mirovinsko osiguranje koje bi im omogucilo odredenu
stabilnost u starijoj dobi. Cesto Zive samostalno u napustenim ku¢ama, odvojeno od svoje djece koja
se takoder bore za opstanak.

e Ukupni proracun projekta: 5.000 Eura

Ciljna skupina

Primarna ciljna skupina bila je 50 Roma i drugih starijih osoba koje Zive u starijim kuéanstvima, koje
su fizicki, socijalno i kulturno izolirane, starije osobe koje se oporavljaju od operacije, starije osobe sa
kroni¢nim stanjima kao i starije osobe koje trebaju usluge kuéne njege koje Zive u romskom naselju na
kraju sela.

Problem kojim se projekt bavi

Stariji ljudi u projektu nemaju potporu u starijoj dobi jer nikada nisu bili registrirani kao zaposleni,
kao i zbog Cestih promjena lokacije. Oni Zive u romskom naselju i imaju medicinsku dokumentaciju,
ali ne koriste preventivne zdravstvene usluge zbog tradicionalnih / kulturnih razloga koji ih dovode do
samoizolacije.

Projekt je radio na njihovoj socijalizaciji i smanjivanju njihove izolacije kroz klupske aktivnosti za starije
Rome i druge ljude. Klub je pruzio toplu i gostoljubivu atmosferu i radionice u kojima su starije Romkinje
organizirale teCajeve pletenja i vezenja, natjecanja u kuhanju tradicionalnih jela, kao i socijalizaciju i
druZenja sa drugim organizacijama civilnog drustva.

Osim toga, tamo gdje je bilo potrebno, volonteri su posjecivali starije ljude u njihovim kuc¢anstvima kako
bi pruZili potporu u ¢is¢enju kuce, vrtlarstvu, pripremi drva za ogrjev i drugim kuéanskim duznostima.

Ciljevi projekta

Osigurati usluge kuéne njege i dodatne izvaninstitucionalne usluge kao nacin poboljsanja kvalitete Zivota
i uklju¢ivanje 50 Roma i osoba starijih od 60 godina, usmjerenih na pojedinacna kuc¢anstva u Backom
Monostoru i gradu Somboru. Poboljsati drustvene kontakte i komunikaciju izmedu Roma i drugih
stanovnika kako bi se osiguralo da stariji Romi i predstavnici marginaliziranih skupina preuzmu vaznije
uloge i da postanu vazniji u svojoj zajednici.

Glavne aktivnosti

e Prikupljanje podataka o starijim osobama, posjete i procjena individualnih potreba

e Dnevne radionice u klubu (pletenje, slikanje...)

e Mjesecni drustveni dogadaji u klubu, ukljucujudi piknike i kuéne posjete izmedu starijih osoba
e Periodi¢ni lije€nicki pregledi, socijalna podrska, usluge u kuci

e Javni dogadaj: javna tribina na temu ,Promicanje usluga za starije osobe u zajednici”

e lzrada i distribucija promotivnih materijala za Klub

Inicijativa za socijalno ukljucivanje starijih osoba - Uspjesi i naucene lekcije



Te aktivnosti usmjerene su na poboljSanje kvalitete Zivota i zadovoljavanje razliitih potreba starijih
osoba, prvenstveno na smanjivanje socijalne izolacije, promicanje socijalne ukljuenosti i pruzanje
podrske starijim osobama u aktivnom Zivotu. Aktivnosti takoder jacaju odnose u zajednici preko etnickih i
generacijskih linija i doprinose boljoj kvaliteti Zivota za marginalizirane skupine starijih ljudi, istovremeno
naglasavajuci njihove probleme relevantnim lokalnim institucijama.

Ishodi i naucene lekcije

Stariji Romi postali su manje izolirani kroz
strukturirane drustvene aktivnosti sa
svojim vrsnjacima u Klubu, zajednicki rad,
druZenje, slavljenje rodendana i drugih
dogadanja... To je poboljsalo njihovu
socijalnu uklju¢enost i motiviralo ih da
budu dio grupe i da se bave pitanjima koja
utjeCu na cijelu grupu. Uspjeh projekta
mozZe se vidjeti u Cinjenici da je viSe od
planiranog broja starijih osoba sudjelovalo
u aktivnostima Kluba svaki dan, a ,,posebni
poslovi“ organizirani na razli¢ite datume
imali su jos visSe zainteresiranih sudionika.

STABL 500

Komunikacija sa relevantnim tijelima i sudionicima trebala bi biti naglasenija jer je ciljna skupina projekta
ranjiva na mnogim razinama, a povecana socijalna uklju¢enost samo je prvi korak prema rjesavanju
mnogih njihovih problema na ekonomskoj, socijalnoj, zdravstvenoj i drugim razinama.

Jedan od najvecih izazova odnosi se na procedure oslobadanja od placanja PDV-a: mnogi dobavljaci u
pokrajinskim dijelovima Srbije nisu voljni pro¢i postupak pa je nabava robe za projekt bila teza nego Sto
bi trebala biti.

Preporuke

Povecanje socijalne ukljucenosti starijih Roma teZe je zbog njihove visestruke ranjivosti. Romske obitelji
generalno imaju daleko nizu kvalitetu Zivota i stariji clanovi obitelji su drustveno iskljuceniji i podlozniji
brojnim rizicima. Stoga bi opci programi za starije osobe trebali svjesno nastojati ukljuciti starije Rome
u svoje aktivnosti, uz punu svijest o mnogim specificnim drustvenim i kulturnim elementima koji
takve napore Cine sloZenijima. Dobro je znati da stariji Romi vole kuhati razli¢ita tradicionalna jela i
medusobno se natjecu u kuhanju, jer to su aktivnosti koje ¢e ih motivirati na sudjelovanje. Osim toga,
kratka putovanja, bez puno Setnje, su nesto Sto najvise vole i time ¢e se osjecati nadahnuto, te ¢e dugo
razgovarati o nezaboravnim anegdotama sa putovanja.
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POKRET ZA TRECE DOBA SRBIJE

Naslov i informacije o projektu

e Naziv projekta: “Podizanje kvalitete Zivota starijih ljudi u Srbiji”

e Zajednica / Opcina provedbe projekta: Teritorij cijele Republike Srbije

e Vremensko razdoblje: novembar 2017. - august 2018.

e Kontekst: Statistike pokazuju da je Srbija zemlja sa jednom od najstarijih populacija u Europi i svijetu,
buduci da stariji ljudi ¢ine gotovo trecinu ukupnog stanovnistva, sa velikim udjelom siromasnih i
usamljenih starijih osoba, bez dostatne socijalne podrske i sa izrazito nedovoljnom prisutnosti u
javnim medijima. IstraZivanje Fakulteta za medije u Beogradu iz decembra 2015. godine pokazuje da
od 15.000 objavljenih ¢lanaka u srbijanskim medijima, samo 3% svih je napisano od strane starijih
osoba. Osim toga, u 90% tih tekstova o problemima starijih osoba govore predstavnici republickih i
lokalnih vlasti, OPS, analiti¢ari i drugi, a stariji ljudi gotovo nemaju priliku istaknuti svoje probleme,
svoja misljenja i prijedloge za poboljsanje vlastitog polozZaja.

e Ukupni proracun projekta: 5.000 Eura

Ciljna skupina
Cilina skupina projekta bile su sve osobe trece dobi (starije od 60 godina), ukljuujuéi osobe sa
invaliditetom, bez obzira na njihovu dob.

Problem kojim se projekt bavi

Poboljsanje socijalnog statusa starijih osoba u Srbiji, kao i njihova prisutnost u medijima (TV, radio,
itd.); razvijanje i unaprjedenje sportskog i rekreacijskog Zivota ljudi trece dobi; razvijanje i poboljSanje
medusobnih i socijalno-humanitarnih odnosa, temeljenih na nacelima pomodi i samopomodi; poticanje
medugeneracijske suradnje i jacanje ravnopravnosti spolova.

Ciljevi projekta
Projekt je prvenstveno bio usmjeren na aktivno ukljucivanje starijih osoba u drustveni Zivot kroz:

Organizaciju posebnih sportsko-rekreativnih, zdravstvenih i kulturnih aktivnosti u 14 regija Srbije,
uklju€ujuci sve opcine iz tih regija (knjizevni susreti, slikarske radionice, itd.);

Organizaciju medugeneracijskih sastanaka i natjecanja u podrucéju sporta i kulture;

Organiziranje edukativnih predavanja iz podrucja zdravstva, sa temama i sadrZajima prilagodenim
osobama treéeg doba, ukljucujuéi lijecnicke preglede i savjete;

PoboljSanje medijske paznje za starije osobe i njihove aktivnosti, snimanjem videozapisa u deset srpskih
regija, koji ¢e se emitirati u emisiji “Tre¢e doba” na nacionalnoj televiziji, koju je producirao Pokret
treceg doba Srbije kao nezavisni producent.

Glavne aktivnosti

Sve aktivnosti u okviru Projekta bile su usmjerene na ostvarivanje navedenih ciljeva (sportsko-rekreativna
natjecanja, zdravstvena i obrazovna predavanja, kulturne aktivnosti, poboljSanje medijske paznje prema
starijim osobama, snimanje posebnih TV programa koji ¢e se emitirati u TV emisiji ,Trece doba ”), sa
krajnjim ciljem doprinosa poboljsanju kvalitete Zivota ljudi treée dobi.

Namjera je bila pozabaviti se nekim statusnim problemima starih ljudi, poboljsati sudjelovanje u
drustvenom Zivotu, pridonosedéi poboljsanju njihovog poloZaja u drustvu i stvaranju snaznijih drustvenih
odnosa izmedu generacija.
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Ishodi i naucene lekcije

Pokret trece ere Srbije je svjestan da realizacija njihovog projekta ne moze bitno utjecati na promjenu
polozZaja starijih osoba u Srbiji, ali da moZe barem djelomi¢no doprinijeti, kroz organizaciju sportsko-
rekreativnih, kulturnih i obrazovnih dogadaja, masovnom izravhom ukljucivanju pripadnika tre¢e dobi u
ove aktivnosti.

Preporuke

Provedba Projekta pokazala je da se i uz relativno mala sredstva moze postiéi glavni cilj. Iskustvo nekih
organizacija umirovljenika moze posluziti kao primjer dobre prakse drugima i potaknuti ih da pokrenu
slicne akcije usmjerene na poboljSanje poloZaja najstarije populacije. Takav primjer prikazan je u 39.
emisiji “Trece doba”, emitiranoj 27. novembra 2017. godine, u kojoj se javnost mogla upoznati sa
konkretnim rezultatima pomoc¢i Opcine Grocka opcéinskom UdruZenju umirovljenika, kroz adaptaciju
komunalnih objekata za aktivnosti umirovljenika, kupnju prateé¢e opreme, materijalnu pomo¢ socijalno
najugrozenijim starijim ljudima, sa ciljem da kroz konkretne primjere pokazu kako i koliko drustveno-
politicka zajednica i Organizacija umirovljenika brinu o kvaliteti Zivota najstarijih ljudi. Sli¢cna poruka data
jeud2. emisiji “Trece doba” od 25. decembra 2017. godine, koja je izvjeStavala o Forumu organiziranom
povodom Medunarodnog dana starih ljudi, i govorila o izazovima sa kojima se stariji ljudi susre¢u pri
ostvarivanju svojih prava, ukljuujuéi tocku gledista srbijanskog Pravobranitelja gradana. Namjera
Foruma organizatora bila je saznati u izravhom dijalogu sa starijim osobama koji su najveci problemi u
ostvarivanju njihovih prava i sigurnosni mehanizmi, kako percipiraju svoja prava, kako ih koristiti, koje su
prepreke za njihovo ostvarivanje i kako prevladati te prepreke.
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KRSCANSKA HUMANITARNA UDRUGA KRUH ZIVOTA

Naslov i informacije o projektu

e Naziv projekta: “Podrska visem aktivizmu kroz razvoj e-poduzetnistva - Kreativne radionice Kluba za
starije osobe”

e Zajednica/ Opcina provedbe projekta: Beograd, opcina Viracar

e Vremensko razdoblje: novembar 2017. - august 2018.

e Kontekst: IstraZivanja pokazuju da su siromastvo i usamljenost medu vodecim pitanjima za starije
osobe u Srbiji. Udruga Kruh Zivota provodi razli¢ite aktivnosti za starije osobe putem svog projekta,
a to ukljucuje i aktivnosti u Dnevnom klubu za starije osobe. Ove aktivnosti ukljucuju sudjelovanje
u grupama samopomoci koje su ukljucene u kulturne, kreativne, rekreativne i obrazovne radionice.
Kroz ove aktivnosti stariji ljudi ostvaruju kontakte i organiziraju zajednicke aktivnosti sa drugim
klubovima i udrugama u Beogradu i drugim gradovima.

e Ukupni proracun projekta: 5.000 Eura

Ciljna skupina

Starije Zene, uglavhom one sa nizim
mirovinama, ¢lanovi Dnevnog kluba za njegu
koji vodi Kruh Zivota

Problem kojim se projekt bavi

Stariji ljudi stje¢u nova znanja, vjestine i
samopouzdanje te razumiju vaznost timskog
rada u procesu aktivnog starenja. Takoder ih
se poti¢e na aktivnije sudjelovanje u Zivotu
zajednice.

Ciljevi projekta

Opdi cilj projekta je ukljucivanje starijih u aktivnosti kreativnih radionica kroz usvajanje znanja i vjestina,
krojenje i Sivanje te osnove dizajna. Clanovi Kluba se poti¢u u izradi ruéno izradenih predmeta koji
se mogu prodavati. Prodaja tih predmeta mozZe stvoriti dodatna sredstva koja se mogu koristiti za
poboljsanje kvalitete Zivota starijih osoba uklju¢enih u rad klubova Kruh Zivota, kao i starije osobe u
lokalnoj zajednici.

Glavne aktivnosti

Na kreativnim radionicama sudionici su raspravljali o dizajnu predmeta i svi su jednako sudjelovali u
planiranju, krojenju, Sivanju i doradi ukrasnih predmeta. Sudionici su bili posebno odusevljeni tijekom
prodajne izloZzbe na kojoj su aktivno sudjelovali u promociji i prodaji predmeta koje su napravili.

Ishodi i naucene lekcije

Starije Zene koje sudjeluju u projektu osjeéaju se
korisnima i sposobnima doprinijeti razvoju Kluba
za dnevnu njegu starijih osoba. Stjecale su nova
znanja, iskustva, vjestine i tehnike te osvjezavale
svoja sje¢anja na vjestine koje su koristile dok su
bili mlade.

Neki od proizvoda izradeni su od recikliranih
materijala: vrecica, pregaca, plasticnih vrecica za
otpad, a to je takoder koriSteno za promicanje
recikliranja. Torbe su se dobro prodavale, posebno
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zato Sto se projekt poklopio sa time da su opce trgovine u Beogradu pocele naplacivati jednokratne
plasti¢ne vrecice.

Sudionici su se vrlo dobro odazvali grupnoj aktivnosti - dizajniranju i stvaranju predmeta kroz grupnu
diskusiju i brainstorming.

Najveci izazov u projektu bio je u prvoj fazi kada su mnoge od trgovina kojima smo se obratili bile
sumnjive u postupak oslobadanja od PDV-a sa ¢ime nisu imale iskustva.

Preporuke

e Kapacitet starijih ljudi da kreiraju i utjeCu na promjene je nedovoljno iskoriSten i nedovoljno
prepoznat, pa se preporuca organiziranje razlic¢itog kreativnog rada kako bi ih se potaknulo

* Preporucuje se istrazivanje mogucnosti za stvaranje i promicanje prodaje predmeta od recikliranih
materijala

e Starijim osobama mozZe biti potrebno stalno poticanje na sudjelovanje u svim fazama aktivnosti - od
planiranja do konacne prodaje i promocije.
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Primjeri dobre prakse - Albanija

U Albaniji, od 19 prijava, 12 projekata je odabrano za podrsku.

NVO ZDRAVSTVENA AKADEMIJA LABIRINT

Naslov i informacije o projektu

Naslov projekta: “Izgradnja mreZa izmedu starijih osoba i zdravstvenih sluzbi u regiji Kukes “

e Zajednica/opcina implementacije projekta: Mikro projekt je implementirala NVO Zdravstvena
Akademija Labirint u regiji Kukes na sjeveroistoku Albanije. Shkelgime Tobli i Dritan Bala bile su
kljiucne osobe u provedbi projekta.

e Razdoblje: januar- novembar 2018.

e Kontekst: Regija Kukes je pretezno planinski i ruralni teritorij. Ima 85.000 stanovnika i jednu od najvisih
stopa siromastva i iseljenistva u Albaniji. Inicijativa je bila usmjerena na 5 sela u regiji: Shishtavec,
Novosej, Térthore, Shtigén i Has.

e Proracun projekta: 4,800 Eura

Ciljna skupina

Glavna ciljna skupina su starije osobe u selima.
Ciljne skupine su odabrane na temelju ranjivosti
starijih osoba koje Zive u udaljenim ruralnim
podrucjima. Inicijativa je bila usmjerena i na
medicinske sestre u domovima zdravlja u
ruralnim podrucéjima jer bi mogle djelovati
kao agenti koji ¢e povezivati zajednicu sa
zdravstvenim uslugama. Mladi su takoder bili
ukljuceni u projekt uvodenja novih modela
volontiranja i doprinosa zajednici.

Problem kojim se projekt bavi

Nedavno je u Albaniji odobren novi paket
usluga primarne zdravstvene zastite koji je po
prvi puta ukljucio specificnu skrb za starije
osobe. Bez obzira na to, zdravstveni djelatnici
o tome nemaju puno spoznaja i do sada nisu
organizirane obuke koje bi podrzale njegovu provedbu. Situacija je posebno problemati¢na u okruzima
izvan glavnog grada Tirane.

Mikro projekt u regiji Kukes koristi ovaj paket usluga kao osnovu za svoje obuke i druge aktivnosti.

Ciljevi projekta

Cilj mikro projekta je promicanje socijalne i zdravstvene skrbi za starije osobe, unaprjedenjem znanja i
vjestina medu medicinskim sestrama u zajednici, te jaanje svijestimedu mladima o starenju i promicanje
njihovog angaZzmana u zajednici.

Glavne aktivnosti

NVO Zdravstvena akademija Labirint od svog pocetka 2018. godine radi na nizu aktivnosti kako bi postigla
svoj cilj. Prvo, ukljucila je sve potencijalne lokalne sudionike, podiZudi svijest o problemima starenja
(direktor socijalne skrbi u opcini Kukes , direktori zdravstvenog osiguranja i socijalnih sluzbi, ravnatelji
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domova zdravlja i ljudi iz Crvenog krsta). Inicijativu je prepoznao i podrzao i gradonacelnik Kukesa.
Brojni kontakti organizirani su u odabranim selima u kojima je puno odraslih i mladih ljudi emigriralo te
ostavilo iza sebe parove starijih ljudi ili starije samce. Najveci postotak starijih osoba identificiran je u
selu Terthore , sa 750 starijih osoba od ukupno 4000 stanovnika, ili u Shishtavecu gdje je bilo 19 starijih
samaca. Angazirana je srednja Skola u Kukesu i na obuci su mladim volonterima predstavljene ¢injenice o
izazovima starenja u Albaniji, te su motivirani da budu prva generacija mladih koja podrzava starije ljude
u regiji. Nakon obuke, brojni mladi su zapoceli sastanke u svojim ruralnim zajednicama, trazeci starije
osobe kojima je potrebna pomo¢, identificirajuci njihove specificne probleme i izvjeStavajuéi o njima
zdravstvene centre. Osposobljavanje za 25 medicinskih sestara pruzili su iskusni struc¢njaci iz podrucja
javnog zdravstva i usredotocili su se na tehnicke detalje novog paketa usluga za starije osobe. Kako bi se

sa igrama, pjesmom i poezijom. Sudjelovali su predstavnici opcine.

Ishodi i naucene lekcije

Potpuni podaci o koristenju usluga i drugi detalji bit ¢e dostupni iduce godine. Komentari starijih ljudi koji
su ukljuceni ili su bili kontaktirani pokazuju da naporii angazman svih drustvenih aktera na tom podrucju
poboljSavaju povjerenje u zdravstvene usluge. Logistika je uvijek izazov u radu sa udaljenim ruralnim
podrucjima, ali postoji mogucnost lakog ukljucivanja zdravstvenog osoblja koje nije tako zauzeto kao u
urbanim podrucjima.

Preporuke

Moze postojati mnogo novih usluga u zdravstvenom sektoru koje su usmjerene na starije ljude, ali one
uglavnom ostaju na papiru, jer je osoblje neobuceno i nemotivirano. Ovakve male inicijative mogu
povecati njihovu ucinkovitost.

Ono sto pomaze je ukljucivanje drugih drustvenih skupina u proces, osim starijih osoba. Te skupine
donose energiju i entuzijazam procesu. lako se veéina mladih intenzivno ne ukljucuje, medu njima je
mnogo onih koji uZivaju u novim informacijama i iskustvima, a to podrucje socijalnog rada smatraju
zanimljivim podrucjem vlastitog osobnog razvoja.

Uvijek je vazno ukljuditi lokalne vlasti; daju inicijativi viSe odrzZivosti, a ¢ak i ako nemaju dodatni novac za
dati, zainteresirani su vidjeti inicijative civilnog drusStva na svom teritoriju.
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SANUS - AMBULANTNA SKRB

Naslov i informacije o projektu

e Naslov projekta: “Za dobru starost - potpora skrbnicima i povecanje autonomije starijih osoba”

e Zajednica/opcina implementacije projekta: Mikro projekt provodi ,Sanus — ambulantna skrb” u 5.
opcini grada Tirane. Skender Dule , Fabiola Sina i Ani Ormeni bili su koordinatori i treneri u ovom
projektu..

e Razdoblje: decembar 2017. — jul 2018

e Kontekst: Sanus ima odredeno iskustvo u promicanju profesije kucnih skrbnika i zagovaranju usluga u
kuci. Albanija nema dugu tradiciju u organizaciji ku¢ne njege i tek se nedavno na tom podrucju uvode
programi obuke. Vecinu tereta kucne njege za slabije i bolesne starije osobe preuzimaju obitelji ili
neplaceni skrbnici.

e Proracun projekta: 5,000 Eura

Ciljna skupina
Starije osobe sa posebnim potrebama i njihovi, uglavnom stariji, neformalni skrbnici, kao i zdravstveni
djelatnici lokalnog zdravstvenog centra u jednoj Cetvrti Tirane.

Problem kojim se projekt bavi
Siroko rasprostranjen problem njegovatelja koji rade sami kako bi podrzali bolesne ili nepokretne starije
osobe bez podrske i bez obuke.

Ciljevi projekta

Identificiranje potreba starijih osoba
krhkog zdravlja i njihovih obitelji u citavoj
kompleksnosti, priprema broSure sa
uputama koja se temelji na potrebama,
obuka  neformalnih  njegovatelja i
olakSavanje veze izmedu njih i lije€nika ili
medicinske sestre primarne zdravstvene
zastite. Na taj nacin inicijativa je usmjerena
na starije osobe sa posebnim potrebama i
njihove skrbnike, razvijajuéi model kuéne
njege koji se, uz malo podrske, moze
prosiriti i u drugim zajednicama u zemlji.

)

Glavne aktivnosti

Ovaj mikro projekt bio je medu prvima koje je TASIOP podrZao za pokretanje aktivnosti na tom podrucju.
Od decembra 2017. organizirani su sastanci sa lijeCnicima i medicinskim sestrama lokalnog zdravstvenog
centra, osigurana im je podrska te su prikupljene informacije o zajednici.

Tijekom januara 2018. provedena je ograni¢ena provjera za otprilike 300 starijih osoba sa posebnim
potrebama i njihovih obitelji, pomocu detaljne kontrolne liste koju su prihvatili slicni njemacki modeli.
Instrument koji se koristio tijekom kuénih posjeta ukljucivao je stavke o zdravstvenom i socijalnom
poloZaju starijih osoba kojima je potrebna njega i njihovih neformalnih njegovatelja. Prikupljeni podaci
kasnije su raspravljani na radionici u kojoj su sudjelovali zdravstveni djelatnici i skrbnici.

Na temelju detaljnog poznavanja najéescih zdravstvenih, socijalnih i ekoloskih izazova sa kojima se
suocavaju starije osobe, te nakon pregleda najboljih medunarodnih praksi na terenu, pripremljena je,
dizajnirana i objavljena broSura sa prakticnim vodi¢ima i uputama. BroSura je na albanskom jeziku i
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nosi naziv ,Zlatna jesen: prakticna kucna skrb za starije osobe “ . MoZe se pronaci i pregledati online
na adresi mosha-network.org ( http://mosha-network.org/2018/07/10/perkujdesje-praktike-per-te-mo
shuar-ne-shtepi-vieshta-e- arte/ )

Ovaj alat je distribuiran obiteljima kroz kanale zajednice i koristen je za organiziranje dvije obuke
namijenjene svim zainteresiranim neformalnim njegovateljima u toj zajednici, u suradnji sa zdravstvenim
centrom br . 5 u Tirani.

Ishodi i naucene lekcije

Interes za obuku bio je vrlo visok i SANUS planira osigurati viSe sesija nakon zatvaranja mikro projekta
, he samo sa neformalnim obiteljskim skrbnicima, ve¢ i nezaposlenim Zenama ili muskarcima koji Zele
raditi za placu kao skrbnici za starije osobe, ali nemaju prethodno iskustvo.

Do sada je stvorena baza podataka o starijim osobama kojima je potrebna skrb, njihove potrebe bolje
su upoznate od strane javnog zdravstva i socijalnih sluzbi u tom podrucju, 75 obucavatelja je obuceno i
poboljSana je koordinacija medu obiteljima starijih osoba i osoblja zdravstvenih centara. Istovremeno,
potrebno je naglasiti da je dodana vrijednost u tome da se jaca otpornost i drustveni kapital u zajednici.

|

Preporuke

Vazino je priznati Siroko rasprostranjeni problem kucéne njege i patnje mnogih ¢lanova obitelji bez
velike podrske drustva. To je osobito istinito u okruzenjima sa slabim resursima i podrucjima sa niskom
tradicijom organizirane skrbi za starije osobe.

Alati i obuka mogu posluziti kao nacin pruZzanja podrske njegovateljima, a stariji ljudi sa posebnim
potrebama time poboljsavaju kvalitetu Zivota.

Angaziranjem zdravstvenih sluzbi moze se preusmjeriti njihova paznja i resursi na ku¢nu njegu i time se
mozZe pruziti dodatna potpora obiteljima.

Uspostava mreze skrbnika moZze maksimizirati u€inke obuke i pruZiti izvor stalne podrske i motivacije za
obitelji starijih osoba. Takoder pomaze u izgradnji snaznijih i otpornijih zajednica.
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LIGA NOVINARA ZDRAVLIA

Naslov i informacije o projektu

e Naslov projekta: ‘Mediji i trece doba: poboljsanje vjestina za bolju komunikaciju”

e Zajednica/ opc¢ina implementacije projekta: Tirana. Liga novinara zdravlja. Kljucne osobe Sonila
Milloja i Alma Demiraj

e Razdoblje: januar - jul 2018.

e Kontekst: Projekt je djelovao u Tirani i u njemu su sudjelovali novinari nacionalnih i lokalnih medija,
kao i ¢elnici gradanskih organizacija na nacionalnoj i lokalnoj razini

e Proracun projekta: 5,000 Eura

Ciljna skupina
U projektu su identificirane dvije razlicite ciljne skupine. Prva su novinari, i to posebno mladi novinari
koji pokrivaju zdravlje i socijalna pitanja. Druga se sastoji od aktivista civilnog drustva i voda organizacija
umirovljenika.

Problem kojim se projekt bavi

Postoje dva glavna problema kojima se
projekt bavi; prvi se odnosi na Cinjenicu
da mladim novinarima nedostaju
informacije i iskustvo u bavljenju
pitanjima starenja i trece dobi. Dogadaji
nisu ispravno pokriveni; slika starijih
osoba stalno se prikazuje kao pasivna,
ranjiva i nemoc¢na. Mnogo puta veli¢ina
problema u albanskom drustvu nije
dobro shvacena. Sa druge strane,
lideri organizacija civilnog drustva koji
zastupaju starije osobe ne razumiju
dobro ulogu medija, njihovih interesa
i profesionalne taktike. Oni su skloni
okrivljavati medije zbog nedostatka
izvjestavanja o dogadajima, vjerujuéi da
je samo sadrzaj i uzrok dovoljan da uvijek osiguraju izvjeStavanja u glavnom terminu na TV-u.

Ciljevi projekta
Cilj projekta je poboljsati medijsku pokrivenost ili rjeSavanje pitanja vezanih uz starenje i starije osobe
kroz izgradnju suradnje izmedu novinara i udruga starijih osoba i obuku obje ciljne skupine.

Glavne aktivnosti

Glavne aktivnosti projekta ukljucuju dvije obuke: jedna obuka (februar) je organizirana sa novinarima koji
rade na zdravstvenim i drustvenim vijestima u suradnji sa Udrugom gerijatrije i gerontologije i Opéom
unijom penzionera Albanije. To je pomoglo poboljSanju uvida novinara u probleme starenja u Albaniji,
sa njima su se podijelili podaci o zdravstvenim i socijalnim problemima, kao Sto se i poboljSao njihov
pristup u pokrivanju starijih osoba i njihovih problema u medijima. Drugu obuku (mart) pruzili su iskusni
novinari aktivistima starijih osoba koji predstavljaju udruge umirovljenika i drugih srodnih skupina. To je
pomoglo starijim osobama da upoznaju i bolje pristupaju medijima znajuci njihove mehanizmeiinterese.
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Ishodi i naucene lekcije

Kao Sto se i ocekivalo, aktivnosti su sluzile da bi intenzivirale interakciju organizacija starijih osoba sa
medijskim profesionalcima, poboljsale ucinkovitost komuniciranja novih ¢injenica i dale starijim ljudima
aktivistima viSe inicijative u radu sa medijima. Doista, u mjesecima nakon obuke, nastavkom treninga
i olakSavanjem suradnje medu novinarima i skupinama starijih osoba, ovaj mikro projekt je pokrenuo
veliki broj (oko 15: 9 TV stanica i 6 novina) vrlo profesionalnog i pozitivnhog medijskog izvjestavanja o
problemima starenja u Albaniji.

Preporuke

Prilikom rada sa medijskim aktivistima treba imati na umu da novinari i reporteri trebaju vijesti koje bi
mogle privuci pozornost javnosti. Cinjenice bi trebale biti nove i moZda dramati¢ne. Moraju biti spremni
razgovarati sa medijima. Jedno cjelovito izvjes¢e, novu sloZenu inicijativu ili dugu pricu, treba stisnuti u
2-4 poruke koje se mogu priopciti u nekoliko minuta.

Bolje je novinare tretirati kao partnere i poStene profesionalce nego ih kritizirati i fokusirati se cijelo
vrijeme na nedostatke u medijskoj industriji.

Razli¢iti mediji imaju razliCite interese i nisu uvijek lose vijesti dobre vijesti. U tome pomaze praéenje koji
mediji pokrivaju pricu, kako bismo znali pravi trenutak i pravi medij za vasu pri¢u. Ne postoje samo loSe
pric¢e o starijim ljudima. Postoji mnogo dobrih, pozitivnih inicijativa koje se dogadaju u drustvu. Treba ih
adaptirati u zanimljive price kako bi ih mediji pokrili.

https://youtu.be/bk96lpmu7b8
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ALBANSKI INSTITUT ZA ZDRAVLIJE | DRUSTVENI RAZVOJ

Naslov i informacije o projektu

e Naslov projekta: “Uspostava grupa za samopomoc medu starijim osobama u Rrogozhini “

e Zajednica/opcina implementacije projekta: Tirana. Albanski Institut za zdravlje i drustveni razvoj

e Razdoblje: januar — avgust 2018.

e Kontekst: Rrogozhina je grad u okrugu Kavaja , nekih 70 km juZno od Tirane. Nakon pada proslog
reZzima nije bilo nikakvog oblika zajednice ili gradanske organizacije starijih osoba. U proslosti je
tamo radio jedan lijeCnik iz provedbene agencije i uZivao postovanje kod lokalnih starijih osoba.
Postojalo je razumijevanje i dobro poznavanje problema i osjetljivosti u Zivotu starijih osoba. To je
posluZilo kao osnova za osmisljavanje i pokretanje organizirane inicijative u gradu

e Proracun projekta: 4,750 Eura

Ciljane grupe

Dvije razli¢ite glavne skupine su na
meti projekta: Najaktivniji stariji ljudi u
Rrogozhini i oni koji su najvise izolirani.

Problem kojim se projekt bavi

Nedostatak neformalnih drustvenih veza
medu mnogim starijim osobama u zajednici
u kojoj ne postoje javni ili sponzorirani
mehanizmi  za  rjeSavanje izolacije,
usamljenosti, nedostatka mobilnosti i
siromastva mnogih starijih osoba, i gdje se
podrska obitelji smanjuje zbog emigracije.

Ciljevi projekta
Cilj mikro projekta bio je povecati sudjelovanje starijih osoba u zajednici i promicati modele uzajamne
pomodi i volontiranja.

Glavne aktivnosti

U Rrogozhini je organiziran niz konzultacija sa predstavnicima zajednice i ¢elnicima zdravstvenih centara,
kako biseidentificirale potencijalne aktivne starije osobe utom podrucjuikako bise razgovaralo o strategiji
kontaktiranja i njihovog ukljucivanja. Ostala pitanja o kojima se raspravljalo tijekom ovih konzultacija
bila su koli¢ina i format informacija koje postoje u uredu Zupanije Rrogozhina o usamljenim ili ranjivim
starijim osobama, te resursima ili uslugama koje imaju na opéinskoj razini u ovom podrucju. Volonteri
nevladine organizacije organizirali su sastanke sa starijim osobama u domovima zdravlja u Rrogozhini i
pozvali ih na radionicu. Tijekom radionice rasprava se vodila oko najbolje prakse u vezi sa osnivanjem
skupina za samopomoé, volontiranja i aktivnosti civilnog drustva. U toj je aktivnosti sudjelovalo 35 osoba.
Neki od njih su stariji ljudi koji Zive sami i imaju djecu koja su emigrirala u inozemstvo. Postavljeno je 5
grupa za samopomoc, svaka sa ¢lanstvom od 6-7 osoba. Pripremljen je plan djelovanja koji se sastoji od
povremenih sastanaka, tema o kojima ¢ée se raspravljati, Sirenja mreZe u susjedstvu i organiziranja kucnih
posjeta ili podrske ¢lanovima grupa kada je to potrebno. Postupno je broj starijih osoba dosegao vise od
njih 75. Stariji ljudi u grupama za samopomo¢, osim redovitog sastanka za razgovor, kavu ili ru¢ak, cesto
se medusobno pozivaju telefonom. Vode nekih skupina su sudjelovale u komunikaciji sa opéinskom
upravom i zdravstvenim centrima, kako bi bolje razumjeli birokracije usluga i nakon toga su prosirili
informacije drugim starijim ljudima u skupinama.
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U slucajevima kada se ¢lanovi grupe osjecaju loSe i potrebna im je pomoé, oni i ¢lanovi njihovih obitelji
dobili su podrsku ili pomoc¢ iz mreze grupe.

Ishodi i naucene lekcije

Komentari na radionicama pokazuju da su
stariji ljudi u Rrogozhini vidjeli izolaciju i
nedostatak osjecaja zajednice kao jednu od
glavnih opasnosti za njihovu kvalitetu Zivota.
Osjecaj zajedniStva je dramaticno opadao
tijekom posljednjih 20 godina, a zajedno sa
emigracijom stvorio je osjecaj depresije u
zajednici. Inicijativu su pozdravili svi sudionici
kao organizirani nacin izgradnje mreze i
osjec¢aja prijateljstva i sigurnosti medu
starijim osobama. Moglo bi se viSe napraviti
da se preokrene stigma o volontiranju koja je
stvorena nakon pada komunizma.

L
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Preporuke

Da bi se motiviralo sudjelovanje i aktivizam, trebalo bi certifikatima nagradivati najaktivnije ¢lanove
grupa. Osim toga, mogli bi se organizirati proSireni sastanci svih grupa kako bi se podijelilo najbolje
iskustvo i najuspjesnije price medu njima.

Pocetni kucni posjeti se postupno vise nisu smatrali glavnim pristupom u mikro projektu jer se stariji
ljudi nisu slozili oko njihove ucinkovitosti ili prakticnosti. Preferirali su sastanke u kafi¢ima, uobicajene
ruckove u jeftinim restoranima i telefonske razgovore kako bi odrzali drustvene veze i uzajamnu podrsku,
posebno emocionalnu.

Vazno je ukljuciti lokalno zdravstveno osoblje kako bi bili upoznati sa grupama i trazili njihovu pomo¢
kada je to potrebno da bi se doslo do najugrozenijih i izoliranih ¢lanova. PoboljSat ¢e se komunikacijski
kanali sa zdravstvenim radnicima i pristup zdravstvenoj skrbi.
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UDRUGA PARAPLEGICARA | TETRAPLEGICARA U DRACU

Naslov i informacije o projektu

e Naslov projekta: “Integracija i podrska paraplegic¢arima svih dobi “

e Zajednica/opcina implementacije projekta: Drac. Udruga paraplegicara i tetraplegic¢ara Drac, kljucna
osoba Adivije Hoxha.

e Razdoblje: decembar 2017.- jun 2018.

e Kontekst: Dracje grad udaljen oko 50 km od Tirane sa gustom populacijom. Agencija za implementaciju
je podruznica albanskog UdruZenja paraplegicara i tetraplegicara. Njezin voda je vrlo aktivna Zena
koja je i sama paraplegicarka

e Proracun projekta: 2,590 Eura

Ciljna skupina
Stariji paraplegicari i njihove obitelji

Problem kojim se projekt bavi

drustvu. Pate od fizicke i emocionalne izolacije zbog lose i neprikladne infrastrukture i nedostatka
usluga. Njihove obitelji Cesto pate zajedno sa njima. Veéina njih Zeli pobjedi od svoje depresivne izolacije

.....

im je potrebna podrska kako bi to shvatili.
Ciljevi projekta
Cilj mikro projekta bila je integracija i socijalizacija starijih paraplegicara (i nekih tetraplegicara) u Dracu

i podrska njihovim obiteljskim skrbnicima.

Glavne aktivnosti

U inicijativu je bila uklju¢ena skupina od 72 osobe , i “; i

sa invaliditetom i njihovi pomagaci (ukupno =r
oko 200 osoba). Obuceni su o informacijskoj
tehnologiji i zdravom nacinu Zivota. Osim toga
u nizu kulturnih aktivnosti (posjet kazalistu,
vjezbe na moru, zajedni¢ka proslava suncanih
dana, poezija, knjizevni i glazbeni dogadaji itd.)
osobe sa invaliditetom i ¢lanovi njihovih obitelji
socijalizirali su se i integrirali u kulturni Zivot.
Tijekom 6 mjeseci organizirano je 5 drustvenih
dogadanja i brojni kuéni posjeti. Aktivnosti su
odabrane na temelju iskazanih potreba starijih
osoba sa invaliditetom, kao najucinkovitiji pristup
protiv izolacije.

Ishodi i naucene lekcije

NVO koja provodi aktivnosti pruza vec¢u odrzivost
aktivnostima umreZavanjem sa mnogim lokalnim
partnerima i ukljucivanjem u proces svih dobnih
skupina (tvrtke, udruge umirovljenika, studenti,
lokalni umjetnici itd.).
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Udinci intervencije Cine se opipljivima, starije osobe sa invaliditetom u Dracu sudjeluju i izrazavaju svoj
entuzijazam za aktivnostima. Sa druge strane, lokalni su partneri pozdravili inicijativu kao dobar model
koji se mora ponoviti u drugim podrucjima. Inicijativa bi mogla ukljuciti viSe elemenata zagovaranja.

Preporuke

Prilagodite drustvene dogadaje tako da uklju¢e paraplegicare svih dobnih skupina i napraviti da se
osjecaju dijelom drustva. U aktivnosti ukljucite one koje su organizirane u prirodi, koje mogu vidjeti i
drugi gradani. To bi pomoglo podizanju svijesti Sireg stanovnistva o ranjivim skupinama i poboljSanju
solidarnosti.

Prilikom organizacije dogadaja uzmite u obzir ¢injenicu da ljudi u invalidskim kolicima nemaju fizicki
pristup svim podrucjima. To se posebno odnosi na gradove i drustva sa loSim resursima i tradicijom u
tom podrudju.

Drustvena dogadanja za paraplegicare i njihove obitelji trebalo bi bolje iskoristiti i za zagovaranje. To
mozZe pomodi jaCanju rezultata projekta i mozZe utjecati da grad postane viSe prijateljski nastrojen za
starije osobe sa posebnim potrebama.
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KULTURNO DRUSTVO MAJKA TEREZA

Naslov i informacije o projektu

Ciljane grupe

Stariji ljudi i njihove obitelji u Bregu | Lumit
podrucju sjeverno od Tirane. Ciljani su i
mladi ljudi sa nekim pjevackim i plesnim
vjestinama, kako bi se u susjedstvima
okupljale razli¢ite generacije.

Problem kojim se projekt bavi

Poteskoce u prilagodbi urbanom Zivotu
novo nastanjenih zajednica posebno
osjeéaju stariji ljudi, koji su uZivali u
tradicionalnom drustvenom bogatstvu il
drustvenim vezama u ruralnim planinskim
selima u sjevernoj Albaniji, odakle su
raseljeni radi boljeg Zivota.

Ciljevi projekta

Cilj mikro projekta bio je ukljucivanje
starijih osoba u umjetni¢ku zajednicu
u velikom neformalnom dijelu Tirane
gdje postoji puno problema vezanih uz
siromastvo, socijalnu izolaciju i ranjivost.

Glavne aktivnosti

Naslov projekta: “Integracija starijih osoba u umjetnicku zajednicu svih generacija”
Zajednica/opcina implementacije projekta: Bregu | Lumit podrucje sjeverno od Tirane. Kulturno
drustvo Majka Tereza. Kljucna osoba Tonin Ndrejaj

Razdoblje: decembar 2017 - januar 2018

Kontekst: Novoformirana neformalna podrudja na sjeveru Tirane sastaviljena su uglavnom od
siromasnih obitelji iz planinskih sjevernih regija koje su se tamo nalazile nakon raspada reZima 1990.
godine. Bregu | Lumit je jedno od tih podrucja i iako je vrlo blizu Tirani ima mnoge ekonomske i
socijalne probleme. Stariji ljudi su jedna od skupina koja osjec¢a brzo raspadanje starih tradicionalnih
zajednica i obitelji, te pate od nedostatka podrske i drustvenih mreza koje su imali u izvornom selima
koja su ostavili kako bi imigrirali na novi teritorij. Kulturno drustvo Majka Tereza nova je organizacija
koja nastoji promicati umjetnicki Zivot (tradicionalne pjesme i plesove), osobito u zajednicama koje
su toga lisene.

Proracun projekta: 2,200 Eura

Otkriveno je oko 90 starijih osoba te su pozvani da sudjeluju u organizaciji koncerta narodne glazbe i
plesa. Amaterski umjetnici (neki od njih stariji ljudi, neki mladi) iz Bregu | Lumit ukljucili su starije ljude
i zajedno radili na instrumentima, pjevali pjesme i plesali. Pripremili su koncert sa narodnim plesovima
i pjesmama. Stariji ljudi su bili ukljuceni u probe i doprinijeli su kreiranju i organizaciji koncerta. Dva
profesionalna folklorna umjetnika takoder su pozvana tijekom probe te su nastupili na zavrSnom
koncertu.

Inicijativa za socijalno ukljucivanje starijih osoba - Uspjesi i naucene lekcije



Ishodi i naucene lekcije

Na zavrSnom koncertu sudjelovalo je oko 150 starijih osoba koje su izrazile veliko zanimanje za sli¢ne
aktivnosti u buducénosti. Aktivnosti projekta pruzile su viSe mogucnosti starijim osobama, njihovim
obiteljima i mladim umjetnicima amaterima da se medusobno upoznaju i izgrade nove veze u novom
okruzeniju.

Preporuke
Projekt je pokazao da bi uz malo podrske (mjesto odrzavanja i nekoliko instrumenata) od lokalne vlasti u
Tirani, postojao intenzivniji umjetnicki Zivot za starije osobe i time bi se viSe integrirali u zajednicu.
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NACIONALNA UNIJA STARIJIH UMIROVLIJENIKA (NUSU)

Naslov i informacije o projektu

e Naslov projekta: “ Uspostavljanje dnevnog centra za starije osobe u Tirani”

e Zajednica/opcina implementacije projekta: Tirana. Nacionalna unija starijih umirovljenika (NUSU).
Klju¢na osoba, Ferdinand Shkalla,

® Razdoblje: decembar 2017 — septembar 2018

e Kontekst: Unatoc¢ politickim obecanjima, samo su tri dnevna centra otvorena u Tirani od strane
Opcine. Na mnogim sastancima stariji ljudi su izrazili svoj interes i podigli svoj glas za bolji pristup
umirovljenicima kao nacin borbe protiv izolacije, za nastavak cjeloZivotnog ucenja i poboljSanje
integracije u drustvo. NUSU je pokazala da je moguce uspostaviti i odrZavati ovaj model od strane
civilnog drustva, uz znatno manje sredstava nego centri u javnom vlasnistvu.

e Proracun projekta: 4,940 Eura

Ciljna skupina
Umirovljenici iz Tirane, koji traze nacin za druZenje i aktivno sudjelovanje u civilnom drustvu.

Problem kojim se projekt bavi

Povecdanje izoliranosti i usamljenosti starijih
osoba u velikim wurbanim centrima, uz
nedovoljnu potporu lokalnih vlasti za dnevne
centre za starije osobe.

Ciljevi projekta

Ciljmikro projektaje pruzitimodel samoodrZivog
dnevnog centra za starije osobe koji ¢e se boriti
protiv izolacije, pomagati im u socijalizaciji i
podupirati cjeloZivotno ucenje .

Glavne aktivnosti K o RS
NUSU je iznajmila mali prostor gdje se starije osobe pozivaju da se organiziraju i sudjeluju u nizu
strukturiranih rasprava ili predavanja profesionalaca. U tom centru pruzaju osvjeZenje, novine i knjige.

Centar je organizirao vise od 12 sesija edukacije uz prezentacije struénjaka iz razli¢itih podrucja (zdravlje,
povijest, knjizevnost, pravo, sociologija, ekonomija, informacijska tehnologija, umjetnost i sport). Za
neke nacionalne praznike, kao sto je docek Nove godine, ljetni dan, Dan ucitelja, Dan Zena itd., NUSU
je organizirala velike sveCane dogadaje pozivajuéi sve nove i stare sudionike u projekt. Druge aktivnosti
koje se provode u ovom centru su obiljezavanje rodendana (34 dogadaja) ili drugih posebnih dana
za neke od njihovih ¢lanova, promicuéi rad nekih od njihovih najaktivnijih ¢lanova ili volontera (12
dogadaja). Jedan sastanak bio je posveéen srednjoskolcima i studentima koji su sa njima raspravljali o
temama od zajednic¢kog interesa kao $to su starenje stanovnistva, zastita okoliSa i knjiZzevni razvoj. Nekim
umirovljenicima kojima je potrebna medicinska pomo¢ pruZena je potpora kroz pristup odgovarajucoj
medicinskoj skrbi. Organizirane su i skupne posjete muzejima i operama.

Ishodi i naucene lekcije

Vise od 100 usamljenih ljudi i viSe od 200 usamljenih parova su aktivno sudjelovali. Bilo je ukupno 960
starijih osoba koje su u nekom trenutku bile uklju¢ene u aktivnosti. Vise od 35% njih bile su Zene. Brojni
iskusni i obrazovani stariji ljudi zajedno sa mnogim instruktorima (njih 32) bili su pozvani na predavanja
posveéena ucenju tijekom cijelog Zivota. Centar je svakodnevno posjeéivalo 15-20 starijih osoba. NUSU-
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organizacija umirovljenika - jest optimisticna u
pogledu kontinuiteta inicijative ukljucivanjem
privatnih poduzeca u financiranje istih.

Preporuke

Lokalna uprava mozZze nadi bolji nacin za
suradnju sa civilnim drustvom, troseci samo dio
onoga Sto se zapravo troSi za njihove dnevne
centre, te ¢e biti u mogucnosti pruziti bolju i
sveobuhvatnu uslugu za starije osobe u gradu.

Vedina starijih ljudi ¢e pridonijeti volonterskim
radom za centar za koji smatraju da im pripada.

Organiziranje drustvenih dogadanja, a posebno predavanja, povecavaju entuzijazam u sudjelovanju.
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UDRUGA ZA INTEGRACIJU ALBANSKIH UMIROVLJENIKA (UIAU)

Naslov i informacije o projektu

e Naslov projekta: “Podrska integraciji starijih osoba u lokalne organizacije “

e Zajednica/opcina implementacije projekta: Laprake, Babrru, Kombinat, Shkoze, Instituti Bujgesor,
Sauk, Vore, Fushe Kruje. Udruga za integraciju albanskih umirovljenika (UIAU). Klju¢na osoba Osman
Terziu

e Razdoblje: januar — septembar 2018

e Kontekst: UIAU je relativno nova udruga umirovljenika, osnovana prije pet godina i radi na Sirenju
svoje prisutnosti izvan Tirane, u gradovima i manjim centrima gdje ne postoje organizacije starijih
osoba.

e Proracun projekta: 5,000 Eura

Ciljna skupina
Umirovljenici u malim gradovima u sredisnjoj Albaniji

Problem kojim se projekt bavi

IstraZivanje provedeno od strane Udruge
gerijatara i gerijatrije u 2012. godini
pokazalo je da starije osobe u Albaniji
sudjeluju u organiziranom Zivotu civilnog
drustva u vrlo malom postotku; manje od
10% njih bilo je dio organizacije ili kluba.

Ciljevi projekta

Projekt ima cilj da se poveca broj starijih
muskaraca i Zena organiziranih u starijim
skupinama ljudi i lokalnim umirovljeni¢kim
klubovima u osam gradova, u nekim
nerazvijenim podrucjima u Tirani i drugim
gradovima u blizini regije Tirane (Laprake,
Babrru, Kombinat, Shkoze, Instituti Bujgesor , Sauk, Vore , Fushe Kruje ). Gradovi su odabrani na temelju
izrazenih potreba koje je provedbena organizacija primila i gdje ima odredene kontakte i utjeca;j.

Glavne aktivnosti

Nakon koordinacijske konferencije organizirane u Tirani na pocetku projekta, do septembra 2018.
godine, organizirano je devet sastanaka sa starijim umirovljenicima i mladima iz lokalnih srednjih Skola.
U prosjeku je na svakom sastanku sudjelovalo 50 osoba. Ve¢ je uspostavljeno devet podruznica il
klubova provedbene organizacije i podrZzane su njihove aktivnosti. Identificirano je i pozvano na sastanke
623 ranjivih starijih osoba (vecina njih Zivi sama). Oni sada aktivno sudjeluju i povezani su sa drugim
¢lanovima. Na sastancima su predstavnici lokalnih vlasti i lokalnih poduzeca pozvani da bolje povezu
potrebe klubova starijih osoba sa postojeéim socijalnim uslugama ili drugim mogucnostima integracije
kao sto su dnevni centri. Neka lokalna poduzeca uklju¢ena su tako Sto su donosili pakete hrane za
siromasne starije osobe. Oko 980 starijih osoba dobilo je pakete hrane i poklone tijekom dogadaja. Opca
konferencija udruge organizirana je u Tirani na kraju projekta i sva iskustva iz novih klubova prikazana
su tamo.

Ishodi i naucene lekcije
Sastanci koji su provedeni u okviru projekta posluZili su za integraciju generacija, edukaciju o aktivnom
Zivotu ustarostiiuspostavu nukleusa organiziranih ogranaka Udruge zaintegraciju albanskih umirovljenika
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u odabranim gradovima. Vise od 600 umirovljenika uklju¢eno je u drustveni zivot i aktivniji su ¢lanovi
zajednica.

Sada postoji bolja umrezenost Udruge za integraciju albanskih umirovljenika sa zajednicama u nekoliko
poluurbanih i ruralnih opcina oko Tirane. Stotine prethodno izoliranih umirovljenika u podrucjima
sa minimalnom drustvenom aktivnosti sada imaju mogucnost spajanja sa drugim starijim ljudima,
istovremeno nalazeci mnogo vise mogucénosti da budu aktivni ¢lanovi drustva.

Sa druge strane, ocCekuje se da ¢e mnogi mladi ljudi iz lokalnih srednjih Skola koji su sudjelovali u
aktivnostima dodatno olaksati povezivanje generacija i posaditi sjieme buduc¢ih medugeneracijskih
aktivnosti u svojim zajednicama.

Preporuke

Podrzati postojec¢e udruge da Sire svoj model
organizacije na druga podrucja gdje je
integracija umirovljenika u Zivot gradanskog
drustva najpotrebnija.

Ukljucite lokalna poduzeéa i stvorite vise
sredstava za potporu obiteljima onih kojima je
pomoc¢ najpotrebnija. To ¢e pruZiti neposrednu
nagradu aktivnom sudjelovanju i izgraditi
kredibilitet za projekt.

Primjeri dobre prakse - Albanija
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OPCA UDRUGA UMIROVLJENIKA ALBANIJE (OUUA)

Naslov i informacije o projektu

e Naslov projekta: “Glas umirovljenika’ - novine za umirovljenike”

e Zajednica/ opcina implementacije projekta: Tirana. Opci savez umirovijenika Albanije (OUUA).
Klju¢na osoba Faik Xhani

e Razdoblje: januar — septembar 2018

e Kontekst: Glas umirovljenika je jedini mjesecni list u Albaniji koji je u potpunosti usredotocen na
pitanja starijih osoba i na kojem rade sami stariji ljudi. OUUA ga vec nekoliko godina objavljuje na
temelju podrske raznih donatora i posluZio je kao vaZan instrument gradanskog sudjelovanja starijih
osoba.

e Proracun projekta: 3,500 Eura

Ciljna skupina
Umirovljenici u zemlji

Problem kojim se projekt bavi

Glas starijih osoba koji institucije ne cuju
dovoljno i koji se ne Siri se u druge dijelove
zemlje od strane mainstream medija.

Ciljevi projekta

Cili mikro  projekta je informirati
umirovljenike o tome Sto je od interesa za
njih i zagovarati njihova prava nacionalnim
i lokalnim institucijama, putem novina ‘Glas
umirovljenika’ kojeg razvijaju i vode sami
umirovljenici.

Glavne aktivnosti

Mikro projekt je ve¢ pomogao u pripremi
i objavljivanju osam izdanja, dok je jo$ tri
izdanja tijekom 2017. godine podrzala sama
provedbena organizacija. Veéina novinskih
izdanja ilustrirana je aktivnostima koje
provodi mreza MOSHA u Albaniji, uklju¢ujudi
inicijative za zagovaranje koje imaju za cilj
promjenu politika za starije osobe. U mnogim
kolumnama ili odjeljcima novine pruZaju
priliku aktivistima umirovljenicima da pisu
0 svojim zajednicama, o svojim idejama ili
o svojim herojima u Zivotu. Poseban stupac
namijenjen je za istaknute aktiviste i njihov doprinos. Novinska izdanja koriste se i za kampanje za
prava i protiv zlostavljanja starijih osoba. 8000 primjeraka novina besplatno se distribuira velikom broju
ustanova i dnevnih centara gdje im mogu pristupiti umirovljenici i donositelji odluka.
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Ishodi i naucene lekcije

Novine su dale svoj doprinos imajuci utjecaj na
odluke u korist umirovljenika, ukljucujuci i nov¢anu
nagradu od 5.000 ALL koja je distribuirana svim
umirovljenicima u zemlji i poveéanje od 2,8% svih
mirovina. SluZile su i za odrZavanje drustvenog
sudjelovanja mnogih starijih osoba, bilo da su
pokazale svoj gradanski doprinos vecoj publici, ili su
posluzile kao medij za mnoge od njih da iznesu svoja
stajalista i komentiraju nedavni razvoj o problemima
starenja u zemlji.

Preporuke
Stariji ljudi sa odredenim iskustvom u pisanju mogu
biti izvrsni urednici za novine umirovljenika.

Osim predstavljanja aktivnosti i najboljih praksi
projekata starijih osoba, vazno je ukljuciti i pisanje
o zivotu nekih od aktivnih starijih ljudi ili nekih od
pravih heroja gradanske akcije medu njima. Ovo
sluZi kao poticaj za mnoge druge da se bore protiv
izolacije, te da sudjeluju i doprinose drustvu.
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OPCA UDRUGA UMIROVLJENIKA ALBANIJE (OUUA)

Naslov i informacije o projektu

e Naslov projekta: “Drite od Dritera — Natjecanje u poeziji”

e Zajednica/opcina implementacije projekta: Opci savez umirovljenika Albanije (OUUA). Klju¢na osoba
Faik Xhani i Flora Agolli

® Razdoblje: januar — oktobar 2018

e Kontekst: U 2017. godini preminuo je jedan od najpoznatijih pjesnika poslijeratne Albanije. To je
posluZilo kao trenutak za poticanje mnogih starijih ljudi koji su voljeli poeziju i knjige da izraze svoje
talente i ideje.

e Proracun projekta: 1,500 Eura

Ciljna skupina
Stariji ljudi sa posebnim interesom za umjetnost i knjiZzevnost

Problem kojim se projekt bavi:

Sve je vedi trend komercijalizacije svih oblika umjetnosti u zemlji, a povrSna pop kultura usmjerena
uglavnom na ukus mladih je Siroko rasprostranjena. Stariji ljudi smatraju da nemaju dovoljno prostora
da se ukljuce u drustvo kao potrosaci umjetnosti, te kao i umjetnici koji imaju svoj doprinos.

Ciljevi projekta

Rijec je o inicijativi koja se odnosi na novine ‘Glas umirovljenika’, a cilj joj je pruZiti forum za starije ljude
da izraze svoje knjizevne i umjetnicke vjestine, emocije i analize poezije. Ocekuje se da ¢e ovaj forum
potaknuti mnoge starije osobe sa interesom ili talentom na podrudju poezije i boriti se u isto vrijeme sa
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pogresnim percepcijama o neproduktivnoj starosti. ‘Drite’ na albanskom znaci ‘svjetlo’, a Dritero je vrlo
vazan albanski pisac i pjesnik koji je nedavno preminuo.

Glavne aktivnosti

Driterovo nasljede koristeno je kao glavna tema za
suradnike na forumu. Uspostavljen je umjetnicki
odbor koji je pregledao sve priloge i odabrao sve
materijale koji se mogu objaviti, koji su predstavljeni
u Sest brojeva novina ‘Glas umirovljenika’ (tri izdanja
su podrzana od strane TASIOP projekta ). Knjiga sa
odabranim pjesmama i drugim prilozima, ukljuCujudi
sjecanja ili analize umjetnika ili politicara, objavljena
je i promovirana tijekom oktobra 2018. u zanimljivoj
kombinaciji mogucnosti: oktobar je mijesec
knjizevnosti, a 1. oktobra je dan starijih ljudi.

Ishodi i naucene lekcije

Objavljeno je 46 djela poezije od 41 pojedinca,
uglavnom starijih osoba. OUUA i odbor promovirali
su i neke dogadaje sa Citanjem poezije u blizini
dnevnih centara Tirane. 3.000 izdanja novina
koje sadrZze poeziju za natjecanje distribuirane su
umirovljenicima. Mnogi stariji ljudi su mogli izraziti
svoje vjestine u poeziji ili kao umjetnicki kriticari i
doprinijeti umjetnickom Zivotu zemlje.

Preporuke

Dati priliku starijim osobama koje imaju talenta za pisanje da doprinesu umjetnickom Zivotu drustva
dobro je za cijelo drustvo. Sa druge strane, vazno je promicati umjetnost za sve uzraste, a ne samo za
neke od njih.
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UDRUGA UMIROVLIJENIKA MAT

Naslov i informacije o projektu

e Naslov projekta: “Sajam rukotvorina za Zene u Matu”

e Zajednica/ opcina implementacije projekta: Mat. Udruga umirovljenika u Matu, podruzZnica OUUA .
Kljucne osobe Sefer Duka i Sanie Meta

* Razdoblje: januar - mart 2018. (odgodeno za oktobar 2018.)

e Kontekst: Mat je planinska regija u Sjevernoj Albaniji sa akutnim gospodarskim problemima, ali i sa
ponosnom tradicijom izrade rukotvorina.

e Proracun projekta: 2,000 Eura

Ciljna skupina
Stariji ljudi, posebno starije Zene sa vjestinama izrade rukotvorina

Problem kojim se projekt bavi

Mirovina prekida mnoge drustvene veze za starije osobe i ometa ih u punom izrazavanju njihovih
sposobnosti. Mnogi od njih sa iskustvom i vjeStinama Zele nastaviti raditi i doprinositi, ali prilike za to,
posebno u udaljenim podruéjima, ostaju vrlo ograni¢ene.

Ciljevi projekta
Cilj inicijative je poduprijeti interes izrade rukotvorina medu starijim i mladim Zenama u Mat regiji, kao
nacin borbe protiv izolacije i pruziti ideje za samoodrzZive kulturne i gospodarske aktivnosti.

Glavne aktivnosti
Nakon preliminarnih i organizacijskih aktivnosti usredotocenih na identifikaciju potencijalnih sudionika
izlozbe, provedbena agencija iskoristila je 1. oktobra, Medunarodni dan starijih osoba kao dan za razvoj
sajma. Organiziran je u Burrelu, srediSnjem gradu regije Mat, uz dopustenje i podrsku opcinske uprave,
u blizini starog sportskog centra. Osim promicanja tradicionalne ru¢ne izrade, organizirano je i Sahovsko
natjecanje (kao i druge igre). Oko 50 Zena i 30 starijih muskaraca sudjelovalo je u izlozbi sa svojim
djelima. Oko 200 starijih osoba Y b LT

prisustvovalo je ovoj aktivnosti.

Ishodi i naucene lekcije

Mnoge starije Zene i muskarci iz
Mata pokazali su svoje posebne
sposobnosti kojima mogu
sudjelovati na trzistu rada i
doprinositi  drustvenom  Zivotu
izoliranog podrucja. Lokalni mediji
bili su pozvani i pokrili su aktivnosti
kojima se potencirala poruka grada
da se ukljuce i sudjeluju svi uzrasti.
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Preporuke

Jedna od vjestina koju mnoge starije Zene u udaljenim podrucjima jos uvijek mogu prakticirati je izrada
tradicionalnih proizvoda. Osim toga, one mogu igrati posebnu ulogu u prenosenju tih vjestina na mlade
generacije. Lokalne vlasti koje ih podrzavaju podrzat ¢e prosperitetniju i integriranu zajednicu.
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UDRUGA UMIROVLIJENIKA VALIAS

Naslov i informacije o projektu

e Naslov projekta: “Podrska neformalnim njegovateljima u Valiasu “

e Zajednica/opcina implementacije projekta: Valias. Agencija koja implementira: Udruga umirovljenika
Valias , podruZznica OUUA . Kljucne osobe Nikoll Tabaku i Enver Hasa

e Razdoblje: januar - jun 2018.

e Kontekst: Valias je mali depresivni gradic u blizini Tirane, Ciji je Zivot bio utemeljen na vaznom rudniku
ugljena, koji je sada napusten.

e Proracun projekta: 2,580 Eura

Ciljna skupina
Izolirani i krhki stariji ljudi u Valiasu i njihove obitelji

Problem kojim se projekt bavi

lako vlada pruza samo minimalnu pomoc
slabasnim i bolesnim starijim osobama, teret leZi
na ramenima njihovih obitelji. Situacija je kritiéna
u nekim podrucjima gdje je kombinirana ogromna
nezaposlenost i emigracija mladih.

Ciljevi projekta
Cilj mikro projekta je identificirati izolirane i krhke starije ljude u Valiasu i dati podrsku neformalnim
njegovateljima izgradnjom mreze i njihovim ukljucivanjem u grupe umirovljenika.

Glavne aktivnosti

Provedbena NVO je sprovela 200 kuénih posjeta i identificirala 27 skrbnika kojima je potrebna podrska.
Organizirane su brojne aktivnosti, a 150 starijih osoba sudjelovalo je u njima na taj nacin boreci se protiv
izolacije.

Kontinuirana potpora pruzena je kroz naknadne kuéne posjete, pomoc pri obavljanju ku¢anskih poslova i
kupovinu, kao i kroz mali financijski doprinos za 27 skrbnika. Osim toga, oni su bili integrirani u drustveni
Zivot organiziranih umirovljenika Valiasa sudjelovanjem u aktivnostima i drustvenim dogadanjima
organiziranima u gradu. Kontaktirali smo i predstavnike lokalnih vlasti i dijelili informacije, iako njihova
potpora nije bila opipljiva.

Ishodi i naucene lekcije

Mnoge starije osobe sa posebnim potrebama u Valiasu identificirane su, te su mnoge obitelji dobile
potporu. Model integracije predstavljen je zajednici i prikazano je viSe moguénosti za one koji Zele
sudjelovati i integrirati se.

Preporuke

Usredotociti se na najvisSe deprivirana podrucja te dati
nadu zajednicama organiziranjem drustvenih dogadanja
kojima se slavi doprinos ¢lanova obitelji. Organizirajte
ku¢ne posjete onima kojima je pomo¢ najpotrebnija i koji
su najizoliraniji.
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UDRUGA UMIROVLJENIKA LAC

Naslov i informacije o projektu

e Naslov projekta: “Ukljucivanje u zajednicu starijih ljudi u Lacu “

e Zajednica/opcina implementacije projekta: Lac. Agencija koja implementira: Udruga umirovljenika
Lac, podruznica OUUA . Klju¢éna osoba Maliq Koleci

® Razdoblje: januar - septembar 2018.

e Kontekst: Lac je mali, bivsi industrijski grad, srediste okruga Kurbin , nekih 50 km sjeverno od Tirane.
Nastao je tokom 60-tih godina, u postupku prisilne industrijalizacije zemlje. Veéinu kucanstava
Cine obitelji koje dolaze iz razli¢itih dijelova zemlje. Nakon kolapsa starih neucinkovitih industrija,
on pati od visoke stope nezaposlenosti i kriminala. Ogranak OUUA u Lacu je nov, i malena jezgra
aktivista pokusava izgraditi mrezu aktivnih umirovljenika i pomoci ugroZenim starijim osobama da
se organiziraju.

e Proracun projekta: 3,470 Eura

Ciljna skupina
Stariji ljudi iz Laca.

Problem kojim se projekt bavi
Izolacija mnogih starijih osoba uzrokovana poremecajima u zajednici, u kontekstu neuspjelog ekonomskog
i socijalnog modela.

Ciljevi projekta

Projekt je imao niz ciljeva; uklju¢ivanje usamljenih starijih osoba u Zivot zajednice, poboljsanje
informiranja / obrazovanja starijih osoba o kroni¢nim bolestima, upoznavanje starijih osoba o njihovim
pravima i ja¢anje medugeneracijske solidarnosti.

Glavne aktivnosti

Aktivnosti mikro projekta temeljile su se
na obukama o odredenim temama. Jedna
obuka bila je usredotoena na tipicne
zdravstvene probleme starijih osoba i
samoupravljanje i prevenciju bolesti u
starijoj dobi, a druga obuka bila je kratki
uvod o zakonima koji utje€u na starije
osobe u Albaniji. Subjekti obuke izabrani
su od strane provedbene agencije kao
odgovor na uocene potrebe koje suizrazile
starije osobe, kao i na iskustva drugdje
u Albaniji, koja su podijeljena u okviru
rada TASIOP projekta. U ovoj komponenti
projekta sudjelovalo je oko 120 starijih
osoba, kao i neki struénjaci iz lokalnog zdravstvenog centra i volonteri iz Tirane. Druga komponenta
mikro projekta bilo je sudjelovanje 50-ak mladih aktivista iz mjesne Skole, koji su odabrani u modelu
dvije skale; prvu skupinu mladih ljudi predlozili su aktivisti za starije osobe kao i ¢lanovi njihovih obitelji;
a drugu skupinu su predloZili u€itelji. Nakon toga je prva skupina mladih ljudi pozvala neke od svojih
prijatelja. Pozvani su da sudjeluju u aktivnostima sa starijim osobama i informirani su o problemima
starenja kao i oblicima aktivizma starijih osoba u podrucju Lac.
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Ishodi i naucene lekcije

Mreza starijih ljudi je izgradena u podrucju Laca, te su oni osnazZeni boljim znanjem, dok se istovremeno
postavio model organizacije u zajednici. To je takoder temelj za model bolje komunikacije izmedu starijih
i mladih generacija.

Preporuke

Identifikacija entuzijasti¢nih
aktivista za starije osobe kljucna je
za nastavak aktivnosti i postizanje
cilja pronalazenja i ukljucivanja vise
izoliranih i ranjivih starijih osoba.

Jedan od nacina za pocetak izgradnje
nove mreze u sliénim depriviranim
podrucjima ili poremedéenim
zajednicama, je pokusati ozZivjeti
stare mreZe koje su postojale oko
umjetnickog centra iz proslosti, ili oko
velikog javnog poduzeca koje vise ne
postoji.
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ALBANSKO DRUSTVO ZA SVE DOBI (ADSD)

Naslov i informacije o projektu

e Naslov projekta: “Izrada ¢asopisa za starije Zene pod nazivom ,Aktivno starenje

e Zajednica/opcina implementacije projekta: Tirana. Albansko drustvo za sve dobi (ADSD). Klju¢na
osoba za provedbu Mira Pirdeni

® Razdoblje: januar - april 2018.

e Kontekst: ADSD je stara organizacija koja djeluje vec vise od 20 godina u podrucju zagovaranja starijih
osoba. Njene aktivnosti imaju snaznu rodnu komponentu i ovaj casopis je prvi takve vrste u zemlji.

e Proracun projekta: 5,000 Eura

“"we

Ciljna skupina
Casopis je bio usmjeren na skupine aktivnih starijih Zena i mugkaraca te na neke lokalne vlasti. Takoder
je raspodijeljen medu skupinama mladih, kako bi se promicalo bolje medugeneracijsko razumijevanje.

Problem kojim se projekt bavi

Postoje podaci koji pokazuju da unato¢ nedavnim poboljSanjima, stariji ljudi u Albaniji jedva da su
ukljuceni u civilno drustvo i aktivizam. Situacija je loSija za starije Zene. Postoji potreba za promicanjem
aktivizma i sudjelovanja starijih osoba, posebno Zena u Zivotu zajednice, pruZanjem pozitivnih primjera.

Ciljevi projekta
Cilj mikro projekta bio je razviti, i po prvi put u Albaniji objaviti ¢asopis sa fokusom na aktivnosti starijih
Zena i srodne medugeneracijskih aktivnosti.

Glavne aktivnosti
Moto ¢asopisa u skladu sa ciljevima Udruge je ,za Zene svih dobi*.

Casopis izdaje interdisciplinarni i medugeneracijski tim na albanskom i engleskom jeziku. U €asopisu su
predstavljeni pozitivni modeli aktivnog starenja Zena u Albaniji i aktivnosti vezane uz medugeneracijsku
solidarnost i suradnju.

Promoviran je nizom dogadaja u Tirani i drugim opc¢inama u kojima su uklju¢ene udruge Zena, kao i
duZnosnici lokalne samouprave.
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Ishodi i naucene lekcije
Casopis su pozdravile sve ciljne skupine tijekom promotivnih dogadanja.

Preporuke
U proces pripreme izdanja dobro je ukljuciti kombinaciju aktivista i stru¢njaka iz razli¢itih podrucja.

Casopisi u samostalnoj produkciji ne mogu se distribuirati bez intenzivnog procesa promocije i ciljanja
razliCitih skupina u drustvu.

Inicijativa za socijalno ukljucivanje starijih osoba - Uspjesi i naucene lekcije



Primjeri dobre prakse - Bosna i Hercegovina

Od 22 pristigle prijave, 13 projekata je odabrano za podrsku.

CRVENI KRST TUZLA

Naslov i informacije o projektu

e Naziv projekta: Stari novog doba

e Zajednica/ Opcina provedbe projekta: Opéina Tuzla, Bosna i Hercegovina

e Kontekst: Cilj projekta je povecati interes starijih za ukljucivanje u drustvena dogadanja i poboljsati
njihovo psihofizicko zdravlje te kroz medugeneracijsku suradnju i dugorocno ucenje smanijiti uzroke i
posljedice socijalne isklju¢enosti starijih osoba u Opcini Tuzla.

e  Ukupni proracun projekta: 4.459,49 Eura

Ciljna skupina

Ciljna skupina su stariji ljudi (65+ ) iz Opc¢ine Tuzla. U projektne aktivnosti planira se ukljuciti oko 150
starijih ljudi. Odabir starijih osoba obavljen je u suradnji sa udrugama starijih osoba i inicijativnim
skupinama za aktivno starenje na temelju potreba zajednice.

Problem kojim se projekt bavi

lako Opc¢ina Tuzla provodi puno
mjera koje imaju za cilj smanjenje
socijalne isklju¢enosti starijih osoba,
joS uvijek je potrebno odgovoriti
na potrebe starijih ljudi kako bi se
postigao daljnji razvoj postojeéih i
dodatnih mjera. Fokus projekta je na
promociji dostojanstvenog aktivnog
starenja i doprinosu ulaganja
u cjeloZzivotno ucenje starijih
ljudi. UkljuCivanjem mladih u
projektne aktivnosti, Zelimo
napraviti izravan doprinos razvoju
medugeneracijske solidarnosti kao
jedan od instrumenata za socijalnu
ukljucenost starijih ljudi.

Ciljevi projekta

Opdi cilj projekta je povecati broj starijih ljudi koji su ukljuceni u drustvena dogadanja Sto bi pridonijelo
poboljsanju njihovog fizickog i mentalnog stanja i potaknulo ih da se ukljuce u kreiranje politike u njihovoj
lokalnoj zajednici.

Specifi¢ni ciljevi su:

Povezivanjem tradicije starijih ljudi i trendova mladih, stvoriti upute za starije osobe kako bi istrazili
njihove mogucnosti i prepoznali razli¢ite fizicke i mentalne uvjete kako bi se moglo reagirati na vrijeme
i na odgovarajuci nacin.

Pruzanjem informacija pridonijeti podizanju svijesti starijih ljudi o vaznosti njihovog sudjelovanja u
drustvenom Zivotu i Zivotu zajednice.
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Glavne aktivnosti

Aktivnosti projekta grupirane su u tri skupine. Prva
skupina aktivnosti odnosi se na promicanje
aktivnog starenja i cjeloZivotnog ucenja starijih
ljudi (kreativne radionice sa starijim osobama i
samostalna edukacija stvorena sa ciljem da steknu
znanje o vlastitom tijelu kroz vrlo jednostavne
procese. Objavljivanje ,Abecede zagovaranja”
za starije osobe kako bi naudili osnovne
elemente zagovaranja sa ciliem rjeSavanja
vlastitih problema u lokalnim zajednicama).
Druga skupina aktivnosti ukljuCuje promicanje
aktivnog starenja i dobivanje znanja sa ciljem
razvijanja medugeneracijske solidarnosti (,,Online
kafi¢” dogadanja i medugeneracijska
gastronomska putovanja). Trec¢a skupina ukljucuje
organizaciju okruglog stola i medijsku promociju
projektnih aktivnosti kako bi se doprinijelo
podizanju svijesti o potrebama i vaznosti starijih
ljudi i njihovog sudjelovanja u drustvenom Zivotu
i razvoju zajednice.

Ishodi i naucene lekcije

Aktivnosti su imale vaZzan utjecaj obzirom na broj i interes starijih ljudi koji su ukljuceni u projekt. Proces
socijalnog ukljucivanja starijih osoba bio je jedan od izazova sa kojim smo se suocili na pocetku provedbe
projekta, ali je izravno ukljucivanje starijih osoba u stvaranje i provedbu projektnih aktivnosti imalo
pozitivan ucinak i rezultiralo znacajnim brojem starijih osoba ukljucenih u projekt. Posebno je vazna bila
organizacija Gastronomskog putovanja gdje su pored starijih ljudi bili ukljuceni ucenici i roditelji Skole za
djecu sa tesko¢ama u razvoju iz Tuzle. Vazan dio ove aktivnosti je bio u tome da se tradicionalna jela
nakon zajednicke pripreme distribuiraju ranjivim starijim osobama te se na taj nacin postigao visestruki
ucinak.

Preporuke

Obzirom da su sve projektne aktivnosti pripremljene na nacin da starije osobe imaju aktivnhu ulogu,
projekt se moze primijeniti u drugim zajednicama. Jedna od klju¢nih lekcija naucenih u prethodnom
razdoblju je da je najvaznija stvar ukljuciti starije osobe u planiranje i kreiranje projektnih aktivnosti, a
posebno traZiti one starije ljude koji su upoznati sa potrebama njihove populacije u zajednici. Ukljucivanje
ostalih zainteresiranih strana koje su spremne pridonijeti poboljSanju socijalne ukljuc¢enosti starijih ljudi
je jedan od kljucnih faktora koji ima viSestruku korist za ciljne skupine.

“Cilj naseg sudjelovanja u projektu je da, osim okupljanja nase djece i njihovih roditelja sa starijim
osobama, pripreme obroka za socijalno ugroZene starije osobe, sudjelujemo u razvoju drustvene
solidarnosti prema najugroZenijim gradanima., - Vanesa Malki¢ , socijalni radnik iz ,Skole za djecu sa
psihofizickim invaliditetom®,
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CRVENI KRST ZIVINICE

Naslov i informacije o projektu

e Naziv projekta: “Zlatno doba”

e Zajednica/ Opcina provedbe projekta: Opéina Zivinice

e \Vremensko razdoblje: od 01. augusta 2018. do 31. januara 2019.
e Kontekst: Inicijativa za socijalno ukljucivanje starijih osoba

e Ukupni proracun projekta: 5.000 Eura

Ciljna skupina

Ciljnu skupinu €inilo je 50 usamljenih starijih Zena. Ova skupina je odabrana sa ciljem poboljsanja kvalitete
njihovog Zivota, o¢uvanja zdravlja, prevencije kroni¢nih bolesti, odrzavanja funkcionalne sposobnosti i
ocuvanija fizicke mobilnosti.

Problem koji projekt rjeSava
Pedeset starijih Zena ukljuceno je u razli¢ite drustvene aktivnosti kako bi smanjilo svoju socijalnu
isklju¢enost.

Ciljevi projekta

Cilj projekta je aktivno ukljucivanje starijih osoba u Zivot zajednice kako bi se povecala kvaliteta
njihovih Zivota, osobito onih koji pate od osje¢aja usamljenosti ili povecane potrebe za drustvenim
kontaktom. Uspostavit ée se medugeneracijske drustvene veze koje ¢e omoguditi jaCanje pozitivhog
imidza starijih ljudi u Opéini Zivinice .

Drugi cilj projekta je razviti svijest mladih i drugih gradana, kao i cjelokupne lokalne zajednice o vaZnosti
brige za osobe trece dobi.

Glavne aktivnosti

e Promocija i prezentacija projekta, planirane projektne aktivnosti i ciljevi projekta

e Dizajniranje materijala za kampanju: letci, brosure, plakati - majice, olovke itd.

e |zrada i tiskanje materijala kampanje: letaka, broSura, plakata, majica, olovaka itd.
e Medugeneracijska suradnja sa mladim volonterima

e Proslava znacajnih datuma, blagdana, kulturnih i zabavnih dogadanja na lokalnoj razini
e Filmske projekcije, drustvena dogadanja i radionice o zdravlju za starije osobe

e Psihosocijalne radionice

e Pruzanje pomoci u kudi, lijekovi, zalihe hrane i povremeni prijevoza do lije¢nika itd.
e Organiziranje izleta

e Organizacija i rad grupa za samopomoc¢

Ove aktivnosti su odabrane jer vjerujemo da ¢e poboljsati uklju€ivanje starijih osoba u donosenje odluka
o pitanjima vezanima za starenje i dob, te poboljSati imidZ starijih osoba . Na ovaj nadin smanjena je
usamljenost starijih osoba i poveéalo se njihovo ukljucivanje u skupine za samopomoc.

Ishodi i naucene lekcije
Projekt je pridonio poveéanju kvalitete Zivota korisnika projekta. Podignuta je svijest gradana i lokalne
zajednice o vaznosti izvaninstitucionalne skrbi za starije osobe kroz organizirane kampanje.
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Posebno ucinkovite aktivhosti bile su:

e druZenje i radionice o zdravlju starijih osoba,

e organizacija i rad grupa za samopomod,

e obiljezavanje vaznih datuma, blagdana, kulturnih i zabavnih dogadaja,
e psihosocijalne radionice za korisnike projekta,

e organiziranje izleta za korisnike projekta,

e medugeneracijska suradnja sa mladim volonterima.

Preporuke

Organizacijama koje bi naposljetku primijenile ovaj projekt u svojim zajednicama preporucili bi smo da
to naprave, jer je stvarno neprocjenjivo vidjeti osmijeh na licima starijih osoba i ¢uti njihovu pjesmu
na kraju svakog sastanka, druzenja ili radionice, te u isto vrijeme znati da ste im to omogucdili. Najveca
radost za korisnike programa je bio odlazak na izlete, tako da ¢e biti korisno za projekt dodati malo
vise takvih izleta. Ucinkovito bi bilo imati posebno opremljenu sobu sa racunalnom opremom za
organizaciju medugeneracijskih aktivnosti u kojima bi mladi volonteri trenirali starije osobe za rad sa
racunalima.

Ono sto smo naucili iz ovog projekta:

Usamljenost, osobito u starijoj dobi, vrlo je teska za sve. Potrebno je pronaéi nacine da se ova
usamljenost olaksa jer su to svi oni ljudi koji su svoj Zivotni vijek proveli radedi, stvaraju¢i dom i obitelj,
hranedii obrazujudi djecu i konacno, kada im netko treba, ostaju sami. U toj samodi ostaje samo sje¢anje
na proslost, tako da oni brzo gube svaku nadu i razbolijevaju se. Potrebna im je podrska i trebamo ih
poducavati da “nije gotovo”, da nisu sami, da josS uvijek postoje oni koji su poput njih, te im omoguciti da
se medusobno povezu i postanu kao ¢lanovi obitelji, ili kao netko sa kim mogu razgovarati, popiti kavu,
proSetati ...

Citati predsjednika “zlatnog doba”, gdice Mire Boro, kroz stihove:

“Svi putevi su otvoreni, Zene Ce se druziti bilo da je ljeto ili zima, bilo sunce ili kisa, bilo druzenje, ponekad
manje, a ponekad i vise.

I na kraju, svi znaju, druzenje traje dugo i uz malo dobre volje, druZenje ¢e biti bolje.

Bolje je druziti se sa malim nestaslucima u “zlatnom dobu”, nego biti usamljeni sa problemimaigodinama
u svojoj sobi. “
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CPS GRACANICA

Naslov i informacije o projektu

e Naziv projekta: Medugeneracijski centar u zajednici

e Zajednica / Opcina provedbe projekta: Opcina Gracanica

e Vremenski period: jun 2018. - mart 20189.

e Kontekst: Cilj projekta bio je rad na ublaZavanju i sprjecavanju socijalne iskljucenosti starijih osoba
u Opcini Gracanica i poboljsanje kvalitete njihova Zivota razvijanjem modela medugeneracijskog
centra u zajednici. Svrha Centra je omoguditi starijim osobama da sudjeluju u raznim drustvenim,
kulturnim, obrazovnim, savjetodavnim, kreativnim, volonterskim, aktivnostima samopomodi i
drugim aktivnostima koje im mogu pomodi da vjezbaju svoj veli doprinos i ulogu u drustvu i da budu
u kontaktu sa svojom generacijom kao i sa mladim generacijama i drustvom u cjelini.

e  Ukupni proracun projekta:5.000 Eura

Ciljna skupina

e Starije osobe organizirane u grupama za samopomoc (80)
e Mladi (50)

e Predstavnici lokalnih organizacija civilnog drustva

e Javne ustanove

e Donositelji odluka

e Mediji

Projekt je ukljucivao starije osobe i mlade kako bi poboljsali njihovu smislenu interakciju, gdje su i jedni
i drugi mogli steci osjecaj svrhe.

Problem kojim se projekt bavi

Projekt se dotaknuo pitanja o nedostatku usluga i prilika u zajednici kojima je svrha sprjecavanje ili
smanjenje socijalne isklju¢enosti starijih osoba, promicanje aktivnog i zdravog starenja, promicanje
medugeneracijske i smislene suradnje, borba protiv predrasuda protiv starijih osoba i stereotipa,
i opcenito, borba protiv diskriminacije starijih osoba. Takoder se bavio problemima starijih ljudi kao
$to su lo$ pristup njihovim pravima, kao i slaba svijest medu donosiocima odluka i odgovornima o
demografskim promjenama i potrebi da se reagira na te promjene, kako bi se osiguralo da stariji ljudi
mogu ostvariti svoja prava.

Ciljevi projekta
Op¢i cilj projekta bio je ublaziti posljedice socijalne isklju¢enosti starijih osoba, sprijeciti socijalnu
isklju¢enost i pridonijeti poboljSanju kvalitete Zivota starijih osoba u Gracanici.

Specifi¢ni cilj projekta bio je razviti model medugeneracijske zajednice kroz Centar na razini lokalne
zajednice, Cije postojanje bi omogudilo starijim osobama da sudjeluju u raznim drustvenim, kulturnim,
obrazovnim, savjetodavnim, kreativnim, volonterskim, aktivnostima samopomoéi kao i drugim
aktivnostima koje ¢e im omoguciti provodenje kvalitetnog i korisnog vremena sa vrSnjacima kao i sa
mladim generacijama.
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Glavne aktivnosti
Projekt je imao tri skupine aktivnosti:

e Izgradnja kapaciteta starijih osoba i predstavnika mladih;

e Implementacija znanja ste¢enog kroz izgradnju kapaciteta - samopomo¢, volontiranje, prikupljanje
podataka i medugeneracijsko uc¢enje i zagovaranje;

Zagovaranje temeljeno na ljudskim pravima - ukljucujuci podizanje javne svijesti i kampanje.

Krajnji korisnici odigrali su klju¢ne uloge u svim fazama projekta, bili su osposobljeni da shvate da su
ravnopravni i da doprinose drustvu. Uz grupe za samopomo¢ u kojima su se redovito sastajali kako bi
se medusobno pomagali i radionice na kojima su komunicirali sa mladima, starije osobe su odlazile u
zajednicu, identificirale svoje vrsnjake, pomagale im, provjeravale njihove potrebe i izvjeStavale o tome
organizacije civilnog drustva, donositelje odluka i medije. Oni su vodili kampanju i radili na podizanju
svijesti o stanju njihovih prava. Time su izazvali tradicionalni pogled na starije osobe kao homogenu
skupinu kojoj je uglavnom potrebna pomoc¢. Mladi su smisleno uklju¢eni kako bi utjecali na svoja stajalista
o starenju i kako bi ih se osnazilo da djeluju kao opcenito svjesni i odgovorni gradani.

Ishodi i naucene lekcije

Projekt je uspjeSno demonstrirao
model lokalnog medugeneracijskog
centra u zajednici koji lokalne vlasti
mogu lako podrzati, ako postoji
politicka volja i svijest o potrebi
rjeSavanja problema socijalne
iskljuenosti ~ starijih  osoba i
medugeneracijskih praznina.

Projekt je omogudio starijim osobama
da saznaju da jo$ uvijek vrijede i
doprinose kao ¢lanovi drustva i
da bi trebali biti medu klju¢nim
igraCima i zagovornicima za svoja
prava. Nadalje, omogucilo im se da
smisleno komuniciraju sa mladim
generacijama i pomoglo im se da
shvate da mogu raditi zajedno, dijeliti
i uciti jedni od drugih.

Postojanje takvog centra, na temelju izjava korisnika, znacajno doprinosi njihovoj psihosocijalnoj
dobrobiti. PomaZe im da ostanu u kontaktu sa zajednicom, odrZavaju drustvene veze, ali i prate razvojne
trendove, Sto je od posebne vaznosti za sprecavanje njihove socijalne iskljucenosti i sprjecavanje
diskriminacije.

Posebno djelotvorne su radionice na kojima su zajedno sudjelovale obje generacije, a predavanja slijede
pitanja i odgovori razli¢itih stru¢njaka iz razli¢itih podrucja, primjerice predavanja o zdravlju.

Preporuke
Kako bi bio uspjesan, projekt ove vrste zahtijeva temeljite pripreme za sudjelovanje, ukljucujuci procjenu
potreba povezanih korisnika projekta.

Organizacijama koje vode starije osobe potrebna je, barem u pocetku, podrska u upravljanju projektima
i vodenju tima, kao i trajna podrska zalaganju i politici koji utje¢u na procese.
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Odnos prema starijim osobama moze biti
posebno izazovan za mlade, jer se oni
uglavnom usredotoCuju na sadasnjost i
razmisljaju uglavnhom o sebi. Mogu biti
manje zainteresirani za ucenje o starijim
osobama i njihovim problemima. Mogu
pokazati negativno ponasanje koje starije
osobe tesko mogu razumjeti, a mladima je
potrebno vodstvo i ohrabrenje kako bi im
pomogli da se poveZu sa starijim osobama
i razumiju implikacije starenja. Slicno tome,
starijim osobama je veoma tesko da uce od
mladih u pocetku.

Citati:

Nekako sam se “uvukao” u projekt. Kao netko tko je izgubio supruznika, tko nije htio nista raditi ili
izlaziti iz kuce, stvarno nisam vidio smisao u projektu. Medutim, kad sam se pridruZio, postupno sam
se poceo osjecati drugacije. Osje¢ao sam se korisnim. Pomagao sam drugima i djelovao u ime onih koji
to nisu mogli uciniti sami. Moj je Zivot poceo imati drugacije znacenje ... Sada sam sretan Sto sam u to
uvucen. To me Cini jos strastvenijim u zagovaranju nasih prava “. Mesa, Gracanica.

“Nikad nije dosadno sa starijim ljudima. Puni su prica, iskustava i kada sam sa njima osjecam se
vazno. Svoje znanje i iskustvo dijele sa mnom i takoder me i slusaju! Takoder mi se svida njihov duh
i smisao za humor. Zabavno je raditi sa njima. Takoder je lijepo vidjeti da unato¢ tolikim problemima
koje imaju, jos uvijek pokusavaju uZivati u svom Zivotu i imati pozitivan pogled na to “, mladi volonter,

Gracanica.
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NVO FENIX

Naslov i informacije o projektu

Naslov i informacije o projektu: Inicijativa za socijalno ukljucivanje starijih osoba

Zajednica / Opcina provedbe projekta: Sanski Most

Vremenski period: juni 2018. - april 2019.

Kontekst: Projekt je usmjeren na poboljsanje kvalitete Zivota 30 posebno ugroZenih starijih osoba iz
ruralnih i nepristupacnih podrucja informiranjem o njihovim pravima u podrucjima socijalne skrbi i
zdravstvene zastite te nacinima ostvarivanja tih prava. Nadalje, kako bi se utjecalo na njihovo fizicko,
mentalno i duhovno zdravlje, projekt je imao za cilj pruZanje zdravstvenih edukacija i aktivnosti
druZenja

Ukupni proracun projekta: 4.460 Eura

Ciljna skupina

Osobe 65+

Starije osobe sa invaliditetom

Starije osobe sa poteskoéama u kretanju
Usamljene starije osobe, starije Zzene
Starija kuc¢anstva

Clanovi tih ciljnih skupina su ranjivi i nedovoljno informirani i svjesni svojih prava.

Ciljevi projekta

Opdi cilj bio je doprinijeti poboljsanju kvalitete Zivota starijih osoba u Opéini Sanski Most.

Specifi¢ni ciljevi su bili :

Osnatiti 30 starijih osoba informirajuéi ih o njihovim pravima u podrucju socijalne skrbi i zdravstvene
zastite te o nacinima pristupa tim pravima.

Omoguditi da 10 starijih osoba sa naSom pomo¢i kontaktiraju nadlezne institucije i pokrenu postupke za
ostvarivanje odredenih prava (mirovinska te zdravstvena i socijalna prava)

Glavne aktivnosti

Organiziranje Konferencije o ostvarivanju prava iz podrucja socijalne skrbi i zdravstvene zastite
starijih osoba

Organiziranje radionica sa psihologom i obiteljskim lije¢nikom radi pruzanja informacija o poboljsanju
kvalitete svakodnevnog Zivota starijih osoba

Organiziranje socijalizacijskih aktivnosti za starije osobe kako bi se smanjila njihova socijalna izolacija
Informiranje javnosti o problemima starijih i “zaboravljenih” ljudi

Prijevoz i pomo¢ korisnicima za ostvarivanje njihovih prava (pomoc u pribavljanju raznih dokumenata
u svrhu ostvarivanja njihovih prava iz podrucja socijalne i zdravstvene zastite, mirovinskog osiguranja)
Organiziranje grupa za samopomo¢ (2x mjesecno za 10 sudionika, 2 grupe), organiziranje radionice
o obiljezavanju dana zdravlja predavanjem lijecnika opée prakse o prevenciji i zastiti zdravlja starijih
osoba. Medijska prezentacija projekta

Ove aktivnosti su odabrane jer smo radom na terenu utvrdili da postoje stariji ljudi iz vrlo udaljenih
ruralnih podrucja koje je tesko doseci, a omogudili bi im kroz ovaj projekt da na prvom mjestu ostvare
svoja osnovna prava, kao Sto su prava iz socijalne i zdravstvene zastite, mirovinskog osiguranja, a zatim
ukljucivanja u dodatne aktivnosti u nasem projektu

Inicijativa za socijalno ukljucivanje starijih osoba - Uspjesi i naucene lekcije



Ishodi i naucene lekcije

Poboljsanje kvalitete Zivota starijih osoba
iz udaljenih i nepristupacnih mjesta u
okruZzenju Sanskog Mosta kroz pruzanje
pomodci u ostvarivanju prava iz podrucja
zdravstvene i socijalne zastite kroz Sto
su dobili informacije o svojim pravima u
zdravstvenoj i socijalnoj skrbi, te o nacinu
na koji ostvaruju ista; izravan utjecaj na
smanjenje socijalnih problema u Sanskom
Mostu; olakSavanje svakodnevnog Zivota - ~
ljudi u teSkom socijalno-ekonomskom polozZaju; kvalitetna socijalna podrska kroz umrezavanje aktera
podrske u Sanskom Mostu; javnost je upoznata sa problemima starih i napustenih ljudi

Pomogla bi bolja suradnja lokalnih vlasti pri provedbi projekta

Konferencija, na kojoj su stariji ljudi ucili o svojim pravima i na kojoj su mogli govoriti o svojim problemima,
bila je posebno ucinkovita.

Prepreke koje smo pronasli bile su skepticizam medu starijim osobama. Takoder smo imali poteskoca
kada je bila rije¢ o grupama podrske zbog postupka izuzeéa od PDV-a.

Preporuke

Izvrsiti demografsku analizu prije poCetka projekta; imati dobar plan za aktivnosti u projektu, imati

skupinu starijih osoba koje mogu samostalno obavljati svoje aktivnosti.

e Stariji ljudi su vrlo osjetljiva kategorija,

e Tesko je dobiti njihovo povjerenje

e Kada su aktivni u grupama za samopomo¢, Zele se potpuno posvetiti

e Kada su stvorene emocionalne veze oni su poceli dozivljavati aktiviste nevladinih organizacija kao
dio svoje obitelji

“Vrlo sam sretna Sto sam dio ovog projekta. Od kada je moj muz umro, kod kuc¢e sam se osjecala vrlo
usamljeno. Ovo je nacin da izadem i budem dio zajednice” - Radojka Ninic,

“Hvala vam sto ste me ukljucili u ovaj projekt. Upoznala sam nove ljude koji se suocavaju sa istim
problemima kao i ja”. - Danica Milinovi¢
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TOPEER

Naslov i informacije o projektu

e Naziv projekta: Kutak za kreativni trenutak

e Zajednica / opcina provedbe projekta: Doboj

e Vremenski period: 04.06.2018. — 04.03.2019.

e Kontekst: Socijalno ukljucivanje starijih osoba moguce je samo kroz dobro ureden sustav i kontinuirano
medusektorsko partnerstvo. Aktivnosti u projektu usredotocene su na provodenje i demonstriranje
rieSenja problema starijih osoba; osigurale su procjenu i analizu kvalitete Zivota starijih osoba i
odgovorile na oskudnost podataka i interesa za njihovo prikupljanje od strane relevantnih sudionika.
Ukratko, projekt se bavio pitanjima otudenja, usamljenosti, siromastva i posljedicama odvajanja
obitelji. Projekt Zeli pridonijeti smanjenju usamljenost i predstaviti modele drustveno baziranih
usluga koje mogu doprinijeti socijalnoj ukljucenosti starijih ljudi.

e Ukupni proracun projekta: 4.495 Eura

Ciljna skupina

e Usamljene starije osobe i ¢lanovi njihovih obitelji, sudionici organiziranih kreativnih aktivnosti.

e Usamljene starije osobe koje ne sudjeluju u aktivnostima u zajednici, koje osjeéaju da nitko ni na koji
nacin ne brine o njima

Problem kojim se projekt bavi:

Starije osobe nisu dovoljno prepoznate u strateskim dokumentima, posebno na lokalnoj razini, a srz svih
aktivnosti bila je unaprijediti sustavne procese koji bi doveli do socijalnog ukljuivanja osoba starijih od
65 godina.

Osim toga, nedostatak medugeneracijske solidarnosti ocituje se prvenstveno zbog narusenih obiteljskih
normi i vrijednosti koje su kljuéne za regulaciju odnosa u obitelji i drustvu. Aktivno i dostojanstveno
starenje bio je konkretan problem na koji se ovaj projekt usredotocio.
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Ciljevi projekta

e Mapirati osnovne potrebe starijih osoba u projektnim lokalitetima.

e Povecati socijalno ukljucivanje starijih ljudi u lokalnim zajednicama

e Informirati starije ljude o njihovim pravima, kroz pilot program usluga za starije osobe (informacije o
njihovim pravima, nacinima zagovaranja, razmatranje odnosa starijih osoba kao potrosaca...)

Glavne aktivnosti

Medijske kampanje - Stariji ljudi i njihova socijalna iskljuc¢enost nisu privlatne teme u medijima. Stoga
je bilo potrebno stvoriti uvjete koji mogu utjecati na njihove interese i stavove. Projekt je omogucdio
prikupljanje podataka, procjenu potreba i stanja prava starijih osoba i u svim tim aktivnostima starije
osobe igrale su klju¢ne uloge.

Mapiranje postojecih usluga za starije osobe i praznina na lokalnoj razini: utjecati na promjene i
doprinijeti poboljSanju kvalitete Zivota starijih osoba, potrebno je razviti lokalne programe i usluge i
utjecati na lokalne vlasti da su starije osobe medu prioritetima planiranja i razvoja lokalne zajednice.

Pilot program za starije osobe — vrlo je vazno kroz pilot program provjeriti ispravnost predlozenih
promjena i zadovoljstvo starijih osoba ukljucenih u te promjene

,Kutak za kreativni trenutak “ - svojevrsni “one stop shop” koji nudi ekspresivne aktivnosti (poezija,
performansi), druzenje, izlozbe itd. Obveza ToPeeR-a da realizira ovaj program znaci odrzivost projekta
i najvaznije je da u Doboju postoji organizirano mjesto za socijalni angazman starijih ljudi i okruzenje za
njihovo aktivno i dostojanstveno starenje.

Ishodi i naucene lekcije

Kutak za kreativni trenutak prvi je projekt u nasoj lokalnoj zajednici usmjeren na ljude 65+. Do sada su
se njihove potrebe rjesavale iskljuc¢ivo kroz udrugu umirovljenika i eventualnih veteranskih organizacija.
Promjena se moZe odrazavati kroz Cinjenicu da je najmanje 300 starijih osoba koje smo prvi put ciljali po
prvi put zamoljeno da progovore o svojim potrebama i prijedlozima za njihovo ispunjenje.

Preporuke

e Najvaznija preporuka je da se u svim buducéim projektima prvo stariji ljudi trebaju pitati i treba ih se
konzultirati o njihovim potrebama. Organizacije civilnog drustva koje rade sa njima i za njih trebaju
osigurati uvjete koji poti¢u zdravo i aktivno starenje. Svaki projekt koji se odnosi na osobe starije od
65 godina trebao bi ukljucivati medugeneracijsku solidarnost ili sudjelovanje razlicitih generacija,
ukljucujudi djecu.

e Ukljuciti sve relevantne sudionike u lokalnu zajednicu i zajedno raditi na promicanju aktivnog i
dostojanstvenog starenja.

e Starost nije bolest i to bi trebao biti vodeci moto utemeljenja svih nasih napora.

e Stariji ljudi trebaju biti ukljuceni u sve procese projektnog planiranja i sve druge procese vezane uz
njihov Zivot.

e Fokus grupe su dobar istrazivacki alat koji omogucuje temeljit uvid u stvarne potrebe starijih osoba.
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Citati:

“Zabrinut sam da svi misle da sam bolestan jerimam 73 godine i volio bih da me zamolite da doprinesem
i iskoristim svoja Zivotna iskustva. Bio sam vrlo uspjeSan poduzetnik, ali od umirovljenja nikad me nisu
trazili. Nikada me nitko nije pitao Sto bih Zelio raditi i koje su moje potrebe sada kada sam star i umirovljen

o

“Racunalo je moj najbolji prijatelj, volim istraZivati Internet i biti dio mnogih drustvenih mreza. Mozda
najvise volim da ljudi sa kojima kontaktiram, bilo poslovno ili privatno, ne znaju koliko godina imam i
tako se osje¢am potrebnim. Moj savjet je prihvacen i Cesto postavljam pitanja kako rijesiti neki problem.
Mislim da je vrlo vazno da se stariji ljudi uce kako se nositi s IT svijetom.

“Vjerujem da mi, stariji ljudi, kroz Programski kutak za kreativni trenutak ¢emo imati priliku dati svoje
misljenje i imati utjecaj ne samo na nasim okupljanjima, nego i vaznim odlukama koje se donose na
gotovo svim odlucujuc¢im razinama, od opcinskih razina do drzavnog parlamenta”

“Aktivnosti koje se organiziraju za starije osobe trebaju biti kreirane samo od strane starijih ljudi ili u
skladu sa nasim prijedlozima koje su nase potrebe.”

Inicijativa za socijalno ukljucivanje starijih osoba - Uspjesi i naucene lekcije



KUCA OTVORENOG SRCA

Naslov i informacije o projektu

e Naziv projekta: Zivjeti zajedno - aktivno starenje

e Zajednica / Opcina provedbe projekta: Mostar

e \Vremenski period: 22.02. —22.12.2018.

e Kontekst: Prihvacamo i Zelimo dobrodoslicu novim ¢lanovima u nasu organizaciju, ukljucujemo ih u
projekt, podsjecamo ih sto je to opet biti aktivan ¢lan drustva. Utvrdili smo grupe za samopomoc u
kojima njihovi ¢lanovi razgovaraju o problemima, pitaju za pomod i pruZaju savjete ostalim ¢lanovima
grupe.

e Ukupni proracun projekta: 3.722,20 Eura

Ciljna skupina

Nasa ciljna skupina su stariji ljudi, jer oni nisu dovoljno aktivni, te se ¢esto osjecaju iskljuceni i zanemareni
od strane obitelji i drustva, Sto moZe dovesti do tjeskobe i depresije. Oni se ne druzZe sa drugim ljudima
i provode dane sami bez da sa ikim razgovaraju.

Problem kojim se projekt bavi
Neki od problema rjeSavaju se uz pomoé¢ Centra za socijalni rad i Zavoda za zdravstveno osiguranje:
pravo na koriStenje javne kuhinje, zdravstvena skrb za starije osobe, povoljni tretmani u toplicama.

Ciljevi projekta
Ukljuciti razlicite ljude iz lokalne zajednice, osnaZiti medugeneracijsku suradnju te ukljuciti starije ljude
iz juznog dijela grada u planiranje i provedbu aktivnosti za oCuvanje okolisa.
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Glavne aktivnosti

e Dolazak novih, starijih ¢lanova u nasu organizaciju;

e Obuka i smjernice za nase nove volontere.

® Povezivanje ¢lanova medusobno (Svidjela im se ideja da su dio neCega. Nasa organizacija je postala
kao dom za njih i gotovo svi nasi novi ¢lanovi poceli su dolaziti redovito na nase sastanke i radionice.
Na svim nasim radionicama i sastancima je zabavno, opusteno i poucno).

e Organizirali smo grupe za samopomo¢, kako bi nasi ¢lanovi mogli razgovarati o problemima sa
kojima se suocavaju i kako ih uspjesno rijesiti. TraZili su pomo¢ i savjet od drugih ¢lanova ili vode
grupe. Grupe za samopomoc¢ pokazale su se vrlo ucinkovitima; ¢lanovi su izvijestili da konac¢no imaju
nekoga tko ih slusa. Nasi ¢lanovi predlozili su da bismo trebali angaZirati medicinsku sestru koja ¢e
moci mjeriti krvni tlak i razinu Secera u krvi besplatno, jer mnogi od njih nemaju potrebnu opremu.
Takoder smo u sklopu projekta osigurali besplatne usluge friziranja nasim korisnicima ( “Vazno je
kako izgledamo, vazno je kako se osje¢amo” ). Novi izgled povecao je njihovo samopouzdanje i otisli
su kuci sretni i zadovoljni. Povezani smo sa drugim organizacijama civilnog drustva u nasem gradu, a
nasi i njihovi ¢lanovi provode kvalitetno vrijeme zajedno.

Ishodi i naucene lekcije

Projekt je stvorio pozitivnhe promjene u svakodnevnom Zivotu nasih ¢lanova. Promijenili su svoje dnevne
navike, postali su aktivniji, manje su pod stresom i otvoreniji za druge ljude. Nasi ¢lanovi su postali
prijatelji, tako da provode vrijeme zajedno izvan nase organizacije i sigurni smo da ¢e se prijateljstvo
nastaviti i nakon zavrSetka projekta. Grupe za samopomo¢ su posebno ucinkovite. Nasi clanovi
razmjenjuju iskustva kako bi pomogli drugima. Aktivnosti koje su takoder vrlo korisne su one kada nasi
¢lanovi razgovaraju o svojoj proslosti i uspomenama iz mladosti. 1zazov za nas je u pocetku objasniti
starijim osobama da mi nismo dobrotvorna organizacija koja pruza materijalnu pomoc¢.

Preporuke

Preporucili bismo drugim organizacijama da slijede prijedloge svojih ¢lanova, dopuste ¢lanovima da
osmisle neke ideje i implementiraju ih. Javno prepoznati ¢lana koji je ucinio nesto sto je korisno svim
¢lanovima vase organizacije.
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MALA SIRENA

Naslov i informacije o projektu

e Naziv projekta: Grupe za samopomoc starijih i vr$njacku podrsku

e Zajednica / Opcina provedbe projekta: Zavidovici, Zenicki Kanton, Federacija BiH

e Vremenski period: jun 2018. - mart 20189.

e Kontekst: Projekt je razvijen kao odgovor na nedostatak mogucnosti za starije osobe u opcini
Zavidovicida aktivno sudjeluju u drustvu i temelji se na zagovaranju ljudskih prava. Projekt Zeli pomoci
samoorganizaciji starijih ljudi te dalje razvijati model ostvarivanja njihovih prava na sudjelovanje
kroz grupe za samopomod, volontiranje i pomoc vrsnjaka i medugeneracijsku suradnju.

e Ukupni proracun projekta: 5.000 Eura

Ciljna skupina

Projekt je izravno bio usmjeren na 130 starijih osoba u Opcini Zavidoviéi (gradovi i sela) koji se zbog
politicke, ekonomske i socijalne situacije, uklju¢ujuci visoku stopu emigracije mlade i aktivne generacije,
suocavaju sa problemima siromastva, usamljenosti, socijalne iskljuéenosti, diskriminacije i zanemarivanja
od strane drustva u cjelini. Glavne ciljne skupine u projektu bile su:

e 130 starijih osoba

e Predstavnici mladih (20)

e Predstavnici javnih institucija

Problem kojim se projekt bavi:

Projekt se bavio pitanjem diskriminacije starijih osoba u Zavidovi¢ima i slabom pristupu pravima i
uslugama. Mnoge starije osobe jos uvijek smatraju da mogu biti aktivni ¢lanovi zajednice, ali moguénosti
da budu aktivne su rijetke i nepostojeée. Obicno ih se zanemaruje u izradi proracuna i planiranju u
lokalnim Opéinama i smatra se da ih udruge umirovljenika dobro zastupaju. Slijedom toga, njihove
razliite potrebe nisu ispunjene niti su izgradeni njihovi kapaciteti za ravnopravnim sudjelovanjem u
novoj demokraciji. Projekt se odnosio na nedostatak medugeneracijske solidarnosti, svijesti i postojeéih
stereotipa medu razli¢itim generacijama.

Ciljevi projekta

Razvijanjem modela grupa za samopomoc¢ starijih osoba, volontiranja starijih osoba, vrSnjacke podrske i
medugeneracijske suradnje, projekt je htio doprinijeti ublaZzavanju socijalne isklju¢enosti starijih osoba
u Zavidovié¢ima i poboljsati njihovu kvalitetu Zivota opcenito. Nadalje, projekt je Zelio pokazati izvediv
i odrZiv model programa zasnovanih na zajednici koji moZe adekvatno rijesiti potrebe starijih osoba i
promicati njihovo aktivno i zdravo starenje.

Glavne aktivnosti

e Pripremne aktivnosti: uvodna obuka za predstavnike voditelja grupa starijih osoba, participativno
planiranje projektnih aktivnosti.

e Redoviti sastanci skupina starijih osoba, 2-3 puta mjese¢no najmanje 2 sata po sastanku.

e Artikulacija potreba starijih osoba u javnosti i medu donositeljima odluka

e Aktivnosti zagovaranja.

Kako bi se pomoglo ljudima da se organiziraju i potakne njihovo aktivno sudjelovanje u zajednici, najprije
se trebaju odrzati dobro osmisljene pripremne aktivnosti. Medu njima je i identifikacija starijih osoba
koje su imale prethodno iskustvo sa slicnim aktivnostima i koje bi mogle djelovati kao vode za druge.
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Nakon pripremne faze uslijedili su sastanci samostalne grupe starijih ljudi gdje stariji ljudi pomazu jedni
drugima, planiraju drustvene aktivnosti i pomazu svojim vrSnjacima u potrebi. Stariji ljudi identificiraju
svoje vrsnjake, biljeze njihove potrebe i pruzaju im podrsku kroz volonterske aktivnosti. Kao volonteri,
stariji ljudi su uklju¢eni u neku vrstu akcijskog istrazivanja; stariji volonteri prikupljaju podatke o
potrebama svojih vrinjaka i donose ih u javnost, kao i donosiocima odluka, zajedno sa zahtjevima za
djelovanjem.

Ishodi i naucene lekcije

Projekt je pokazao model samoorganizacije, aktivizma i volontiranja starijih osoba u zajednici.

Aktivnim i volonterskim radom starije osobe ukazale su na razliCite potrebe starijih osoba u zajednici i
potrebu za razvojem odgovarajucih usluga u zajednici.

Zajednici se pokazalo da su stariji ljudi prednost i da zajedno sa mladom generacijom mogu stvoriti
kumulativnu drustvenu snagu koja ¢e koristiti cijeloj zajednici. Stariji ljudi poceli su se osjecati korisnima
i potrebnima u drustvu, Sto im je, kao Sto je rekao jedan od volontera, ,,Pomoglo da se opet osjecaju
Zivima”“,

Dok je projekt opéenito bio uspjesan, pokazalo se da je potrebno vise vremena za bolje pripremanje
starijih osoba da zastupaju (druge) starije osobe. Vecina njih, ukljuujuci organizacije koje predstavljaju,
nemaju dovoljno kapaciteta, znanja i vjestina za ukljudivanje u zahtjevnije i konkretnije aktivnosti
zagovaranja, ukljucujuci druge relevantne klju¢ne igrace.

Preporuke

Stariji ljudi, jednom ukljuceni, vrlo su ozbiljni i predani volonteri koji ocekuju da ih se tretira na isti nacin.
Oni ocekuju dobru organizaciju, vodstvo i ozbiljno razmatranje. Cijene kada ih se konzultira prije i za
vrijeme planiranja programa koji utje¢u na njihove Zivote. Aktivna ukljucenost i osjeéaj vlasnistva nad
projektom vrlo su vaZni za odrzavanje motivacije i izgradnju projekta.

Oni kaoi svidrugivolonteri trebaju stalnu podrsku ili mentorstvo, ukljuc¢ujuci daljnju izgradnju kapaciteta,
pruZanje informacija, promisljanje i nadzor.

Odgovarajuc¢e mjesto i okruzenje za njihov rad je klju¢no i trebalo bi se osigurati.
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MOZAIK

Naslov i informacije o projektu

e Naziv projekta: Promocija prava drustveno iskljucenih starijih osoba sa invaliditetom i posebnim
potrebama

e Zajednica / Opcina provedbe projekta: Gracanica i istocni dio opcine Doboj

e Vremenski period: jun 2018. - mart 20189.

e Kontekst: Glavni cilj projekta bio je podici svijest o situaciji starijih osoba sa invaliditetom i posebnim
potrebama u drustvu, o njihovim pravima i socijalnoj iskljucenosti. Istodobno, projekt je Zelio skrenuti
pozornost na situaciju neformalnih pruZatelja skrbi starijih osoba sa invaliditetom, koji su uglavnom
¢lanovi njihovih obitelji i prepusteni sami sebi, ili im nedostaje znanje, profesionalna, te psihosocijalna
podrska koju takve osobe nuzZno trebaju.

e Ukupni proracun projekta: 5.000 Eura

Ciljna skupina

Glavne ciljne skupine su starije osobe sa invaliditetom i posebnim potrebama (ukljucujuci ¢lanove
njihovih obitelji) koje su socijalno isklju¢ene i koje se suocavaju sa brojnim negativnim ¢imbenicima kao
$to su usamljenost, siromastvo, depresija, zlostavljanje i zanemarivanje. Projekt je strateski usmjeren na
mlade, organizacije civilnog drustva, relevantne javne institucije, donosioce odluka i medije.

Problem kojim se projekt bavi

Projekt se bavio pitanjima starijih osoba sa invaliditetom i posebnim potrebama te pitanjima nedostatka
usluga u zajednici za tu odredenu skupinu, ukljucujuéi ¢lanove njihovih obitelji koji ¢esto djeluju kao
neformalni skrbnici bez ikakve potpore i smjernica o tome kako izvrsiti te uloge i kako da se i sami
zastite. Zdravstvena situacija starijih osoba sa posebnim potrebama posebno je teska, a svijest o njima
i njihovim potrebama vrlo je niska. Jednako je niska svijest o situaciji ljudi oko njih koji djeluju kao
neformalni skrbnici bez stru¢ne podrske i smjernica potrebnih za adekvatno obavljanje tih uloga i zastitu
vlastitog mentalnog zdravlja i dobrobiti.

Ciljevi projekta

Cilj projekta bio je utjecati na kvalitetu Zivota starijih osoba sa invaliditetom i posebnim potrebama u
opdini Gracanica i Doboj istok.

Specifi¢ni ciljevi projekta bili su:

Analizirati situaciju starijih osoba sa invaliditetom i posebnim potrebama kako bi se medu relevantnim
institucijama podigla svijest i zagovarala njihova prava;

Osnatiti starije osobe sa posebnim potrebama i njihove obitelji da se lakSe nose sa svojim problemima
te kako da potraze pomo¢ ili potraze svoja prava.

Podidi svijest javnosti o situaciji starijih osoba sa invaliditetom i posebnim potrebama u opéini Gra¢anica
i Doboj Istok i naglasiti potrebu za djelovanjem.

Glavne aktivnosti

Kako bi se pokrenule aktivnosti utemeljene na dokazima i aktivnosti podizanja svijesti, bilo je potrebno
identificirati starije osobe sa invaliditetom i posebnim potrebama te prikupiti podatke o njihovoj
situaciji. Strucnjaci iz relevantnog podrucja (medicina, socijalna zastita, pravno osoblje) i volonteri bili su
obuceni da posjecuju te ljude u njihovim domovima, prikupljaju informacije, ali u isto vrijeme pruzaju
smjernice i stru¢ne savjete starijim osobama, kao i clanovima njihovih obitelji ili njihovim neformalnim
njegovateljima.
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Glavne aktivnosti na projektu bile su sljedece:

Pripremna faza; odabir stru¢njaka, volontera, planiranje rada i aktivnosti -

Kuéne posjete starijim osobama sa invaliditetom i posebnim potrebama, pregled situacije i savjetovanje
(medicinsko, pravno, psihosocijalno) od strane medicinskog osoblja u pratnji volontera.

Analiza stanja starijih osoba sa invaliditetom i posebnim potrebama.

Sudionici okruglog stola na temu “Socijalna iskljucenost starijih osoba sa invaliditetom” sa sudionicima
iz svih relevantnih organizacija i institucija.

Pracenje i izvjeScivanje.

Ishodi i naucene lekcije

Projekt je samo mali doprinos podizanju svijesti o potrebama starijih osoba sa posebnim potrebama.
Ocito je da im se posvecuje vrlo malo pozornosti i da inicijative za promjenom trebaju biti visSe u fokusu
svih onih koji se bave promicanjem i zastitom ljudskih prava. Trebalo bi biti viSe aktivnosti na podizanju
svijesti u podrucju zdravstvenih problema sa naglaskom na razvoj usluga u zajednici koje ¢e starijim
osobama pruzZiti mogucénost da ostanu kod kuce i imaju odgovarajucu skrb. Istovremeno, projekt je
pokazao da postoji velika potreba za radom sa neformalnim njegovateljima, usmjeravanjem na njih i
rieSavanjem njihovih potreba kako bi se pomoglo starijim osobama sa posebnim potrebama, kao i zastiti
njihovog zdravlja. Potrebno je uloZiti viSe napora u promicanje strategije dugorocne skrbi i odgovarajucih
programa u BiH i na promicanju ujednacenijeg sustava zdravstvene skrbi koji bi svim gradanima, a
posebno starijim osobama, pruzio jednaku skrb i skrb zasnovanu na pravima.

100 starijih osoba sa invaliditetom i posebnim potrebama i njihovim neformalnim njegovateljima
pomoglo se kroz savjetovanje, informiranje, vodstvo ili preventivni savjet o tome kako ponuditi pomog,
pruziti skrb starijim osobama, ali i voditi brigu o vlastitom zdravlju i dobrobiti.

Preporuke

Pristup starijim osobama sa posebnim potrebama moze biti izazov. Potrebno je vrijeme da steknemo
povjerenje i dobijemo interes za suradnju. To se odnosi i na njihove obitelji i one koji se brinu o njima.
Njihova ocekivanja mogu biti velika i vrlo je vazno paZljivo ih upoznati sa ciljevima posjeta, koji su obi¢no
namijenjeni informiranju, usmjeravanju i pruzanju savjetovanja u podrucju zdravstva, socijalne zastite i
pravnih pitanja. Nadalje, potrebno ih je obavijestiti da je cilj posjeta i informiranje odgovornih sudionika
o njihovoj situaciji. Odabir osoblja koje ¢e raditi sa njima i posjetiti obitelji od posebnog je znacaja.
Preporucljivo je imati nekog iz medicinske struke prilikom prvog posjeta. Stalna podrska i mentorstvo
volonterima i ostalom uklju¢enom osoblju takoder su vrlo vazni kako bi se odrzala njihova motivacija i
kako bi im se omogucdilo bolje upravljanje i suoCavanje sa svim poteskocama sa kojima se mogu suociti
tijekom rada na terenu.
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PARTNERSTVO ZA JAVNO ZDRAVLIJE

Naslov i informacije o projektu

e Naziv projekta: IT seniori

e Zajednica / Opcina provedbe projekta: Sarajevo

e Vremensko razdoblje: jun 2018. - februar 20189.

e Kontekst: Stariji ljudi izloZeni novim tehnologijama koje mogu povecati njihovu socijalnu ukljucenost
e Ukupni proracun projekta: 4.400 Eura

Ciljna skupina
Stariji ljudi iz Kantona Sarajevo. Mnogi od njih Zive u visokim zgradama, ponekad potpuno izoliranim od
vanjskog svijeta, ne poznajuéi ni svog najblizeg susjeda.

Problem kojim se projekt bavi
Izolacija starijih osoba. Njihova isklju¢enost iz drustvenog Zivota, povezanost sa ¢lanovima obitelji koji
Zive izvan Bosne i Hercegovine.

Ciljevi projekta

Stariji ljudi obuceni su za osnovne IT vjestine, ukljucujudi koristenje Interneta, Skypea, drustvenih mreza,
MS Officea.

Objavljena je prva Smjernica za starije osobe za osnovnu upotrebu ra¢unala u Bosni i Hercegovini.

Glavne aktivnosti

Organizirane su informaticke i internetske lekcije za starije osobe kako bi se prevladala njihova izolacija
i kako bi se povezali sa ¢lanovima obitelji i prijateljima koji Zive izvan zemlje, kao i da im se pruzi prilika
da postanu ¢lanovi centara za zdravo starenje i upoznaju svoje vrinjake.

Ishodi i naucene lekcije

Stariji ljudi su manje izolirani i postali su aktivniji

Posebno djelotvorne su bile racunalne satnice sa fokusom na Skyping
Vise sati po osobi dalo bi jos bolje rezultate

Preporuke

Ova aktivnost postala je vrlo popularna u urbanoj sredini. Stariji ljudi su vrlo Zeljni uéenja novih
tehnologija. Oni vide promjene oko sebe i ¢injenicu da svi koriste mobitele, iPod i raCunala. Svjesni su da
Viber ili Skype mogu biti mnogo jeftiniji i prikladniji za komunikaciju od obic¢nih telefona. Fokus bi trebao
biti na mobilnim telefonima i moguénostima njihova koristenja.

e Koristite mlade kao trenere koji imaju sposobnosti i spremnost za rad sa starijim osobama

e Zaovu aktivnost je potrebno vrijeme, ako je potrebno ponavljanje, za to je potrebno vrijeme

e Upotrijebite smjernice za obuku, testirane su u proteklih sedam godina u centrima za zdravo starenje
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PUTEVI MIRA KOZARSKA DUBICA

Naslov i informacije o projektu

e Naziv projekta: Prava starijih osoba u opcini Kozarska Dubica - “Aktivno doba”

e Zajednica/ Opcina provedbe projekta: Opcina Kozarska Dubica

e \Vremensko razdoblje: jun 2018. - mart 20189.

e Kontekst: Projekt je predstavljen kao odgovor na izraZenu potrebu starijih osoba da imaju mogucnosti
za neformalna druZenja i socijalizaciju. Uvedeni su: model grupa za samopomoc, edukacija o ljudskim
pravima, te podrska strucnjaka u podrucju zdravstva gdje je fokus bio na provedbi preventivnih
zdravstvenih mjera i utjecaju na poboljsSanje Zivotnih navika ove populacije.

e  Ukupni proracun projekta: 3.722,22 Eura

Ciljna skupina

Stariji ljudi bez obiteljske skrbi, koji nisu u stanju preuzeti punu brigu o sebi. Ova je skupina izabrana na
temelju njihove funkcionalne ovisnosti o pomodi ljudi, pored njihove Zelje za druZenjem i moguénosti
sudjelovanja u procesima komuniciranja vlastitih prava sudionicima.

Problem kojim se projekt bavi

Lokalne drustveneinstitucije ne mogu zadovoljiti
sve potrebe ciljane populacije, niti imati
posebne programe i modele pomodi starijim
osobama osim onih skromnih, financijskih.
Projekt je nastojao poboljsati razumijevanje
izmedu tih institucija i ciljne skupine, osigurati
da su stariji ljudi bolje informirani kako bi se
prevladali drustveni problemi, smanjila njihova
izoliranost i poboljsala njihova socijalizacija.

Ciljevi projekta

Opdi cilj projekta je poboljsati socijalno ukljucivanje starijih osoba koje Zive u opéini Kozarska Dubica.
Specifi¢ni ciljevi projekta su:

Informirati / educirati starije osobe o njihovim pravima za aktivno sudjelovanje u lokalnoj zajednici i
drustvu opéenito,

Ojacati kapacitete starijih osoba i njihovo sudjelovanje u procesu zagovaranja vlastitih prava, i
Osigurati transparentnost projekta i promotivne aktivnosti putem medija.

Glavne aktivnosti

e Informiranje / obrazovanje starijih osoba - Provodenje programa samopomodi,

e Tiskanje promotivnih materijala (broSura, izrada banera) i promocija medijskih projekata,

e Organizacija zavrSne ceremonije - neformalno okupljanje korisnika projekta i ostalih sudionika.

Obrazovni program za starije osobe imao je za cilj poboljSanje znanja o socijalnim i zdravstvenim pravima,
uz sudjelovanje stru¢nog osoblja (lijecnika i socijalnih radnika). Cilj je uciniti ove usluge pristupacnijima
ciljnoj skupiniipotaknutiih naaktivnije sudjelovanje ujavnim, kulturnimidrugim drustvenim dogadajima,
Sto ¢e doprinijeti smanjenju njihove socijalne isklju¢enosti.
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Kroz promotivne materijale osigurali smo transparentnost projektnih aktivnosti i vidljivost donatora.
Medijska prezentacija imala je za cilj podizanje svijesti o0 medusobnoj suradnji donositelja odluka na
lokalnoj razini, institucija socijalne i zdravstvene skrbi te gradana, kako bi zajednicki odgovorili na potrebe
starijih osoba bez obiteljske skrbi u lokalnoj zajednici.

Ishodi i naucene lekcije

Projekt doprinosi izravhom sudjelovanju ciljne skupine u aktivnostima, sto je novina u smislu da oni vise
nisu samo tihi promatraci, ve¢ i aktivni sudionici u procesu poboljsanja vlastitog tjelesnog i mentalnog
stanja kao i drustvenog polozaja. Osim dobre suradnje sa institucijama zdravstvene i socijalne zastite,
izvjes¢ivanje medija o aktivnostima osigurava pozitivhu ocjenu projekta u zajednici.

Posebno ucinkovite aktivnosti ukljucivale su provodenje programa edukacije / informiranja vezanog uz
neformalna druzZenja. Na kraju jednog od takvih programa, sudionik se zahvalio rije¢ima: “Hvala vam
Sto ste se druzili i Sto niste lagali” (referenca s predizbornim politickim obecanjima). Dvije aktivnosti
koje nisu bile planirane u projektu, ali su provedene i ostavile su poseban dojam na polaznike, bile su
druZenje sa dvije nevladine organizacije iz Siska i Hrvatske Dubice. Druzenje je organizirano povodom
obiljezavanja Svjetskog dana svjesnosti o zlostavljanju starijih osoba.

Sudionicima iz ruralnih podrucja bilo je teZe ukljuciti se, Sto je rijeSeno organiziranim prijevozom do
predavanja uz aktivhu pomo¢ nasih volontera. Sve se to dogadalo tijekom aktualnih politickih i izbornih
aktivnosti, gdje sudionici u pocetku nisu u potpunosti vijerovali da predavanja nemaju nikakve veze sa
bilo kakvim politickim aktivnostima.

Preporuke

Bilo bi dobro provesti terenska istrazivanja i provjeriti interes potencijalnih korisnika projekta.

e Osim dobre projektne ideje, vazno je imati dobru komunikaciju sa donatorom;

e Potrebno je ostvariti dobru suradnju / podrsku lokalne zajednice i medija koji pozitivnho utjeCu na
realizaciju i vaznost projekta;

e Takoder je vazno imati dobar broj projektnog osoblja i volontera.
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UDRUZENJE ZENA UNIVERZUM

Naslov i informacije o projektu

e Naziv projekta: “Dobar recept za dugorocno starenje”

e Zajednica/ Opcina provedbe projekta: Mostar, Stolac, Jablanica Konjic

e \Vremensko razdoblje: jun 2018. - april 2019.

e Kontekst: Obzirom na razlicite okolnosti koje su utjecale na nasu zemlju u nedavnoj proslosti,
neizbjeZan rezultat ovih okolnosti je da Bosna i Hercegovina polako postaje zemlja starijih ljudi. Zbog
toga smo odlucili pomoci nasim starijim prijateljima da provedu posljednje godine svog Zivota malo
bezbriZnije, nudeci im aktivnosti koje su pazljivo pripremljene. Nase aktivnosti prilagodene su brzini
i interesima starijih osoba kako bi se one mogle uspjesno realizirati.

e Ukupni proracun projekta: 3.226,00 Eura / 6.310,04 KM

Ciljna skupina

Ciljna skupina bili su stariji ljudi ¢ija brzina i
interesi su u potpunosti uzeti u obzir u ovom
projektu.

Problem kojim se projekt bavi

Provedbom ovog projekta Zeljeli smo da se
stariji ljudi vide i da ih se viSe sluSa — da su vise
prisutni u javnosti. Pokusali smo ih potaknuti
da slobodno razgovaraju o problemima sa
kojima se suocavaju. Smatramo da stariji ljudi
zasluZuju provoditi svoje vrijeme na najbolji
moguci nacin, pa smo odlucili ponuditi im aktivnosti koje unapreduju duh i tijelo. Njihove reakcije su
nam pokazale da smo u pravu.

Ciljevi projekta

Glavni ciljevi projekta su uspostavljanje prvih kontakata izmedu razli¢itih Opcina, razmjena iskustava
i aktualnih informacija kako bi se dobila jasna slika o stvarnim potrebama starijih osoba u domovima
i izvan njih. Motivirati ih kroz provedbu ovog projekta da sudjeluju u ne¢emu sto nije njima tipic¢no.
Formirati grupe za samopomoc koje ¢e nastaviti djelovati nakon zavrsetka projektnog razdoblja.

Glavne aktivnosti
DruZenje uz knjigu, terapija smijehom i dobri zalogaji su svakako dobar recept za dugoroéno starenje.

Ishodi i naucene lekcije

Projekt ,Dobar recept za dugoroc¢no starenje” dokazao je da su planirane aktivnosti dobro odabrane
jer starije stanovnistvo ¢ine uglavnom neaktivni ¢lanovi obitelji, ako uopée imaju obitelj. Grupe za
samopomoc¢ pomazu im da se spoje i druze na nacine na koje nisu navikli.

DruZenje sa knjigama i terapije smijehom uglavnom su djelotvorne aktivnosti, iako je i samo okupljanje
i Cavrljanje ispunjavalo svoju svrhu.

Vedina sudionika izrazila je zadovoljstvo i Zeli ¢eSée ostvarivati drustvena dogadanja, “jer nemaju
vremena za gubljenje”.

Stanovnistvo koje stari predstavlja izazov za fiskalnu i makroekonomsku stabilnost mnogih drustava
kroz povedanu drzavnu potrosnju na mirovinske, zdravstvene i socijalne programe za starije osobe. To
moze ugroziti gospodarski rast i ukupnu kvalitetu Zivota, ako vlade trebaju preusmjeriti javnu potrosnju

Inicijativa za socijalno ukljucivanje starijih osoba - Uspjesi i naucene lekcije



sa ulaganja u obrazovanje i infrastrukturu na
financiranje programa za starije osobe. To je
¢injenica sa kojom se suocava i nasa vlada. Glavna
briga starijih osoba sa kojima smo radili veéinu
vremena je novac i kako im se moZe osigurati
medicinska skrb kada je to potrebno. Projekt je
na neko vrijeme skrenuo pozornost sa tamnijih
problema u Zivotu.

Preporuke
Ce$¢a i duZa drustvena dogadanja bila
bi nevjerojatan doprinos Zivotu starijeg
stanovnistva.

Na taj se nacin rjeSava usamljenost i nedostatak
pozornosti od drugih, kako bi se vratili osmjesi
na lica starijih osoba i pruzila im se mogucnost
da razgovaraju o problemima sa kojima se
suocCavaju. Sve to Cini da se osjecaju priznatima,
a ne zaboravljenim i zanemarenim c¢lanovima
drustva.
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UDRUZENJE GRADANA OSTECENOG VIDA

Naslov i informacije o projektu

e Naziv projekta: “Smanjenje prepreka za socijalno ukljucivanje starijih slijepih osoba”

e Zajednica/ Opcina provedbe projekta: Tuzla

e Vremensko razdoblje: Osam mjeseci od maja do decembra 2018. godine

e Kontekst: Stariji ljudi Cine 25% stanovniStva Tuzle. Oko 100 njih koristi usluge kucne njege skrbnika
Crvenog krsta. Grupe koje pripadaju mreZi , Inicijativa za aktivno starenje” formiraju se u odredenim
lokalnim zajednicama. U decembru 2017., Gradsko vijece je usvojilo Plan akcije za socijalno
ukljucivanje koji je usmjeren na ugroZene skupine. Bez obzira na gore navedene pozitivne pomake,
usluge za vecinu starijih osoba nisu dostupne.

e Ukupni proracun projekta: 5.000 Eura

Ciljna skupina
Ciljna skupina projekta su slijepe starije osobe iz Tuzle. Ova je skupina odabrana zbog niske razine
socijalne uklju¢enosti.

Problem kojim se projekt bavi
Posebna pozornost posveduje se obrazovanju i informiranju slijepih starijih osoba i poticanju njihove
aktivnosti. Te su osobe izolirane zbog predrasuda i ovisnosti o asistentima.

Ciljevi projekta

Stvoriti pristupacne obrazovne i socijalne programe u zajednici koji ¢e doprinijeti osnaZivanju slijepih
i slabovidnih starijih osoba na podruéju grada Tuzle i stvoriti preduvjete za njihovo lakse socijalno
ukljucivanje.

Glavne aktivnosti

e Dvodnevna radionica o zalaganju za deset slijepih starijih osoba; Vjezbanje na jednom ili dva pitanja
od lokalnog znacaja za slijepe osobe (prijevoz, pomoéna pomagala, itd.)

e Sedam edukativnih radionica o sljedeéim temama: higijena ociju, kako Zivjeti sa dijabetesom,
kardiovaskularne bolesti, unapredenje svakodnevnih vjestina, prihvadanje ostecenja vida, uloga
sporta u Zivotu slijepe osobe i slobodno vrijeme;

* posjete najmanje 15 slijepih starijih osoba i razgovor sa njima i njihovim obiteljima;

e Jednom tjedno, organiziranje susreta starijih slijepih osoba sa Sirokim spektrom aktivnosti: Setnja,
igranje Saha ili drugih igara, kuhanje itd.

Aktivnosti su odabrane sa ciljem poticanja i motiviranja slijepih starijih osoba da budu aktivnije u Udruzi
i iniciraju promjene u svoje ime. RjeSavali su problem Sirenja znanja (zdravstvena zastita, kako Zivjeti sa
sliepoc¢om i ucenjem iz iskustva drugih slijepih osoba).

Ishodi i naucene lekcije

Jedna od najvaznijih promjena koje je projekt stvorio je poveéani broj aktivnih slijepih starijih osoba
i njihova otvorenost za razmjenu iskustava. Starijim slijepim osobama koje ne mogu biti aktivne
u Udruzi zbog zdravstvenih razloga svidaju se posjete tima Udruge. Osjecaj da su oni vazni nekome
¢ini ih sretnima. Aktivne starije slijepe osobe vole provoditi vrijeme na otvorenom. Skupina sudionika
edukacijske radionice su zapravo bili pasivni slusatelji. Predavaci nisu postavljali pitanja. Neke starije
slijepe osobe su nekada sjedile u kuci. Kada smo ih pozvali da prisustvuju radionicama, bili su nesigurni.
Kad smo im ponudili prijevoz, prihvatili su da dodu.

Inicijativa za socijalno ukljucivanje starijih osoba - Uspjesi i naucene lekcije



Preporuke

Organizacijama koje Zele replicirati projekt
preporucujemo da koriste naSe iskustvo i
razgovaraju sa nama. Kada Zelite raditi na ne¢emu
za odredenu skupinu ljudi, razgovarajte sa njima
i pazljivo razmotrite njihovo misljenje. Nemoijte
slikati slijepu osobu bez njegove ili njene dozvole.
Nemojte davati obecanja korisnicima koja ne
mozete ispuniti.

Primjeri dobre prakse - Bosna i Hercegovina
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Primjeri dobre prakse - Republika Sjeverna Makedonija

Od 18 aplikacija, 12 projekata je odabrano za podrsku.

NVO - UDRUGA GRADANA ALZHEIMEROVE BOLESTI, SIEVERNA MAKEDONIJA, SKOPLIJE

Naslov i informacije o projektu

Naziv projekta: Sveuciliste treceg doba - Skoplje i socijalno ukljucivanje starijih osoba

Zajednica / Opcina provedbe projekta: Skoplje, Sjeverna Makedonija

Vremensko razdoblje: 01. novembra 2017. - 31. augusta 2018. godine

Kontekst: Mali projekt za kreativnu obuku i educiranje starijih osoba za vecu drustvenu uklju¢enost u
zajednici. Radionice i predavanja za: umjetnost i poetski izricaj; Zdrava hrana, Kreativno vrtlarstvo,
cvjecarstvo; Wellness & Spa; Fizicke vjeZbe; Anti-stres, yoga i meditacija.

Ukupni proracun projekta: 4.977,20 Eura

Ciljna skupina
Ciljna skupina u ovom projektu su stariji ljudi, kao i stariji ljudi koji su izloZeni riziku od demencije /
Alzheimerove bolesti.

Problem kojim se projekt bavi
Svevecdiudiostarijihosobaustanovnistvu
Republike  Makedonije  predstavlja
izazov koji zahtijeva mobilizaciju svih
resursa u drustvu. Mnoge organizacije
civilnog drustva rjesavaju ga kroz svoje
razvojne programe, ukljucujuéi i nase.
Starije osobe trebaju: aktivno, zdravo
i kreativno starenje kako bi se istinski
ukljucile u drustvo.

Ciljevi projekta

Glavni cilj projekta je kreativno trenirati i educirati starije osobe za veéu drustvenu ukljucenost tih ljudi
u aktivnosti zajednice. Kroz ovaj projekt ostvareni su sljededi ciljevi:

Starije osobe su motivirane i kreativne, kao i sposobnije da se kreativnije angaZiraju u upravljanju
Zivotom i kreativnim slobodnim vremenom. Osjecaju se viSe ispunjenima i zadovoljnima.

Stariji ljudi razumiju kako poboljsati svoje zdravlje i bolje se brinuti o njemu.

Stariji se ljudi kreativno ukljucuju u zajednicu, sudjeluju u javnim dogadajima.

Glavne aktivnosti
Glavne aktivnosti su radionice i predavanja za:

umjetnicko izrazavanje, slikarstvo, kreativna keramika
pjesnicka kreativnost i poezija kao hobi

zdrava hrana, dijeta, zdrav dorucak, rucak, vecera
kreativno vrtlarstvo, cvjecarstvo i voée

Wellness & Spa za bolje mentalno i fizicko zdravlje
Tjelesne vjezbe za jaCanje antistresne sposobnosti
Glazba, yoga i meditacija.

Inicijativa za socijalno ukljucivanje starijih osoba - Uspjesi i naucene lekcije



Na primjer: Radionica br. 8: Voditelj i predavac na radionici, prof. Dr. Shekerinka Ivanovska odrzala je
predavanje natemu: Emocionalnainteligencijaiosobnost u starijoj dobi. Napravljena je analiza prakti¢nih
slucajeva. Tada je psiholog T. Kostovska objasnila tehnike nametljivog ponasanja, razmjene iskustava,
pitanja i odgovora, male vjezbe meditacije. Ove aktivnosti su odabrane jer su pozitivno utjecale na
poboljsanje zdravlja, mentalnih sposobnosti i zastitu i prevenciju demencije.

Ishodi i naucene lekcije

Ovaj projekt je poboljSao socijalno ukljucivanje
starijih osoba, kao i protok informacija i osobni
osjecaj zadovoljstva vlastitim opéim i mentalnim
zdravljem. Stariji ljudi su sada bolje upoznati sa
demencijom, Alzheimerovom i Parkinsonovom
bolesti. Bolja ukljucenost rezultat je poboljSanja
u Cetiri podrucja: preventivno zdravlje (tjelesno
i mentalno), zdrava prehrana / zdrava prehrana
u skladu sa njihovom dobi; ukljucivanje u
kreativnu umjetnost i poeziju za bolju mentalnu
otpornost; dnevne lagane vjezbe kod kuce za
fizicko zdravlje i antistresni programi za lakse
rjeSavanje problema sa rodbinom i prijateljima;
emocionalna inteligencija kao preduvjet dobrih
odnosa. Glavni izazov bio je golemi interes tih ljudi na radionicama i predavanjima pa smo morali
promijeniti planove kako bismo mogli ukljuciti sve zainteresirane sudionike.

Preporuke

Na pocetku projekta morate izraditi upitnik za sudionike u kojima ¢ete ih pitati za koja podrucja i radionice
su zainteresirani. Time Cete olaksati formiranje grupa po kategorijama. Kategorije mogu biti: umjetnost,
poezija, zdrava hrana, antistresni programi i emocionalna inteligencija. Najprije odrzZite predavanje o
odredenoj temi ili problemu, a zatim nastavite sa radionicama u tim podrucjima.

Sto se tice izazova, vrijedi imati na umu da je izazovnije izlaZenje u susret potrebama starijih osoba koje
su starije od 75 ili 80 godina. Ti stariji ljudi trebaju vise podrske od zajednice i drustva, kao Sto su centri
za dnevnu skrb, posebno oni koji pate od Alzheimerove bolesti.

Primjeri dobre prakse - Republika Sjeverna Makedonija
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NVO - DRUSTVENI CENTAR OPSTINE CENTAR, SKOPLJE

Naslov i informacije o projektu

e Naziv projekta: Poduzimanje mjera socijalnog ukljucivanja starijih osoba
e Zajednica / Opcina provedbe projekta: Drustveni centar

e Vremensko razdoblje: novembar - juni 2018.

e Kontekst: Socijalizacija starijih osoba

e Ukupni proracun projekta: 4.995 Eura

Ciljna skupina
Ciljna skupina ovog projekta su stariji ljudi. Oni su takoder dio drustva i trebaju biti ukljuceni u procese
donosenja odluka u zajednici o temama koje su od interesa za njih.

Problem kojim se projekt bavi

Cilj ovog projekta je stvaranje odrzivog i ucinkovitog modela cjeloZivotnog ucenja osnazivanjem starijih
osoba kroz rad sa mladim ljudima na digitalnim, informacijskim i komunikacijskim tehnologijama. Sa
druge strane to bi im omogudilo sudjelovanje u modernom drustvu, a posebno u procesima odludivanja
o temama koje su u njihovom interesu. Osim toga, projekt se bavi usamljenos¢u i posjetima mladih
volontera i redovitom tjelesnom vjezbom sa njima.

Ciljevi projekta

Informativni sastanci sa predstavnicima ciljnih skupina (starije osobe, predstavnici ¢lanova Udruge
umirovljenika Opéine Centar, mladi edukatori kompetentni za digitalnu i informati¢ku tehnologiju, itd.)
Realizacija 5 radionica sa starijim osobama i odgajateljima za prijenos redovitih medugeneracijskih
znanja i vjestina u digitalnim i informacijskim tehnologijama. (20 osoba)

Tematski Otvoreni dani sa starijim osobama.

Sudjelovanije ciljnih skupina u dva proracunska foruma Zajednice, koje Centar redovito organizira svake
godine.

Organiziranje redovne i kontinuirane socijalizacije od strane Centra za pojedince u klubovima
umirovljenika i op¢inskim citaonicama (30 osoba )

Organiziranje fizi¢kih aktivnosti u lokalnim osnovnim Skolamaili u prirodi.

Organiziranje klubova usmjerenih na aktivnosti od interesa za starije osobe, na primjer: knjiZzevni susreti
sa autorima iz Makedonije i susjednih zemalja.

Inicijativa za socijalno ukljucivanje starijih osoba - Uspjesi i naucene lekcije



Glavne aktivnosti

Ishodi i naucene lekcije

Uspjesni sastanci i planiranje vode do dobro
provedenih aktivnosti. Entuzijazam i energija
predsjednika Udruge umirovljenika Opcine Centar
vrlo je vazna u organizaciji svih projektnih aktivnosti.

Preporuke

Starije osobe bile su zaista zadovoljne projektnim
aktivnostima, osobito fizickim vjezbama koje su
organizirane od januara do juna 2018. godine i izrazili
su Zelju da se vjeibe nastave. Zeljeli bi da se takve
vjezbe organiziraju redovito, najmanje dva puta
tjedno, Sto u ovom projektu ne bi bilo moguce postici
zbog ogranicenih resursa. Stariji ljudi su predlozili da
bi bilo dobro podnijeti peticiju Opc¢ini Centar, kako bi
se postigli ciljevi koji su ostvareni ovim projektom.

Starije osobe bitakoder Zeljele da se tecajevi racunalne
iinformacijske tehnologije organiziraju redovito, cesée
od jednom mjesecno.

Takoder Zele ukljucivanje i vise zabavnih aktivnosti u
svojim klubovima umirovljenika.

Pet sesija posvecenih tjelesnom vjezbanju, koje vodi fizioterapeut

Pet radionica sa starijim osobama za prijenos medugeneracijskih znanja i vjestina u digitalnim i
informacijskim tehnologijama u suradnji sa Uredom za mlade Opc¢ine Centar.

Stalni sastanci sa predstavnicima ciljnih skupina i aktivistima / volonterima za kontinuiranu provedbu
aktivnosti - razgovori i dogovori o aktivnostima sa predsjednikom Udruge umirovljenika Opcine
Centar.

Odrzan je sastanak sa ¢lanovima Udruge umirovljenika na temu knjizevnosti i knjizevne djelatnosti
starijih osoba. Izmedu ostalog, raspravljalo se o prednostima Citanja i raspravljalo se o knjigama
medu starijim osobama. Umirovljenici koji su sudjelovali dobili su knjige koje je donirala Nacionalna
sveuciliSna knjiznica.

Tematski otvoreni dani sa starijim osobama.

Sudjelovanije ciljnih skupina dvaju proracunskih foruma Zajednice

Primjeri dobre prakse - Republika Sjeverna Makedonija
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ECO LOGIC

Naslov i informacije o projektu

e Naziv projekta: Ukljucivanje starijih osoba kroz medugeneracijsku razmjenu znanja i vjestina sa
mladima

e Zajednica/ Opcina provedbe projekta: Grad Skoplje, Opéina Caska (selo Bogomila)

e Vremenski period: 01.11.2017 - 31.08.2018

e Kontekst: Ideja projekta je povezati starije ljude sa mladim ljudima, kroz razmjenu znanja i iskustava
iz razli¢itih generacija na razlicite teme, naglasavajuci odrzivost u domovima. Stariji ljudi ce biti
povezani sa mladim ljudima na javnim mjestima, u ciljanoj Opcini projekta (Opcina Centar), te
dodatno u Op¢ini Caska (selo Bogomila).

e Ukupni proracun projekta: 5.000 Eura

Ciljna skupina

e Stariji ljudi iz Opéine Centar, opéenito u Skoplju, Opéina Caska (selo Bogomila)

e Mladi koji rade u sektoru civilnog drustva

e Mladi koji rade kao asistenti kuéne njege za starije osobe

e Mladi opéenito

e Djeca iz obrazovnog centra Mr. Frog (ukljucena u testiranje razvijenog alata / igre koja je koristena u
svrhu inkluzivnih aktivnosti za starije osobe)

Problem kojim se projekt bavi

Problem se odnosi na potrebu ukljucivanja starijih osoba u drustvo kroz razliite vrste aktivnosti
koje uklju€uju mlade ljude. Stariji ljudi su uklju¢eni u nasa drustva uglavnom u aktivnostima vezanim
za dobivanje izravne koristi u smislu besplatnog prijevoza, popusta za razne lijekove i tako dalje. Sa
druge strane, ti su ljudi sve manje ukljuceni u razli¢ite aktivnosti koje imaju obrazovnu i / ili zabavnu
komponentu. Projekt je uspjesSno ukljucio starije osobe, asistente ku¢ne njege, mlade ljude i djecu u
medugeneracijske aktivnosti koje su zabavne, edukativne, te su pokrenule raspravu izmedu generacija.

Ciljevi projekta
Medugeneracijska razmjena iskustava, znanja i misljenja o razli¢itim drustvenim temama, naglasavajudi
sklonosti starijih osoba da ostanu u svom prirodnom okruzenju (kao sto je njihov dom) Sto je duze
moguce. SR T

Testiranje i integracija zabavnih i jednostavnih
alata i metodologija koje ¢e omoguciti ucinkovitiju
komunikaciju i interakciju izmedu starijih i mladih
osoba.

Glavne aktivnosti

e Stvaranje koncepta za radionice, komunikacijsku
strategiju i promociju

e Otvoreni poziv za sudjelovanje starijih osoba u
projektu

e Stvaranje alata u obliku igre za poticanje rasprave, misljenja i razmjene iskustava i medugeneracijskog
znanja starijih osoba i mladih

e Ukljucivanje pruzatelja ku¢ne skrbi u projektne aktivnosti

e StvaranjeiSirenje letaka i plakata u ciljnoj Opcini

e Radionice sa starijim osobama, pruzateljima usluga skrbi i mladima, koje ¢e tako omoguditi prijenos
iskustava, znanja i misljenja medu ciljnim skupinama. Aktivnosti kao $to su objasnjavanje osnovnih
ICT tehnologija (Viber, WhatsApp, Skype itd.) pruzene su mladim osobama i pruzateljima kucne skrbi
starijim osobama.

Inicijativa za socijalno ukljucivanje starijih osoba - Uspjesi i naucene lekcije



Aktivnosti su se temeljile na razvoju inovativnog alata / igre. Inovativni alat / igra potaknula je zajednicke
aktivnosti u obliku zabavnih i edukativnih radionica, gdje su stariji i mladi ljudi bili smjeSteni u timove koji
su imali za cilj raspravljati, predlagati rjeSenja za date ekoloske probleme i pobijediti u igri.

Ishodi i naucene lekcije

Spoznaja medu starijim osobama i mladim ljudima koji se nikada prije nisu susreli, da mogu
suradivati, razgovarati i dobro se druziti. Ne vidi se ¢esto da su ljudi iz razli¢itih dobnih skupina koji
se medusobno ne poznaju ukljuceni u zajednicke aktivnosti.

Posebno su bile ucinkovite radionice na kojima su stariji i mladi ljudi bili zajedno i podijeljeni u
mjesSovite timove igrali razvijenu inovativnu igru

Projekt je osmisljen sukladno razvoju aktivnosti sa edukativnom igrom / alatom, koja se pokazala
vrlo ucinkovitom. Ono Sto se moglo bolje odraditi je vremenski okvir i ukupni proracun — bilo bi
dobro povecati broj radionica i ljudi uklju¢enih u projekt.

Izrada alata / igre koja bi izvrsno funkcionirala sa razlic¢itim dobnim skupinama bio je najveci izazov.
Igra koju je razvio tim Eco Logica postigao je to, sa visokom ucinkovitos¢u.

Preporuke

Kontaktirati Eco Logic i pitati ih da sudjeluju u obuci za inovacije u obrazovnim procesima. Osim
toga, organizacije koje Zele sudjelovati mogu nas kontaktirati kako bi primile verziju alata izradenu u
projektu.

Ne bojte se ukljuditi starije i mlade ljude istovremeno u svoje aktivnosti, ali imajte na umu da trebate
pruziti zabavne, interaktivne i istodobno obrazovne aktivnosti u kojima su svi sudionici istovremeno
aktivni.

Primjeri dobre prakse - Republika Sjeverna Makedonija
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SAVEZ UDRUGA UMIROVLIENIKA MAKEDONIJE

Naslov i informacije o projektu

e Naziv projekta: Preventivni kucni posjeti aktivnim i zdravim umirovljenicima

e Zajednica/ Opcina provedbe projekta: Grad Skoplje - Opc¢ina Aerodrom, Centar, Kisela Voda, Karposh
i Gjorce Petrov

e Vremensko razdoblje: Od 01.11.2017. do 31.08.2018.

e Kontekst: Teoretski dizajn projekta je aktiviranje starijih osoba kroz kucne posjete strucnjaka,
procjenu njihovih individualnih resursa i zadovoljavanje njihovih zdravstvenih potreba usvajanjem
i odrZzavanjem zdravih stilova Zivota. Projekt je zajednicka inicijativa Saveza udruga umirovljenika
Makedonije i PHI Lilison Medika iz Skoplja

e Ukupni proracun projekta: 4.919,22 Eura

Ciljna skupina

Projekt je ukljuCivao Opcine Grada Skoplja sa visSe od 10% starijih osoba u populaciji. Ukljucivao je
250 slu¢ajno odabranih osoba starijih od 60 godina, kao predstavnike osoba sa razli¢itim stupnjevima
neovisnosti u obavljanju svakodnevnih aktivnosti (SA).

Problem kojim se projekt bavi

Oko 70% starijih osoba ima tri do pet kroni¢nih bolesti u isto vrijeme, Cesto kroni¢no progresivnih.
Medutim, procjena i intervencija samo izoliranih zdravstvenih problema kod starijih osoba, bez
razmatranja njihovih funkcionalnih sposobnosti i interakcije sa drugim ¢lanovima obitelji i njihovim
okruZenjem, mozZe dovesti do ogranicenih i suboptimalnih rezultata. Sa druge strane, sveobuhvatnu
procjenu zdravlja jos uvijek je teSko postic¢i u tradicionalnom lije¢nickom uredu. Dakle, najvedi interes
starijih osoba, prema nekoliko istraZivanja provedenih na terenu, postoji za zdravstvenu sluzbu
medicinskog tima kod kude.

Ciljevi projekta

Zbog ograni¢enog vremena i proracuna, kao i nedovoljnog broja sudionika u pilot studiji, ciljevi projekta
bili su svedeni na prve korake predvidenog programa preventivnih kuc¢nih posjeta (PKP) za starije osobe,
sa naglaskom na:

uspostavljanje najbolje baze podataka o mjerama za pracenje zdravog nacina Zivota starijih osoba iz
postojece medicinske prakse,

procjenu zdravstvenih i socijalnih potreba 250 umirovljenika primjenom testiranog PKP protokola,

kontinuirano pracéenje zdravstvenog stanja i navika umirovljenika, uz savjete i preporuke za vecu tjelesnu
aktivnost i pravilnu prehranu, te pruzanje pomodi i skrbi umirovljenicima kojima je to potrebno.

Glavne aktivnosti
Projekt je proveden kroz niz aktivnosti rasporedenih u nekoliko dijelova:

* Projektna skupina provela je opseino istraZzivanje dostupne literature o PKP. Potom je odrzana
produktivna radionica uz nazoc¢nost 16 sudionika. Koristeéi razliCite vrste podataka i informacija
prikupljenih na integrirani nacin, naknadno je uspostavljena sintetizirana baza dokaza koja ukljuéuje
¢lanove projektne skupine u iterativne rasprave.

Inicijativa za socijalno ukljucivanje starijih osoba - Uspjesi i naucene lekcije



e Na temelju rezultata istrazivacke literature i rasprave u radionici, standard 2010 Easy-Care pokazao
protokol za proaktivnu procjenu zdravlja ispitanika. Osim toga, pripremljena je sva dokumentacija za
evaluaciju i statisticku analizu.

e Medicinski tim je proveo 250 kuénih posjeta gdje su zdravstvene i socijalne potrebe umirovljenika
ocijenjene na temelju utvrdenog (PKP-PPZ) protokola. Takoder, skrb i podrsku 20 umirovljenika
provodili su skrbnici lokalne Udruge za njegu - Nega Plus.

Ishodi i naucene lekcije

Protokol (PKP-PPZ) kao klju¢ni element projekta proveden je za 250 umirovljenih sudionika u dobi od
62 do 85 godina (prosjek: 71 godina), od Cega je 116 muskaraca i 134 Zene, sa preteZito srednjim i
visokim obrazovanjem. Dobiveni indeks tjelesne mase (BMI) kod umirovljenika kretao se u rasponu od
81 normalne teZine, 109 prekomjerne teZine, 54 debljine | stupnja i 6 sa pretilosti Il stupnja.

U procjeni ukupnih potreba za njegom i podrskom, utvrdeno je da je samo 17% (n = 42) umirovljenika
bilo neovisno i bez potrebe za njegom, 67% (n = 168) imalo je prosjecnu potrebu za pomo¢, i % (n =
40) velika potreba za njegom i podrskom (vidi grafikon). Za vecinu umirovljenika, najcesée im je bila
potrebna podrska i skrb u podrucéjima “mentalnog zdravlja i opéeg blagostanja” (157/250), “zdravog
sivljenja” (167/250), “brige o sebi” (68 / 250) i “pokretljivost” (113/250). Sto se ti¢e procjene tzv. “Rizika
od prekida u skrbi”, najnizu ocjenu od 1 boda i niskog rizika primili su 41 umirovljenik (16%), a prosje¢na
ocjena od 2-3 boda i umjerenirizik bio je kod 67 umirovljenika (u procjeni “rizika pada” samo je 25 (10%)
sudionika iz ciljne skupine dostiglo vrijednost od 3 ili viSe bodova, tj. visok rizik od pada.

Primjeri dobre prakse - Republika Sjeverna Makedonija
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Preporuke

Na temelju rezultata i iskustava iz
istrazivanja i utvrdene baze podataka,
predlazemo (PKP-PPZ) protokol koji ¢e
se koristiti u sljedecoj fazi ovog projekta
- provedba PKP programa u veéem
reprezentativnom uzorku umirovljenika
ciljne skupine.

PKP bi trebao biti u obliku intervjua
sa otvorenim i dobro strukturiranim
pitanjima koja omogucuju osobno
obavljanje ku¢nog posjeta. Takoder
je vaino pripremiti priruénik o
intervencijama i tretmanu koji ce
sadrzavati informacije o uslugama
u lokalnoj zajednici, osobito u
zdravstvenom i socijalnom podrudju.

Uz odredenu rezervu da pilot projekt ukljucuje ograniceni broj sudionika, nas zakljucak je da se (PKP-
PPZ) protokol implementiran na ovaj nacin moze koristiti za identifikaciju zdravstvenih rizika kod starijih
osoba sa razli¢itim razinama SA. Ono Sto je najvaznije, Cini se da je (PKP-PPZ) protokol dovoljno osjetljiv
da identificira zdravstvene rizike u starijih osoba sa dobrim zdravljem, a to su one koje predstavljaju
cilinu skupinu PKP diljem Makedonije.

Inicijativa za socijalno ukljucivanje starijih osoba - Uspjesi i naucene lekcije



ASOCIJACIJA DUGA

Naslov i informacije o projektu

e Naziv projekta: Podijelite osmijeh - ispric¢ajte pricu

e Zajednica / Opcina provedbe projekta: Opcina Radovish
e Vremensko razdoblje: 8 mjeseci;

e Kontekst: Osmjesi, osmijesi i samo osmjesi

e Ukupni proracun projekta: 5.000 Eura

Ciljna skupina
Stariji ljudi. Ova grupa je izabrana jer je najranjivija zbog niske razine znanja o vlastitim pravima.

Problem kojim se projekt bavi

Nefunkcionalne obitelji smatraju starije ¢lanove obitelji teretom. Kada mladi ¢lanovi obitelji koriste
njihov mirovinski novac, ¢ine ih potpuno ovisnima i to je vrlo ¢esta pojava u ruralnim regijama. Stariji
ljudi su Cesto izbaceni iz svojih kuéa kako bi se napravilo mjesta za mlade ¢lanove obitelji kojima su
potrebne njihove sobe i stariji ljudi prinudeni su tako Zivjeti u novom, nepoznatom okruzenju.

Ciljevi projekta

Skretanje pozornosti na tezak poloZaj nekih starijih osoba, bez podrske ¢ak i od ¢lanova njihovih obitelji
Promjena javne svijesti o problemu usamljenosti starijih osoba

Jacanje osjeéaja pripadnosti starijih osoba i borba protiv usamljenosti

Glavne aktivnosti

e Posjet prirodnim sredinama uz piknike i druzenje

e Poseban program za zabavu starijih Zena

e Zajednicke radionice za interakciju starijih i mladih ljudi kako bi podijelili svoja iskustva i vjestine
e Meduetnicka suradnja sa Turcima itd.

Ishodi i naucene lekcije
Prouzrokovali smo pozitivhe promjene u vise od 80 domova podizanjem svijesti kod starijih o tome da
su im potrebni ne samo hrana i lijekovi, veé i drustveni kontakti , topla Salica kave, ali uz iskren osmijeh,
potrebno je postovanje, te netko tko ée provoditi vrijeme sa njima.

Najucinkovitije aktivnosti bile su one u prirodii one koje su imale interakciju svih sudionika, posebno kada
su nesto radili zajedno (na primjer: kuhanje).
Sudionici bi voljeli vise aktivnosti na
otvorenom, kao i viSe zajednickih aktivnosti
kao Sto su Sahovska natjecanja organizirana u
domovima nekih od sudionika.

Glavni izazovi bili su vezani za prijevoz
sudionika tijekom aktivnosti na otvorenom.
Imali smo kapacitet za prijevoz 35-50 ljudi,
ali imali smo mnogo vise zainteresiranih. Ti
su izazovi bili vrlo sloZeni jer smo ljudima koji
nisu mogli do¢i sa nama na prvom putovanju
trebali objasniti da planiramo jo$ putovanja i
da éemo ih sve ukljuditi.
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Preporuke

e Budite iskreni prema ¢lanovima ciljnih skupina, budite im telefonski dostupni i budite vrlo spremni
reagirati kada im budete potrebni.

e Uvijek pristupajte starijim ljudima sa poStovanjem bez obzira na situaciju.

Ako su se okupili negdje na ulici ili u necijem dvoristu, otidite i rukujte se uz prijateljski osmijeh

Dajte im lijep kompliment kada god je to moguce i ostvarite prijateljski kontakt
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UDRUGA OTVORITE PROZORE

Naslov i informacije o projektu

e Naziv projekta: Informacijska tehnologija i trece doba

e Zajednica / Opcina provedbe projekta: grad Skoplje

e Vremensko razdoblje: 1.11.2017. - 31.08.2018.

e Kontekst: Nasa zemlja je odavno presla prag demografskog starenja. U popisu stanovnistava
2002. godine, 15% stanovnistva bilo je starije od 60 godina, ¢cime Republika Makedonija premasuje
koeficijent od 12% starije populacije. Sa druge strane, tehnoloski razvoj je brz i dodatno pridonosi
produbljivanju jaza izmedu generacija i oteZava aktivni angaZzman starijih osoba u drustvu.

e Ukupni proracun projekta: 5.000 Eura

Ciljna skupina

Stariji ljudi u Makedoniji zaostaju za modernim Zivotnim trendovima. Projekt je omogucio trideset
starijih osoba pristup informacijskim i komunikacijskim tehnologijama i Internetu, a time i pridruZivanje
digitalnoj zajednici. Projekt im je omogucdio: da se osjecaju viSe ispunjenima i neovisnima, da stimuliraju
svoje umove te im je omogucio bolju socijalnu uklju¢enost.

Problem kojim se projekt bavi
Informacijska i komunikacijska tehnologija
moze predstavljati izazov za starije osobe
zbog mnogih stvari, ukljuujuéi smanjenu
pokretljivost ili slabiji vid. Medutim,
pomaganje starijim osobama u pristupu
toj tehnologiji pomazZe im u prevladavanju
istih izazova i olakSava im sudjelovanje u
drustvu.

Ciljevi projekta
Cjelokupni cilj projekta bio je podiéi svijest da stariji ljudi mogu u potpunosti uzZivati u blagodatima
modernog digitalnog svijeta.

Specifi¢niciljprojekta bio je ojacati kapacitete starijih osoba povezanih sainformacijskim i komunikacijskim
tehnologijama i koristenjem Interneta, kako bi ih se lakSe ukljucilo u zajednicu.

Projekt je takoder nastojao prenijeti poruku da pristup racunalima i Internetu starijim gradanima i
poboljsanje njihovih kompjuterskih vjestina pridonose napretku i dobrobiti drustva.

Glavne aktivnosti

Identifikacija potencijalnih sudionika.

Projektni tim je proveo istraZzivanje kako bi identificirao trideset starijih osoba i njihove potrebe za
racunalom.

Radionice o osnovnim ICT vjestinama

Sudionici su jednom tjedno dolazili na jednosatne radionice za osnovno koriStenje racunala i Interneta.
Oni su bili podijeljeni u skupine kako bi se za svakog sudionika osigurala kvaliteta i pristup usmjeren na
osobu, ukljucujuci procjenu potreba, preporuku za pomoéne uredaje i prilagodbu softvera. Radionice su
bile za osnovne uredske programe i osnovno koristenje Interneta.
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Radionice o e-dizajnu

Ova aktivnost je omogucila polaznicima da nauce kako
koristiti svoje vjestine u praksi proizvodnjom e-proizvoda. Uz
podrsku tima izradili su antologiju o razli¢itim temama koje
su proizasle iz njihovih interesa. Na primjer, odabrali su teme
kao Sto su putovanja, vrtlarstvo i zabava.

Zavrsni dogadaj

Organiziran je javni dogadaj na kojem su predstavljena
dostignucéa sudionika e-radionica. Dogadaj je promovirao
i podigao javnu svijest o aktivnom sudjelovanju starijih
gradana u zajednici.

Ishodi i naucene lekcije

Cjelozivotno ucenje jedan je od glavnih Cimbenika za
stvaranje inkluzivnog drustva kada su u pitanju stariji gradani.
Stalno stjecanje novih vjestina glavni je klju¢ za ostvarivanje
njihovog punog potencijala.

,Kad sam cula za mogucnost sudjelovanja na obukama,
nisam se ustrucavala prijaviti. Do tada nisam imala nikakvog
iskustva u koristenju racunala. Isprva je to bilo vrlo zbunjujuce
i tesko. Mislila sam da nikada necu nauciti. Tipkovnica me
zbunila sa svim gumbima i znakovima, izgledala je kao da
sam u kokpitu aviona. Ali s vremenom je postajalo sve lakse i zanimljivije. Moram reci da je strpljenje
trenera pridonijelo da obuke postanu opustajuce. “ - Violeta Ivanovska , sudionik projekta.

Glavniizazov bio je utome da sudionicima treba vremena da steknu znanje i potrebno je puno ponavljanja
materijala. Tim je stoga odlucio odrZati dvije sesije u jednom danu, Sto se pokazalo vrlo korisnim.

Preporuke

Projektni tim preporucuje organizacijama koje Zele ponoviti projekt u svojim zajednicama da prioritet
stave na koristenje ICT-a sa starijim osobama, jer nosi znacajan potencijal za njihovo ukljucivanje
u drustvo. Takoder, preporuca se primijeniti pristup usmjeren na osobu jer vecina starijih osoba ima
specificne potrebe zbog oteZzane mobilnosti i percepcije.

Naucene lekcije koje bi mogle biti korisne organizacijama koje Zele ponoviti projekt u svojim zajednicama

su:

e Projekt je nedvojbeno pokazao da koristenje ICT-a moZe posluziti kao instrument koji moZe bolje
ukljuciti i motivirati odrasle da sudjeluju i ukljuce svoj interes u zajednicu.

e Tim je spoznao da ¢e stariji ljudi u pocetku vjerojatno iskusiti konfuziju zbog neobicnih ICT Zargona.

e Poucavanje starijih ljudi o ICT-u i Internetu je tezak, ali vrijedan zadatak.
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Naslov i informacije o projektu

e Naziv projekta: Priprema lokalnih akcijskih planova za socijalnu ukljucenost starijih osoba

e Zajednica/ Opcina provedbe projekta: Vinica i Makedonska Kamenica

e Vremenski period: 01.11.2017. - 31.08.2018.

e Kontekst: Dnevni proces reforme u socijalnom sektoru u Republici Makedoniji predstavlja potrebu
za vecim sudjelovanjem civilnog sektora u planiranju strategija i akcijskih planova za socijalno
ukljucivanje starijih osoba. Vinica i Makedonska Kamenica su ruralne opcine bez strategija i akcijskih
planova za socijalno ukljucivanje starijih osoba. Stoga, postoji potreba da stariji ljudi i relevantne
institucije zajednicki definiraju prioritete koji ¢e dati podatke za akcijske planove za obje opcine.

e Ukupni proracun projekta: 4.934,15 Eura

Ciljna skupina

Ciljna skupina projekta su starije osobe iz Vinice i Makedonske Kamenice, predstavnici: starijih osoba sa
invaliditetom, problemima sa mobilnosti, usamljenih starijih osoba i domadica, neformalnih pruzatelja
skrbi.

Problem koji projekt adresira

Postoji vise problema vezanih za socijalno ukljucivanje starijih osoba:

Opcine Vinica i Makedonska Kamenica su iseljeni¢ka podruéja. Mladi odlaze na privremeni rad u
inozemstvo, a njihovi roditelji (umirovljenici) ostaju sami u svojim domovima. Nedostaje upotreba
preventivnih zdravstvenih programa za starije osobe i ne postoji sustavan pristup rjeSavanju ovog
problema; stariji ljudi iz ruralnih podrucja su zaboravljeni; potencijal starijih osoba (stru¢nost, vjestine,
sposobnosti itd.) ne koristi se da bi ih se ukljucilo u cjelokupni drustveni Zivot zajednice; stariji ljudi nisu
ukljuceni u donosenje odluka na lokalnoj razini.

Ciljevi projekta

e Poboljsanje kvalitete Zivota starijih osoba

e Definiranje i utvrdivanje problema i rizika socijalne uklju¢enosti

* Promicanje i afirmacija socijalne uklju¢enosti

e Ostvarivanje prava i zadovoljavanje potreba koje proizlaze iz decentralizacije
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Glavne aktivnosti

® Priprema upitnika.

e Uspostava radne skupine u dvije Opcine, donosSenje pravilnika o radu Radne grupe, analiza stanja,
ankete, organizacija fokus grupa, okruglih stolova, prezentacija iskustava EU-a na tom polju,
definiranje problema, grupiranje istih, prioriteti, strateski ciljevi, podciljevi, aktivnosti i akcijski
planovi, plan prikupljanja sredstava, prac¢enje i evaluacija, priprema dokumenta, organiziranje javne
rasprave o projektu i njegovo finaliziranje.

e Usvajanje dokumenta od strane opcinskih vijeca i uspostavljanje koordinacijskog tijela za pracenje i
ocjenu akcijskih planova.

Ishodi i naucene lekcije

Razvijeni su lokalni akcijski planovi za socijalnu uklju¢enost starijih osoba u opéinama Vinica i Makedonska
Kamenica. Lokalni akcijski plan za Vinicu usvojili su Vijece Opcine Vinica, a Lokalni akcijski plan za
Makedonsku Kamenicu je u procesu usvajanja. Sve aktivnosti predvidene projektom bile su ucinkovite.
Cijeli je proces bio participativan i demokratski u odnosu na svakog pojedinca i svacije se misljenje
uzimalo u obzir.

Glavni izazovi su prevladani koordinacijom i pravovremenom komunikacijom sa ciljnom skupinom i svim
sudionicima ukljucenim u proces pripreme lokalnih akcijskih planova. Meduinstitucionalna suradnja bi
trebala bolje funkcionirati. Stariji ljudi koje zastupaju udruge umirovljenika iz obje opcine trebaju raditi
na poboljSanju komunikacije sa lokalnim i nacionalnim vlastima, kako bi pronasli pravi savez za potporu
u provedbi svoje misije.

Preporuke

Nase preporuke su sljedece:

e Potrazite podrsku od ciljne skupine

e Dobiti podrsku od lokalne zajednice (Opcine, Skole, vrti¢i, Centri za socijalnu skrb, Nevladine
organizacije, kulturne institucije, itd.)

e Napravite pravila rada i drzite ih se

e Slijedite vremenske rokove sesija

e Aktivno slusajte

e Pobrinite se da vas rad bude poznat i dobro objavljen

* PotpiSite memorandume o suradnji sa klju¢nim sudionicima u procesu

e Objasnite njihovu ulogu u procesu

e Objasnite prednosti koje ce ciljna skupina imati i zasto su one vazne glavnim akterima u procesu

e |zradite komunikacijski plan usmjeren na razlicite aktere u procesu
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Naslov i informacije o projektu

e Naziv projekta: ,Samopostovanje i socijalna uklju¢enost - preduvjet dostojanstvenog starenja”
e Zajednica / Opcina provedbe projekta: Kumanovo

e Vremenski period: 01.11.2017. - 31.08.2018.

e  Ukupni proracun projekta: 4.976,77 Eura

Ciljna skupina

Ciljna skupina su stariji ljudi koji su bili aktivni prije umirovljenja, intelektualci, bivsi stru€njaci, menadzeri,
umjetnici, drugi. Ta je ciljna skupina odabrana jer je najvisSe zanemarena, ¢ak i diskriminirana jer drustvo
ne prepoznaje njihove sposobnosti .

Problem kojim se projekt bavi

Problem vitalnih, talentiranih i visokoobrazovanih
starijih osoba je usamljenost, izoliranost, gubitak
samopostovanja, osjeéaj da ih zajednica ne treba, da
su beskorisni unatoc¢ znanju i iskustvu koje imaju. Oni
nemaju hobije, imaju mnogo slobodnog vremena,
imaju potrebu za socijalnim kontaktima i za integraciju
i koristenje svojih kapaciteta.

Podizanje svijesti javnosti o njihovoj vitalnoj energiji
i moguénosti da budu aktivni u drustvu, kao i
angaziranje vitalnih starijih osoba u temama koje su
od njihovog interesa i koje su vaine, bila je glavna
ideja u ovom projektu.

Ciljevi projekta

Prijenos znanja i vjestina koje ¢e okupiti starije i mlade generacije, nevladine organizacije i poslovni
sektor

Poticanje samopouzdanja i ukljuéivanja u drustveni Zivot

Poticanje zdravog starenja, mirnoce i izbjegavanje stresnih situacija

Poticanje starijih osoba na vodenje vlastitih tecajeva, volontiranje i ukljucivanje u staZiranje, razmjenu
znanja i mentorstvo sa mladim generacijama

Isti model moZe se ponoviti i drugdje, mogucnost otvorenih tecajeva, gdje ¢e predavadi biti starije
iskusne osobe

Glavne aktivnosti

Projekt je zapoceo tiskovnom konferencijom, sa starijim sudionicima, predstavnicima opcina i drugim
subjektima. Komunikacijski aspekt je vrlo vazan kroz Cesto koristenje drustvenih medija, distribuciju
letaka sa izjavama lokalnim televizijskim i internetskim portalima za svaki dogadaj sa kratkim brifinzima,
fotografijama i videozapisima. Naposljetku, objavljena je elektronicka knjiga umjetnickih djela iz
radionica projekta. Te aktivnosti su izabrane jer su pridonijele podizanju javne svijesti o Zivotnoj energiji
starijih ljudi i njihovu sposobnost da budu aktivni u drustvu.

Ishodi i naucene lekcije
Ovaj projekt je povecdao javnu svijest o kapacitetima i energiji starijih osoba.
Posebno su bile ucinkovite radionice za upravljanje projektima, pisanje, plesanje bachata, slikanje na
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staklu, pisanje poezije i haikua i senrya .

Da postoji financiranje za bolju medijsku
komunikaciju (pozicija pomocnika
koordinatora), smatramo da bi projekt bio joS
uspjesniji .

Preporuke

Dobro je imati Memorandum za suradnju sa
Udrugama umirovljenika u opéinama gdje se
projekt provodi.

Vrlo korisno je imati jo$ jednu plaéenu osobu,
kao asistenta projekta za organizaciju radionica.
Na projektu ima dovoljno posla za najmanje 2-3
osobe.

Uvijek imajte stavku u proracunu za informaciju
u novinama (Internet portal) ili unaprijed neki
ugovor sa njima.

Ako mozete, koristite edukatore iz lokalnih
organizacija starijih osoba i mjesto odrzavanja
koje oni koriste, jer vama to pomaze, a njih
osnazuje.

Citati

“Udruzenje umirovljenika “Kumanovo” Kumanovo, u kojem su ¢lanovi umirovljenika iz opéina Kumanovo,
Lipkovo i Staro Nagori¢ane u posljednjih nekoliko godina s pravom dobili posebnu paznju zbog svoje
posvecenosti pomaganju starijoj generaciji. Provedeno je nekoliko projekata kako bi se starijim osobama

.....

U ovoj funkciji, sa velikim zadovoljstvom, prihvatili smo i ponudenu suradnju sa Udrugom “Justicia”. Uz
mentorstvo predsjednice gde. Olivere Docevske , krajem prosle i po¢etkom ove godine odrZzano je osam
radionica sa brojnim zanimljivim i popularnim temama eminentnih predavaca. Teme su bile zanimljive,
Sto je privuklo pozornost vise od 160 umirovljenika iz umirovljenickih ogranaka grada i iz Lipkova .

Serija edukativnih i kreativnih radionica ocijenjena je pozitivno, jer je pomogla sudionicima da
steknu nova saznanja i spoznaje u funkciji stjecanja samopouzdanja kako bi bolje organizirali Zivot za
dostojanstvenije starenje.

U Udruzi dijelimo zadovoljstvo sto imamo suradnike kao Sto su “Justicia” i gda. Olivera Docevska.
Spirko Nikolovski, predsjednik Udruge umirovljenika “ Kumanovo “

“Predstavljajuci im pravila uspjesne komunikacije sa medijima, mislim da su oni koji su sudjelovali u
radionici bogatiji za nova znanja, a onima koji se Zele ukljuciti u zagovaranje i lobiranje ciljeva ZPC-a bit
¢e lakse jer su dobili osnovno znanje o temi. Sigurni smo da ¢e stecena znanja u buduénosti mo¢i uciniti
vidljivim u radu Udruge i popularizirati modele koji su im predstavljeni. Sve u svemu, nakon zavrsetka
kreativne radionice, op¢i je dojam da su svi bili zadovoljni dvosatnim prijateljstvom, sudionicima,
organizatorima i edukatorima.” Jasmina Todorovska , pedagog, novinar
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Naslov i informacije o projektu

e Naziv projekta: Aktivni Zivot

e Zajednica/ Opcina provedbe projekta: Centar i Cair , Skoplje, Makedonija

e Vremenski period: 01.11.2017. -31.08.2018.

e Kontekst: Glavna potreba starijih osoba je ojacati njihove fizicke i mentalne kapacitete za rjeSavanje
svakodnevnih izazova vezanih uz starenje . Kako bi se mogli nositi sa svim izazovima, potrebna im je
pomo¢ i podrska kroz savjetovanje i obuku.

e Ukupni proracun projekta: 5.000 Eura

Ciljna skupina
Odabrana skupina su osobe starije od 60 godina koje imaju kapacitete za osobni rast i razvoj. Da bi mogli
trenirati osobni rast i razvoj, kljuéno je imati zdrav mentalni potencijal za praéenje aktivnosti.

Problem kojim se projekt bavi

Problemi mentalnog zdravlja osoba starije
Zivotne dobi uglavnhom su nedijagnosticirani
zbog Cinjenice da u Republici Makedoniji gotovo
da nema ustanova i specijalizacija namijenjenih
radu sa mentalnim zdravljem starijih osoba.

Istovremeno, broj obrazovanih terapeuta
i savjetnika koji su prosli odgovarajuée
obrazovanje za psihoterapiju je vrlo nizak,
usluge naovom podrucju joS se ne nalaze unutar
javnih ustanova i nisu pokrivene zdravstvenim
osiguranjem.

Ciljevi projekta

Glavni cilj projekta bio je povecati svijest o utjecaju mentalnog zdravlja na kvalitetu Zivota u kasnoj
odrasloj dobi te implementirati razli¢ite modele i metode za poboljSanje trenutne situacije. Specifi¢ni
ciljevi bili su povecanje znanja za prepoznavanje i upravljanje emocijama i razli¢itim psiholoskim stanjima;
poboljsati komunikacijske vjestine i metode za upravljanje konfliktnim situacijama; razumjeti posljedice
emocionalnog zatvora i prakticirati tehnike za sprje¢avanje i razvijanje emocionalnog zdravlja.

Glavne aktivnosti

Radionice na razli¢ite teme: Psihologija starenja, Upravljanje stresom, Komunikacijske vjestine i
Upravljanje konfliktima, Emocije i komunikacija, Emocionalno zdravlje, Procesi u tijelu i njihov utjecaj
na mentalne procese, koje se provode pomocu interaktivne metode i prakti¢nih alata gdje su stariji ljudi
imali priliku prepoznati i razviti razlicite sposobnosti za prevenciju i poboljSanje mentalnog zdravlja.

Stvaranje radionica koje su provedene u sklopu projekta “Aktivni Zivot” rezultat je dugogodisnjeg iskustva
sa razli¢itim klijentima i grupama koje su Gestalt terapeuti ukljucili u projekt. Napravili smo knjigu
“Aktivno Zivljenje” koja je prva knjiga u Makedoniji stvorena kao vodilja za sadasnje i buduce terapeute,
savjetnike i stru¢njake u podrucju mentalnog zdravlja, o tome kako koristiti razli¢ite humanisticke metode
i alate kako bi u€inkovito radili sa starijim osobama.
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Ishodi i naucene lekcije
Uspjeli smo stvoriti kompletan program za rad na emocionalnom rastu i razvoju starijih osoba, kao i na
tome da razviju kreativne nacine za rjeSavanje glavnih izazova u kasnoj odrasloj dobi.

Sudionici su naucili kako se nositi sa stresom i negativhim emocijama, kao i traZiti adekvatne osobe i
ustanove za pomo¢ kada je to potrebno. Postaju svjesni starosne dobi, diskriminacije i zlostavljanja i
obrazovani su kako se ponasati ako im se nesto tako dogodi.

Oni su naucili da je ostatak njihovog Zivota njihova odgovornost i da mogu izabrati da li ¢e Zivjeti aktivno
i dostojanstveno ili ¢e ostati pasivni i u neznanju.

Izradili smo prvu knjigu za profesionalce koji rade u podrucju mentalnog zdravlja sa prakticnim
smjernicama, alatima i preporukama za implementaciju adaptivnog pristupa pri radu s klijentima u
kasnoj odrasloj dobi.

Preporuke

Klju¢ primjene Gestalt terapije u radu sa ljudima tre¢e dobi je medusobni odnos terapeuta i klijenta,
odnosno kontakta izmedu terapeuta i klijenta koji se sam ozdravlja. Ono Sto je presudno je da terapeut
treba biti slobodan od svih predrasuda i opéih stavova o ljudima u starijoj dobi, bududi da je to najéesée
najveca prepreka koja moze utjecati na ucinkovitost lijeCenja. Osim toga, terapeut mora imati veliko
znanje o kulturi razli¢itih etnickih skupina, pogotovo ako radi u multikulturnim i etni¢kim sredinama.
Osobe starije Zivotne dobi koje Zive u obiteljskom okruZenju i imaju podrsku obitelji imaju sasvim razli¢ite
potrebe od ljudi u starijoj dobi gdje takva vrsta podrske nedostaje.
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LDA STRUGA

Naslov i informacije o projektu

e Naziv projekta: Seniori to mogu uciniti!

e Zajednica / Opcina provedbe projekta: Ohrid , Struga , Debrca

e Vremensko razdoblje: decembar 2017. - august 2018.

e Kontekst: Stariji ljudi su najvise iskljucena skupina u drustvu. Mladi ljudi emigriraju, a stariji ljudi
su prepusteni sami sebi. Ciljane opcine nemaju organiziranu skrb za starije osobe ili domove
umirovljenika.

e Ukupni proracun projekta: 4.403 Eura

Ciljna skupina
Ljudi stariji od 60 godina iz Ohrida, Struga i Debrca . Odabrali smo ovu ciljnu skupinu jer u tim opéinama
ne postoji organizirani sustav skrbi za starije osobe, niti postoje domovi za umirovljenike.

Problem kojim se projekt bavi

Pristup informacijama o zdravlju, pravnim pitanjima,
pripremi zdrave hrane.

Pristup prilagodenim fizickim treninzima koji su
prilagodeni starijim osobama - trenutno nema mjesta
gdje bi stariji ljudi mogli vjezbati.

Ciljevi projekta

Stariji ljudi su osposobljeni da se nose sa svojim
zdravstvenim izazovima, a zajednice su svjesne socijalne
isklju¢enosti starijih osoba

Glavne aktivnosti

e Obrazovna kampanja ,Seniori to mogu uciniti”

e 16 yoga radionica za starije osobe

e Cetiri mini te¢aja za pripremu zdravih obroka

o Sest prezentacija za preventivhu medicinu

e Najmanje pet pojavljivanja u medijima

e Ove aktivnosti provedene su u roku od 7 mjeseci u
Strugi, Ohridu i / ili Debarci .

Ove aktivnosti su odabrane, jer u ciljanim op¢inama nema moguénosti za starije osobe da Cuju ili
sudjeluju na ovakvim radionicama. Vjerujemo da ¢e pristup informacijama o preventivnoj medicini,
zdravoj hrani i vjezbama poboljsati zdravlje starijih osoba i pruZiti im moguénosti za interakciju i osjecaj
manje izoliranosti.

Ishodi i naucene lekcije

Na radionicama je sudjelovalo viSe od 400 starijih osoba. Osjecali su se postovanima i ukljuéenima jer
je netko pokazao interes za njihovu dobrobit. Posebno udinkovite su lekcije kuhanja kako bi stariji ljudi
naucili jednostavnu pripremu zdrave hrane, kao i to kako hrana moZe pomodéi smanjiti neke njihove
zdravstvene probleme. | radionice yoge bile su vrlo popularne, jer su stariji ljudi rekli da se prvi put
osjeéaju ugodno dok vjezbaju. Ostali tecajevi vjezbanja posvecéeni su mladima tako da stariji ljudi ne
sudjeluju.

Tango radionica je vrlo dobro prihvaéena. Trebali smo organizirati vise plesnih radionica.
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Glavni izazovi bili su vezani uz zimski period u kojem je starijim ljudima bilo tesko sudjelovati zbog
vremenskih uvjeta, smrznutih ulica, hladnog vremena. Aktivnosti koje zahtijevaju od starijih ljudi da
izadu iz svojih domova bilo bi bolje provoditi u toplijim razdobljima (proljece, jesen). Ljeto isto nije dobar
period, jer je jako vruce.

Bilo bi dobro imati organizirane obilaske za starije ljude da posjete neka lijepa mjesta bududi da bi se
tako mogli opustiti i susreti sa svojim prijateljima u lijepom okruzenju.

Takoder smatramo da bi se radionice koje se odnose na pravna pitanja (nasljedivanje itd.) bile vrlo dobro
prihvacene

Preporuke
Yoga ili neki drugi odgovarajuci program vjezbanja vrlo je koristan za starije osobe. Oni trebaju biti sa
ljudima svoje dobi, bududi da im je neugodno vjezbati sa mladima u istoj prostoriji.

Zdravo kuhanje je vrlo privlacno za starije osobe.

Plesne radionice su donijele mnogo srece i radosti starijim ljudima.
Preporucena dinamika je jednom tjedno.

Trebali biste osigurati prijevoz za starije ljude koji Zive daleko.

Sirenje informacija putem plakata - Najbolji nacin za Sirenje informacija je da se plakati (pisani velikim
slovima) postave u ljekarnama, lokalnim trgovinama mjeSovitom robom, lije¢ni¢kim ordinacijama.

Kada se prva radionica zavrsi, uzmite telefonske brojeve od svih i ubuduce sa njima komunicirajte
putem telefona. Potrebno je puno vremena, ali stariji se ljudi osjecaju tako dobro kad ih netko poziva na
dogadaje ili samo razgovara sa njima redovito . Mi smo stvorili bazu podataka sa 200 kontakata i pozivali
smo starije ljude preko telefona na svaku radionicu.
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SUMNAL

Naslov i informacije o projektu

e Naziv projekta: Stvaranje bolje buducnosti

e Zajednica/ Opcina provedbe projekta: Chair, Topaana, Skoplje

e Vremensko razdoblje: novembar 2017. - august 2018.

e Kontekst: Cilj projekta bio je ukljuciti starije osobe u drustvo i njihova socijalizacija. Kroz druZenje
mladih i starijih ljudi, projekt je pridonio historiografiji i oCuvanju materijalne kulture Roma, gdje su
se biljeZila svijedocenja starijih ljudi.

e Ukupni proracun projekta: 5.000 Eura

Ciljna skupina

Ciljna skupina u projektu su socijalno isklju€eni stariji pripadnici romske zajednice koji imaju mnogo
toga Sto mogu dati i prenijeti mladima, ali nitko ne obraéa paznju na njih, zbog njihovog materijalnog ili
financijskog stanja koje vodi njihovoj socijalnoj isklju¢enosti. Istodobno, ova je ciljna skupina odabrana
kako bi se socijalizirala, ali i stekla vjeStine i znanja iz podruéja informacijske tehnologije i pametnih
telefona, te drugih podrucja, kroz razli¢ite tematske radionice.

Problem kojim se projekt bavi

Poseban problem vezan wuz socijalno
ukljucivanje starijih  osoba je njihova
socijalizacija i uklju¢enost u drustvo, kao i
druZenje starijih osoba sa mladima kako bi
se razmjenjivala misljenja, iskustva i znanja
o razli¢itim temama iz podrucja drustvenih
odnosa, zastite, skrbi za starije osobe, pristup
tehnologiji i koriStenje pametnih telefona u
modernom drustvu. Takoder, mnogi od njih
nisu ukljuceni u drustveni i kulturni Zivot
koji ukljucuje ocuvanje tradicionalne romske
kulture.

Ciljevi projekta

Opdi cilj projekta

Stariji ljudi aktivno doprinose ocuvanju materijalne i duhovne kulture Roma i suvremenog makedonskog
drustva prijenosom znanja, vjestina, svjedocanstva i iskustva na mlade generacije.

Specificni cilj projekta

Stvaranje odrZivog, ucinkovitog modela prijenosa znanja i vjestina koji ¢e okupiti mlade i starije generacije
te ¢e olaksati razumijevanje i pomoci u uspostavljanju drustvenih odnosa izmedu ljudi razli¢itih dobnih
skupina.

Glavne aktivnosti
Projekt je proveden kroz 6 glavnih aktivnosti:

e Informiranje zajednice i stvaranje popisa sudionika u projektu, ukljuujudi starije izuzete osobe koje
su pod drustvenim rizikom, te mlade ¢lanove romske zajednice.

e Uredenje prostora za drustveni klub za druZenje ljudi, provodenje edukacije i obuke za aktivno
sudjelovanje
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e Osmisliti i provesti skup zajednickih tecajeva za koristenje Interneta i pametnih telefona.

* Provedba seta od 20 tematskih radionica.

e Zajednicki rad u pisanju scenarija i odabir kratkih dokumentarnih tema.

e Organizacija i provedba dogadanja za promicanje kratkih dokumentarnih filmova na podrucju
Republike Makedonije gdje Zivi romska populacija.

Ishodi i naucene lekcije
U provedbi i realizaciji projekta aktivno je sudjelovalo 50 starijih osoba i 50 mladih iz zajednice. Stvoren
je drustveni klub za medugeneracijsku suradnju i komunikaciju kako bi se promicalo aktivno gradanstvo
mladih i starijih osoba. Od ukupnog broja sudionika, 50 starijih osoba je u moguénosti koristiti
informacijsku tehnologiju i mobilne telefone kako bi dobili usluge i razli¢ite informacije relevantne za
njih. 50 mladih ljudi iz zajednice sudjelovalo
je u radionicama i pomoglo starijim osobama
da nauce osnovne teme mobilnih telefona
i Interneta. Organizirano je 20 tematskih
informativnih radionica o razli¢itim temama
koje su odrzali strucnjaci. Sudjelovalo je
437 osoba, od cega 337 starijih osoba i 100
mladih iz zajednice. Kao rezultat zajednicke
suradnje nastao je kratki dokumentarni film.
Ova aktivnost kao dio projekta bila je vrlo
zanimljiva za starije osobe, jer je promovirala
model generacijske suradnje i pokazala im
je da mogu utjecati na odredene elemente
javnog i drustvenog Zivota.

Preporuke

Socijalnazastita starijih osobaje vazna, alijednako su vaznisocijalizacijaiintegracija u drustvo, ukljucivanje
starijih osoba u drustveni i kulturni Zivot. Poticanje i odrZavanje kreativnosti starijih osoba, poticanje i
odrZavanje bracne kreativnosti, mo¢ razmjene iskustava, kao i koristenje i potpuno razvijanje potencijala
starijih osoba u okruZenju u kojem Zive, dobar su nacin za povecanje njihove socijalne uklju¢enosti.

Promicanje i provedba nacionalnih politika za starije osobe treba biti u skladu sa standardima i politikama
Europske unije
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ZENSKA ORGANIZACIJA PEHCHEVO

Naslov i informacije o projektu

e Naziv projekta: Uz kavu razgovaramo o Zivotu - nekada i sada

e Zajednica/ Opcina provedbe projekta: Pehcevo

e Vremenski period: 01.11.2017. - 31.08.2018.

e Kontekst: Potreba za socijalnom podrskom za starije osobe povecava se sa promjenom zdravstvenog,
kognitivnog i emocionalnog statusa. NeravnoteZa izmedu potreba i mogucnosti u drustvenom
okruZenju negativno utjece na dobrobit starijih osoba. Cesto je potrebno malo pomodi, ali nema
nikoga tko bi je pruzio.

e Ukupni proracun projekta: 4.943,93 Eura

Ciljna skupina

Vedina nasih korisnika koji Zive u ruralnim podruéjima su stariji ljudi koji Zive samostalno veé duzi
vremenski period. Njihova socijalna uklju¢enost u centrima za dnevni boravak je gotovo nemogudéa zbog
udaljenosti: potreban im je prijevoz, a to je financijski neodrzivo.

Nasa ciljna skupina imala je priliku druZiti se, razgovarati i dobiti podrsku za osnovne Zivotne potrebe.
Ono $to je nasoj ciljnoj skupini potrebno je malo paznje i prilika da razgovaraju jedni sa drugima ili sa
mladom osobom iz okoline.

Problem kojim se projekt bavi

Kako ljudi stare, njihove drustvene uloge i odnosi se mijenjaju. Stariji ljudi trebaju socijalnu integraciju
sa okolinom, osobito ako Zive sami. Usamljeni Zivot dovodi do gubitka kritickog konteksta drustvene
integracije sa okolinom.

Potreba za socijalnom podrskom za starije osobe povecava se sa promjenom zdravstvenog, kognitivhog
i emocionalnog statusa.

Ciljevi projekta
PruZanje socijalne podrske starijim osobama u skladu sa promjenama u zdravlju, kognitivhom i
emocionalnom statusu.

Glavne aktivnosti

Organizacija i realizacija 20 susreta i druzenja sa starijim osobama u njihovim domovima, sa projektnim
timom, koji se sastoji od lije¢nika, medicinske sestre, socijalnog radnika i pedagoga. U timu smo uvijek
imali mlade ljude koji su pazljivo slusali Zivotne price starijih osoba. |z lica starijih osoba bilo je ocito
koliko im znac¢i da imaju nekoga sa kime mogu razgovarati.

Takoder smo realizirali zavrsnu manifestaciju u Pehéevu, uz muzicke brojeve (zbor Udruge umirovljenika
u Pehcevu) i dogadaj gdje smo predstavili izvjeSée o rezultatima projekta, gdje je prisustvovalo 90%

sudionika sastanaka.

Stariji su aktivno sudjelovali u organizaciji sastanaka, pogotovo kada su organizirani u njihovim domovima.
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Ishodi i naucene lekcije

Svojim aktivnostima postali smo glasni i ucinili smo situaciju starijih u nasoj zajednici vidljivom;
Pokazali smo da stari i usamljeni ljudi, Cesto Zive ispod granice siromastva, posebice u ruralnim
podrucjima.

Napravili smo njihove potrebe vidljivima kroz sastanke sa relevantnim sudionicima u nasoj zajednici.

Ocito je da je vecina starijih osoba Zenskog spola, a jedan od razloga njihove nevidljivosti je i rodna
nejednakost, kao tradicija.

Nacionalna strategija za starije osobe takoder pruza oblik smjeStaja starijih osoba u udomiteljske
obitelji, ali to joS nije provedeno u praksi. Preporucujemo da se kriteriji za registriranje potencijalnih
udomiteljskih obitelji smanje na lokalne prilike.

Ucinak nasih aktivnosti takoder ¢e biti vidljiv kroz slanje izvjesca registriranih slabosti u sustavu skrbi za
starije osobe lokalnoj zajednici koja donosi odluke. Pratiti ¢emo i traZiti da se te slabosti adresiraju, te da
se poveca stupanj gradanskog sudjelovanja starijih osoba u tijelima odlucivanja o pitanjima od javnog
interesa.

Preporuke
Nasa preporuka je da u svakom gradu, u svakom selu prepoznamo takve starije osobe kojima je pomo¢
potrebna, oni ¢e biti iznenadeni koliko moZzemo od njih nauditi o Zivotu, naravno kroz “razgovor uz kavu”.

Stariji ljudi trebaju socijaliziranje. Samo materijalne naknade i potpora nisu dovoljni; socijalna integracija
jevazna za osobe saizrazenim intelektualnim sposobnostima koje mogu koristiti u socijalnom okruzeniju.
Sudionici sastanaka izrazili su veliko zadovoljstvo ovakvom vrstom susreta.

MozZemo citirati izjave koje su iste za sva okruzenja u kojima smo se druzili:

“Kako ste zapamtili da uljepSate nase Zivote?”

“Zaboravili smo razgovarati, jer nema nikoga sa kim razgovarati ;”

“Mi smo dvoje, nemocni smo i poceli smo se svadati po cijeli dan, od velike ljubavi koju smo imali cijelog
Zivota, pocinjemo mrziti jedno drugo ;”

“Dani su jako dugi, kao i noéi kada nitko ne moze do¢i u vasu kucu.”

an

“O moj BozZe, Sabri, to si ti? Molim vas, dodite, posjetite me, jer vas ne mogu posjetiti ... “” i tako dalje.
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Primjeri dobre prakse - Crna Gora

Od 21 prijave, za podrsku je odabrano 12 projekata.

BJELOPOLJSKI DEMOKRATSKI CENTAR

Naslov i informacije o projektu

e Naziv projekta: ,Doprinos ukljucivanju starijih osoba u drustvo”

e Zajednica / Opcina provedbe projekta: Opcina Bijelo Polje

e Vremensko razdoblje: 10 mjeseci

e Kontekst: Svi podaci pokazuju da su stariji ljudi u nezavidnoj poziciji i da znacajan broj medu njima
prima nedovoljnu skrb. Usvajanjem Lokalnih akcijskih planova prvenstveno u Opcini Bijelo Polje,
razvit ¢e se dodatne usluge podrske za starije osobe, kao i posebne usluge u sustavu socijalne zastite
namijenjene starijim osobama koje ce im institucije u Bijelom Polju promovirati i pribliZiti im.

e  Ukupni proracun projekta: 4.967 Eura

Ciljna skupina

Izravne ciljne skupine su starija kucéanstva i
usamljene starije osobe koje Zive u Opcini Bijelo
Polje. Ovaj projekt ukljucuje i neizravne ciljne
skupine koje Cine predstavniciinstitucija koje se
bave socijalnom i zdravstvenom zastitom u tim
opc¢inama. Takoder, neizravne ciljne skupine
su nevladine organizacije u opéinama Bijelo
Polje i Berane, mediji i svi gradani koji Zive u
podrucjima ovih opéina, kao i organizacije koje
se trebaju odgovornije nositi sa problemima sa
kojima se suocavaju stariji ljudi.

Problem kojim se projekt bavi

Opcenito nizak Zivotni standard izravno se odraZava na kvalitetu Zivota starijih osoba. Zbog fizicke
nemogucnosti dodatnih poslova sa jedne strane, i posebnih zdravstvenih potreba sa druge strane, starije
osobe su osudene na siromastvo. Osim potrebe za materijalno boljim Zivotnim uvjetima i socijalnom
ukljucenoséu, potrebe starijih osoba su adekvatna zdravstvena zastita, postojanje zabavnih, sportskih i
kulturnih sadrzaja koji odgovaraju njihovim potrebama i interesima te podizanje razine svijesti i moralne
odgovornosti za svakodnevne potrebe starijih osoba. Ostvarivanje ovih potreba moze se dugoro¢no
osigurati samo popularizacijom ideje o starijim ljudima kao jednakim i aktivnim ¢lanovima zajednice koji
su u dobu smanjene Zivotne energije zbog bioloskog starenja, ali posjeduju akumulirana znanja koja se
ne smiju zanemariti.

Ciljevi projekta

Cilj ovog projekta je povecati razinu koristenja usluga socijalne podrske za starije osobe, kao i doprinijeti
povecanju sudjelovanja starijih osoba u kreiranju javnih politika u Opc¢inama Bijelo Polje i Berane.
Specificni ciljevi ovog projekta su: povecanje razine informiranosti pruzatelja usluga socijalne zastite od
strane starijih osoba, pridonoSenje odrzivom modelu pruzanja usluga socijalne skrbi za starije osobe i
podizanje razine znanja i vjestina u procesu donosenja odluka na lokalnoj razini.
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Glavne aktivnosti

Provodenje istrazivanja i priprema studije o potrebama starijih osoba.

Posjet kuc¢anstava starijih i usamljenih ljudi od strane volontera NVO ,,Demokratski centar Bijelo Polje”.
Organiziranje Foruma starijih osoba i obuke za njih.

Izrada promotivnog materijala.

Ishodi i naucene lekcije

Povecana svijest starijih osoba o uslugama socijalne skrbi.

Bolji mehanizmi za koristenje usluga socijalne podrske.

Povecana razina informacija o tome kako sudjelovati u procesu donosenja odluka.

Koje su aktivnosti bile posebno ucinkovite?

Podnosenje inicijative za izradu odrzivog modela pruzanja usluga socijalne skrbi sa smjestajem za starije
osobe.

Edukacija 15 osoba o tome kako sudjelovati u procesima donosSenja odluka.

Sto se moglo bolje napraviti?
Obrazovanje ururalnom podrucjute promicanje
usluga socijalne skrbi.

Koji su bili glavni izazovi i kako su oni
previadani?

Nedostatak interesa starijih osoba za
sudjelovanje u projektnim aktivnostima.
Udaljenost ruralnih podrucja.

Nedostatak interesa medija da prate aktivnosti.

Preporuke
e Kontinuirane aktivnosti na poticanju starijih osoba da se ukljuce u proces donosenja odluka.
e Ukljucivanje starijih osoba u drustvene procese.

* Ispunjavanje slobodnog vremena starijih osoba - organiziranje volonterskih skupova.

* Promicanje usluga socijalne ukljucenosti.

U ruralnim podrucjima vecina starijih osoba nije obrazovana i stoga se ¢ak ni ne Zeli integrirati u drustvene
procese. Stoga je potrebno kontinuirano komunicirati sa tim osobama i raditi na razbijanju predrasuda.
Takoder je potrebno stvoriti aktivnost u kojoj ¢e stariji ljudi shvatiti da su dio drustvenih procesa i da
moraju sudjelovati u projektima.
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EVROPSKE DEMOKRATSKE INICIJATIVE

Naslov i informacije o projektu

e Naziv projekta: ,,Aktivno zajedno”

e Zajednica / Opcina provedbe projekta: NVO “Europske demokratske inicijative” - Kotor

e Vremensko razdoblje: 10 mjeseci

e Kontekst: “Zajedno aktivno” je multidisciplinarni projekt koji se fokusira na poboljsanje kvalitete
Zivota starijih osoba i ispunjavanje njihovog slobodnog vremena razlic¢itim kreativnim aktivnostima
kroz umjetnicke programe koji ce doprinijeti vecoj ukljucenosti starijih osoba u zajednici kroz njihovo
aktivno sudjelovanje i u¢inkovito koristenje postojecih programa. Ukljucivanjem starijih ljudi u likovne
radionice, nastojimo potaknuti kreativnost, doprinijeti njihovoj vecoj socijalizaciji, stvoriti osjecaj
korisnosti, poboljsati njihovo mentalno zdravlje, posti¢i subjektivni osjecaj zadovoljstva, odrZavati
njihovo samopostovanje, kao i mentalnu i tjelesnu aktivnost, postici osjec¢aj vece autonomije.

e Ukupni proracun projekta: 4.960,86 Eura

Ciljna skupina

Ciljna skupina projekta su: starije osobe (Zenske
i muske) starije od 65/67 godina iz Opcine
Kotor. Ciljna skupina projekta su posebno
osobe iz socijalno ugroZenog stanovnistva,
osobe sa invaliditetom, starije osobe koje Zive
u jednom kuéanstvu ili one koje njihove obitelji
zanemaruju .

Problem kojim se projekt bavi

Postizanjem cilja projekta omogudéiti ¢emo
starijim osobama da viSe ne budu samo
primatelji usluga, ve¢ da postanu pruzatelji
usluga, Sto ¢e znacdajno doprinijeti poboljSanju njihovog mentalnog zdravlja, postizanju subjektivhog
osjeéaja zadovoljstva Zivotom, o€uvanju samopostovanja , odrzavanju mentalne i tjelesne aktivnosti,
veée autonomije, bolje organizacije vremena, uklju€ujuéi troSenje vremena na stvaranje slika i kreativnih
djela.

Ciljevi projekta

Op¢i cilj projekta je smanjiti ranjivost i doprinijeti poboljSanju kvalitete Zivota i povecanju socijalne
ukljuéenosti starijih osoba u zajednici (njihovom prirodnom okruzenju) i jacanju aktivnog sudjelovanja
starijih osoba kroz primjenu umjetnickih i kreativnih programa.

Glavne aktivnosti

e Organiziranje edukativnih radionica:

e Organiziranje radionica za karnevalske maske;

e informiranje javnosti o projektu - medijske kampanje:

Umjetnicke radionice poti¢u kreativnost starijih ljudi te im omogucuju da samostalno ili organizirano
i dalje rade na kreativnim nastojanjima Cak i nakon zavrSetka projekta. Za neke od sudionika to je bio
nacin da se uklju¢e u aktivnosti za koje su bili zainteresirani, ali nisu imali vremena ili moguénosti u
prethodnim godinama .
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Ishodi i naucene lekcije

U pocetku provedbe projekta, broj sudionika
u likovnoj radionici je bio prilicno nizak. Stariji
ljudi nisu bili sigurni u svoju kreativnu energiju i
nisu vidjeli svrhu svoga sudjelovanja. Medutim,
ponovljenim radionicama broj se povecavao,
a stariji su poceli izrazavati svoju kreativnu
inspiraciju.

Koje su aktivnosti bile posebno ucinkovite?
ViSe od polovice sudionika kreativnih radionica
bile su osobe sa invaliditetom, od kojih su neke
imale ozbiljna pitanja mobilnosti. NajviSe njih
je voljelo raditi sa glinom, budu¢i da im je to
omogucilo da izraduju razlicite oblike i likove.

Sto se moglo bolje napraviti?

Motiviranje starijih osoba da sudjeluju u kreativnim radionicama bilo je u pocetku tesko. Smatramo da
bi organiziranje posjeta umjetnickim izlozbama pomoglo jer bi se sudionici osjecali nadahnuto i na taj
nacin dobili ideje.

Koji su bili glavni izazovi i kako su oni prevladani?

Glavni izazov tijekom radionice, posebno na pocetku, bio je uvjeriti starije ljude da oni to mogu uciniti.
To je napravljeno kroz topao, prijateljski razgovor. Neki stariji ljudi u pocetku su se samo druzili i nisu
Zeljeli biti kreativni, ali to se sa vremenom promijenilo .

Preporuke

Organizacije koje Zele replicirati ovaj projekt moraju to uciniti sa ljubavlju i sa velikom predanoscu, uvijek
obracajudi paznju na sve sudionike i vodedi racuna o tome da ih potaknu da kreativno iskoriste svoje
slobodno vrijeme i stvore nesto lijepo i korisno za njih i za druge.

Provedba projekta “Zajedno aktivno” doprinijela je:

e poboljsanju socijalne skrbi za starije osobe, razvoju svijesti i Sirih aspekata potreba za stvaranjem
najboljih uvjeta za starije osobe;

e stariji ljudi provode svoje slobodno vrijeme u raznim aktivnostima, druzenju i osjecaju se korisno.

,2Umjetnicke radionice ¢e nam pomoc¢i da provedemo slobodno vrijeme na dobar nacin. Ponekad
jednostavno ne znamo S$to da radimo sa svim slobodnim vremenom koje imamo, tece vrlo sporo. Sada,
kada se moZzemo okupiti i raditi zajedno, vrijeme ide brze. ”- Jedan korisnik

Inicijativa za socijalno ukljucivanje starijih osoba - Uspjesi i naucene lekcije



GORICA

Naslov i informacije o projektu

e Naziv projekta: “Moj vrt u zelenom srcu grada”

e Zajednica / Opcina provedbe projekta: Podgorica

e Vremensko razdoblje: decembar 2017. - august 2018.

e Kontekst: Projekt je starijim osobama ponudio prostor u kojem, kroz redovite tjelesne aktivnosti i
u suradnji sa drugim ljudima slicne dobi — kao i u interakciji sa mladima - oni kreativno pridonose
ocuvanju i odrZavanju javnih zelenih povrsina.

e Ukupni proracun projekta: 4.950 Eura

Ciljna skupina
Stariji fizicki aktivni ljudi. Stariji ljudi Zele aktivno raditi u okolisu i sretni su raditi sa mladim generacijama
Sto promice generacijsku i medugeneracijsku suradnju, volonterski rad i aktivno starenje.

Problem kojim se projekt bavi
Glavno pitanje koje je projekt rijeSio je uklju€ivanje starijih osoba u ekoloske i volonterske aktivnosti
zajednice.

Ciljevi projekta

Problem medugeneracijske suradnje, bilo u volontiranju ili u poslovnoj suradnji, vidljiv je u nasem
okruZenju. Projekt ée znacdajno doprinijeti ublaZavanju tog problema, pogotovo Sto ¢e se projekt
nastaviti dugi niz godina i mnoge skupine starijih ljudi ¢e biti uklju¢ene u projektne aktivnosti. Postoji
nekoliko problema koje ¢e ovaj projekt pokusati rijeSiti (nedostatak aktivnosti cjeloZivotnog ucenja,
usamljenost i nedostatak tjelesne aktivnosti starijih osoba ...), a smatramo da je glavni problem koji ¢e se
rijesiti provedbom ovog mikro projekta, nedovoljna ukljucenost starijih osoba u ekoloske / volonterske
aktivnosti u zajednici.

Takoder, buduci da je pitanje zdrave okoline sve izraZenije iz dana u dan, a potreba za stalnim razvojem
ekoloske svijesti je neophodna, cilj projekta je razviti ekolosku svijest, aktivno sudjelovati u odrZavanju
urbanih zelenih povrsina i razvoj volonterstva. Vjestine i znanja povezat ¢e mlade i starije generacije,
olaks$ati razumijevanje i stvaranje drustvenih veza izmedu generacija, a uvjereni smo da se projekt moze
ponoviti i u drugim crnogorskim gradovima.

Glavne aktivnosti

e Uklanjanje invazivnih biljnih vrsta i suzavanje terena.
e Priprema zemljanog supstrata.

e Nabava i sadnja potrebnog biljnog materijala.

e (Odrzavanje vrta.

Ishodi i naucene lekcije
Projekt je dio prvog “Mediteranskog vrta” u Podgorici (Crna Gora). |z napustenog dijela brda Gorica
stvorili smo oazu mira, obrazovanja i opustanja.

Koje su aktivnosti bile posebno ucinkovite?
Volonterske akcije

Sto se moglo bolje napraviti?
U potpunosti smo zadovoljni realizacijom svih projektnih aktivnosti.
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Preporuke
Stariji ljudi i mladi zajedno mogu raditi na zelenim povrSinama u urbanim sredinama i zajedno uzivati u
njima.

Tri kljucna naucena iskustva:
e Solidarnost

e Entuzijazam

e Ljubav prema prirodi
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HUMANITARAC

Naslov i informacije o projektu

e Naziv projekta: ,Socijalno ukljucivanje starijih osoba iz ruralnih podrucja Opcine Niksi¢ “

e Zajednica / Opcina provedbe projekta: Niksi¢

e Vremenski period: 1.12.2017. - 30.9.2018.

e Kontekst: Provodi se u 6 opcinskih zajednica u ruralnom podrucju. U projektni tim ukljuceni su
volonteri i predstavnici opéinskih zajednica. Aktivnosti su ukljucivale 370 posjeta starijim osobama,
621 telefonski poziv, 18 sastanaka, 6 radionica, 90 individualnih obrazovnih razgovora i Okrugli stol
. Pokrenuto je devet postupaka za ostvarivanje socijalnih i zastitnih prava. Medijska pokrivenost
ukljucivala je emisiju na nacionalnoj televiziji, dva gostovanja na lokalnoj televiziji, dva ¢lanka u
novinama i pet obavijesti na radiju.

e Ukupni proracun projekta: 4.998 Eura (5.708 Eura sa nekim dodatnim sredstvima)

Ciljna skupina

Ciljnu skupinu ¢cinila je 91 starija
osoba samac iz ruralnih podrucja u
6 opcinskih zajednica, 70 ¢&lanova
opdinskih zajednicai20 predstavnika
obrazovnih, zdravstvenih i vjerskih
ustanova. Stariji ljudi izabrani su iz
skupine prethodno identificiranih
311 socijalno ranjivih ostarjelih
kucanstava; 91 starija osoba samci
su u najtezem poloZaju zbog
svoje usamljenosti uz sve ostale
probleme. Ukljuéeni su predstavnici
subjekata iz opcinskih zajednica
kako bi se povecali njihovi kapaciteti
i motivacija za sudjelovanje u
provedbi projektnih aktivnosti.

Problem kojim se projekt bavi

Projekt se odnosi na: usamljenost, zdravstvenu skrb, loSe materijalne uvjete, poteskoée u ostvarivanju
zajamcenih prava i nedovoljno sudjelovanje starijih osoba u drustvenim dogadajima. Komentar kipara
Mije Mijuskovi¢a kada je primio nagradu za svoj rad - Najveéa nagrada za covjeka od 85 godina jest
RAZGOVOR - najbolje ilustrira kako usamljenost utje€e na starije osobe. Clanovi fokusnih skupina Zalili
su se uglavnom na nedostatak razgovora. Govorili su posjetiteljima nesto poput ,, Ostani malo dulje! ,, i
pitali: “Kada ¢ete opet doéi ?”

Ciljevi projekta

Opdi cilj:

Povecdatirazinuintegrirane socijalne zastite starijih osoba i kvalitetu njihova Zivota u prirodnom okruzenju.
Specifi¢ni ciljevi:

Smanjiti osjeéaj usamljenosti, nedostatka perspektive i zanemarenosti 91 starije osobe samca iz ruralnih
podrucja Opcine NikSic.

Povecanje kapaciteta subjekata u 6 opcéinskih zajednica iz ruralnog podrucja Opcine Niksi¢ za aktivaciju
i sudjelovanje u provedbi aktivnosti koje ¢e pridonijeti socijalnoj ukljuéenosti starijih osoba u tim
podrucjima.
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Glavne aktivnosti

e Psihosocijalna podrska za starije osobe putem kucnih posjeta i telefonskih poziva. To je bila
najznacajnija aktivnost za korisnike jer se nisu osjecali usamljeno barem tijekom nasih posjeta.

e Stvaranje preduvjeta za telefonsku komunikaciju sa jednom starijom osobom samcem. Tijekom
prvog posjeta dobili su letke i upute za njihovo koristenje. Vazni brojevi na letcima omogucdili su im
da komuniciraju sa drugim ljudima ,iste sudbine”.

e Organizacija jednodnevnih edukativnih radionica i individualnih razgovora za starije osobe i
predstavnike opcinskih zajednica u 6 lokalnih zajednica na temu , Aktivno starenje u prirodnom
okruzenju“. Kako je sudjelovanje bilo nisko, nezavisni struc¢njak za uzivanje svih ljudskih prava starijih
osoba (koji je bio u posjeti Crnoj Gori i, na prijedlog Crvenog krsta Srbije, kontaktirao sa TASIOP
projektnim partnerima) predlozio je koriStenje individualnog obrazovanja starijih osoba Sto je
rezultiralo vrlo dobrim rezultatima.

e Organizacija Okruglog stola na temu: ,Situacija i problemi starijih osoba iz ruralnih podrucja i
moguénosti njihovog rjesavanja“. Clanovi Fokus grupe aktivno su sudjelovali u radu. Komentar Janici¢
Slavojka: ,,Pa, sada nismo viSe sami” je pozitivan pokazatelj uspjesne provedbe projekta.

e |zrada info-materijala i medijske kampanje.

Ishodi i naucene lekcije

Provedba projekta stvorila je niz pozitivnih promjena i za starije osobe samce i za lokalne zajednice.
Starija osoba samac nije usamljena kao Sto je nekada bila, razina njihovog samopouzdanja i znanja
o aktivnom starenju u prirodnom okruZenju se povecala. Projektni tim je stekao povjerenje koje se
pretvorilo u trajni prijateljski odnos. Povecali su se i kapaciteti subjekata opcinskih zajednica. Crnogorska
javnost, nadlezna drzavna tijela i organizacije su upoznati sa situacijom, problemima starijih osoba iz
ruralnih podrucja, kao i demografskim promjenama putem nacionalne televizije. Pristup se temeljio
na postovanju, potpunoj eliminaciji birokratske i klerikalne metode i izbjegavanju klasi¢nih predavanja
sa naglaskom na optimistican pogled na njihov bududi Zivot. Obzirom na Cinjenicu da je nevladina
organizacija HUMANITARAC sprovela 3 velika EU projekta i viSe od 80 lokalnih projekata iz socijalnog
podrucja, ovaj mikro projekt nije bio osobiti izazov. Pokazalo se da teski vremenski uvjeti mogu biti
ogranicavajuci faktor koji je rezultirao kasnjenjem nekih posjeta.

Preporuke
e Dok radite sa starijim osobama, molimo vas da postujete njihovu situaciju i nacin Zivota i izbjegavajte
birokratski pristup. Izbjegavajte klasicno predavanje. PokusSajte ne govoriti o ,mracnim stranama

Zivota“,

e Dati prioritet razvoju pozitivhog
pogleda na njihov bududi Zivot.

e Nemojte pokazivati neugodne
osjecaje, Cak i ako nadete starije
osobe koje Zive u vrlo loSim
higijenskim uvjetima .

e Stariji ljudi u Crnoj Gori su vrlo
gostoljubivi pa nemojte odbijati kada
vam nude poslasticu (kava, sok).

e Kada posjecCujete starije ljude koji
Zive u ruralnim podrucjima, uvijek
ponesite Stap, nabavite odgovarajucu
odje¢u i obudéu (ne preporucuju se
cipele s visokom petom).
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IMPULS

Naslov i informacije o projektu

e Naziv projekta: Socijalna i psiholoska podrska starijim osobama

e Zajednica/ Opcina provedbe projekta : Opcina Niksic¢

* Razdoblje: 01.12.2017. - 01.10.2018.

e Kontekst: Cilj projekta bio je organiziranje drustveno-obrazovnih i savjetodavnih radionica u svrhu
pruzanja konkretne pomoci i pomodi starijim osobama u rjeSavanju njihovih trenutnih problema.
Svi korisnici projekta bili su korisnici Dnevnog centra za starije osobe u Niksi¢u. Uvodenjem novih,
nedostajucih aktivnosti u okviru usluga koje se pruZaju starijim osobama, starije osobe su ojacane i
bolje integrirane u drustvo te su uspjele prevladati usamljenost i socijalnu izolaciju.

e Ukupni proracun projekta: 4. 940 Eura (sa dodatnim vanjskim financiranjem ukupni proracun iznosi
8.340 Eura)

Ciljna skupina
Izravno: osobe starije od 65 godina (postojeci korisnici usluga Dnevnog centra).
Neizravne: obitelji starijih osoba koje koriste usluge DC-a; obitelji koje primaju uslugu; lokalna zajednica.

Ova je ciljna skupina odabrana zbog analize u kojoj smo utvrdili da takva vrsta usluga nedostaje u
zajednici.

Problem kojim se projekt bavi

Ova ciljna skupina nije imala informacije vezane uz sustav zdravstvene zastite i problemima u zdravstvenoj
zastiti te su im iste pruZene kroz radionice zdravstvene skrbi, kao i kroz drustveno-obrazovne radionice.
Njihova izolacija u smislu provodenja vremena kod kuée je poboljSana kroz obje organizacije radionica,
organiziranje izleta, kao i organizaciju turnira odrzanih u DC-u.

Ciljevi projekta

Cilj projekta je organiziranje drusStveno-obrazovnih i savjetodavnih radionica, kao i aktivnosti koje
nedostaju korisnicima u Dnevnom centru. Organiziranjem ovih radionica korisnici su bolje informirani i
pruzena im je konkretna pomo¢ u rjeSavanju njihovih problema, kao i u rjeSavanju problema koje mogu
imati sa svojim obiteljima.

Osim radionica o socijalno-edukativnim i savjetodavnim aktivnostima , organizirane su i zabavne
aktivnosti, kao Sto su putovanja u razna odredista, posjet kazalistu u Niksicu, kao i aktivnosti koje su
usmjerene na ocuvanje motoric¢kih i mentalnih sposobnosti starijih ljudi, kao Sto su: Sah, Citanje knjiga i
pikado.
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Glavne aktivnosti

e Organizacija Cetiri drustveno-obrazovne radionice sa temama zdravstvene skrbi (jednom mjesecno,
90 minuta).

e Organizacija 12 drustveno-obrazovnih radionica sa razli¢itim temama (tri puta mjesecno u trajanju
od 90 minuta).

e Dva posjeta kazalistu.

e Organizacija dva izleta: do PluZina i Zabljaka.

e Organizacija mini foto tecaja za starije osobe.

e Organizacija izloZzbe fotografija sa slikama sa putovanja.

e Organizacija svakodnevnih aktivnosti kao Sto su Sah, Citanje knjiga itd.

Ove su aktivnosti odabrane zbog Cinjenice da se ova ciljna skupina nosi sa problemima izolacije. Cilj
aktivnosti bio je oCuvanje njihovih motorickih i mentalnih sposobnosti i prevladavanje izolacije.
Angatzirali smo strucnjake (lije¢nike, psihologe itd.) u svrhu pruzanja vise informacija starijim osobama,
kako bi mogli prevladati svoje teskoce u smislu zdravlja i bolje se integrirati u drustvo.

Ishodi i naucene lekcije
Starije osobe postale su zadovoljnije i bolje integrirane u drustvo. Unaprijedile su znanje o sprjecavanju
bolesti Cestih u starijoj dobi.

Dosli su u bliskiji kontakt sa volonterima Crvenog krsta, zbog ¢ega su se osjecali vrjednijima i da nisu
zaboravljeni. To je pridonijelo smanjenju osjecaja usamljenosti i izolacije.

Radionice sa lije¢nicima su sudionici smatrali najucinkovitijima, kao i izlete na otvorenom.

Vazino je napomenuti da je broj korisnika na putovanjima bio mnogo veci nego na radionicama Sto
pokazuju da starije osobe trebaju biti bolje motivirane za ove aktivnosti.

Uvazavajuci njihovu Zelju da sudjeluju na radionicama foto tecaja, ukljucili smo i izlete na otvorenom
uz prethodne konzultacije sa Crvenim krstom Crne Gore. Planirali smo izlete u kazaliSte u Podgorici, ali
nismo mogli uvjeriti i motivirati starije ljude da idu. Zato smo to promijenili u posjetu kazalisStu u Niksicu
i povezali aktivnost foto tecaja sa izletom.

Preporuke

Preporucili bismo vise aktivnosti
na otvorenom, jer to je ono za Sto
su se izrazili da je najpovoljnija
aktivnost, kao i dobivanje izravnih
konzultacija sa lijeCnicima iz
raznih podrucja. Starije osobe
su takoder istaknule da im se
svida socijalizacija sa mladim
volonterima, jer ¢Cini da se
osjecaju korisno i dobro jer mogu
podijeliti svoje iskustvo i znanje sa
mladima.
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MY WAY

Naslov i informacije o projektu

Naziv projekta: Inicijativa za socijalno ukljucivanje starijih osoba u prijestolnici Cetinje

Zajednica/ Opcina provedbe projekta: Prijestolnica Cetinje

Vremenski period: 01.12.2017. - 01.10.2018.

Kontekst: Ovaj projekt proveden je kako bi se omogucdilo vece i aktivnije ukljucivanje starijih osoba
u svakodnevne drustvene dogadaje i aktivnosti prijestolnice Cetinje. Takoder je pridonio vecoj
senzibilizaciji lokalne zajednice i stvaranju pozitivne slike starijih ljudi u prijestolnici Cetinje, njihovom
potencijalu i znacaju. Grupne psiholoske radionice, psiholoska podrska i pomoc starijim kucanstvima,
psihosocijalne radionice, okrugli stolovi, zabavne aktivnosti, pridonijeli su poboljsanju kvalitete Zivota

starijih osoba u glavnom gradu Cetinju.
e  Ukupni proracun projekta: 4.414 Eura

Ciljna skupina

Ciljna skupina bile su starije osobe starije od 65
godina koje nisu institucionalno zbrinute. Rijec
je o starijim osobama sa vrlo loSim drustvenim
Zivotom, niskom razinom emocionalne i socijalne
sigurnosti, starijim osobama koje Zive same,
starijim osobama u stanju socijalne potrebe koje
ne primaju pomo¢ od drugih organizacija. Ciljna
skupina odabrana je kako bi poboljsala svoj poloZaj
kao i kvalitetu Zivota, sa posebnim naglaskom
na pruzanje podrske i painje starijim, tesko
pokretljivim pojedincima u jednoroditeljskim
ku¢anstvima.

Problem kojim se projekt bavi

Projekt je pridonio intenzivnijem ukljucivanju i
sudjelovanju svih aktera na lokalnoj razini koji se
bave starijim stanovniStvom iz razlicitih aspekata
(zdravstvene ustanove, ustanove socijalne skrbi
i civilni sektor, pojedinci). Isto tako, provedba
aktivnosti pridonijela je poveéanju pozornosti
starijim osobama koje Zive u pojedinacnim
ku¢anstvima.

Ciljevi projekta

Sveukupni cilj projekta bio je smanjivanje ranjivosti i povecanje socijalne ukljuéenosti starijih osoba u

staroj kraljevskoj prijestolnici Cetinju.

Ciljevi konkretnih aktivnosti

Smanjenje usamljenosti i izoliranosti starijih osoba sa niskim mobilnim kapacitetima (pojedinacno) i
povecanje kvaliteta njihovih Zivota; pruzanje podrske starijim osobama u njihovoj samoorganizaciji i
funkcioniranju;

PoboljSanje stupnja socijalne ukljuéenosti i sudjelovanja starijih osoba u Zivotu zajednice; veéa i bolja
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razina informiranosti starijih osoba u smjeru poduzimanja zdravstvenih i preventivnih aktivnosti u cilju
kontrole kardiovaskularnih, reumatskih, mentalnih i metabolickih bolesti.

Promicanje aktivnog starenja i motivacija starijih osoba za sudjelovanje u javnhom Zivotu.

Psihosocijalna podrska starijim osobama da ostanu Sto je moguce duze u svom okruzenju, smanjujudi
potrebu za razli¢itim oblicima institucionalne pomodi, kao i da ih se motivira da koriste svoj fizicki i
mentalni potencijal.

Glavne aktivnosti

e Predavanja i panel rasprava.

e Psihosocijalne radionice za starije osobe koje Zive u pojedinacnim kucanstvima
e Psihoterapijska radionica - grupe za samopomo¢

e Kratki izlet za sudionike grupnih radionica

Psihosocijalna podrska od vitalne je vaznostiivazno ju je integrirati u aktivnosti okruzenja. Naime, starija
pojedinacna kuéanstva prepoznata su kao posebno ranjiva, izloZzena socijalnoj izolaciji , emocionalnim
stresovima, te je stoga odabrana aktivnost radionica za psihosocijalnu podrsku. Rasprave i panel diskusije
izvrsni su mehanizmi i modeli povezivanja starijih osoba sa eminentnim predavacima akademicima i
doktorima medicinskih znanosti koji ¢e sa njima razgovarati, dati im smjernice, stru¢na misljenja i
preporuke. U Rijeci Crnojevic¢a organiziran je kratki izlet kao ugodna aktivnost sa naglaskom na druZenje
za 30 starijih osoba.

Ishodi i naucene lekcije

e Vedi stupanj socijalne ukljucenosti osoba starijih od 65 godina u drustvenim dogadajima zajednice
u kojoj Zive (60 starijih osoba).

e Smanjena je usamljenost i izoliranost starih, slabo mobilnih osoba (samaca) i povecanje kvalitete
njihovih Zivota (10 starijih osoba starijih od 75 godina).

e Pomoc u kudii psihosocijalna podrska za deset starijih osoba koje Zive same.

e Ucinkovitiji nacin za starije osobe da spoznaju svoj vlastiti psihosocijalni potencijal, identificirajuci
nedostatke koje treba ublaziti ili ukloniti i potencijale koje treba razviti. (35 starijih osoba)

Glavni izazov je da se prevlada osjecaj srama ili nelagode u starijih ljudi (osobito neudanih Zena), kao i
pridobivanje povjerenja ove ciljne skupine.

Preporuke

Kako bi se postigao kontinuitet paznje i vodila
adekvatna i cjelovita skrb za starije osobe,
osobito za one preko 75 godina koji Zive
sami, potrebno je nastaviti projekt sa svim
aktivnostima koje smo do sada proveli, sa
ucestaloSc¢u odrzavanja psiholoske radionice
i pomo¢i u pojedinacnim kucéanstvima.
Takoder, kako bi se smanjio osjecaj izolacije
i marginalizacije, potrebno je uvesti neke
druge aktivnosti koje bi dodatno i izravno
ukljucile starije osobe u drustveni Zivot
zajednice, kao Sto su razne umjetnicke i
kreativne radionice (zdrava hrana, yoga, slikarstvo, gluma, ples, pletenje), nakon cega slijede izloZbe,
dogadanja i druge programske aktivnosti kako bi se predstavili njihovi proizvodi ili vjestine koje bi se
kreirale ili naucile tijekom odrzavanja radionice.
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NASE DOBA

Naslov i informacije o projektu

e Naziv projekta: “Socijalna ukljucenost starijih osoba, stjecanje osnovnih racunalnih vjestina”

e Zajednica/ Opcina provedbe projekta: Podgorica

e Vremenski period: 1. decembar, 2017 - 30. septembar 2018.

e Kontekst: Prema podacima Monstata (Zavod za statistiku Crne Gore ) za 2017. godinu, Internet je
dostupan za 71% kucanstava u Podgorici. Medutim, manje od polovice ispitanika u dobi od 65 do
74 godine su stvarni korisnici Interneta. Starije osobe zahtijevaju sveobuhvatne upute o tome kako
koristiti suvremene tehnologije, ali ne postoji jedinstven sustavni pristup onima koji Zele postati
e-seniori. Samo povremeno, korporativni prodavaci IT opreme i pruZatelji mreZnih usluga nude
tecajeve za starije osobe, njihove potencijalne potrosace.

e Ukupni proracun projekta: 4.985 Eura

Ciljna skupina
Stariji ljudi, ¢lanovi Udruge umirovljenika

Problem kojim se projekt bavi

Stariji gradani su ohrabreni da koriste IT uredaje i osposobljeni su za koristenje Word procesora, Interneta
i e-poste. Takoder su potaknuti da doprinesu sadrZzaju web stranice www.nasedoba.me . Web stranica
www.nasedoba.me informira zajednicu o problemima starijih gradana i predstavlja ih kao kreativne i
konstruktivne ¢lanove drustva. Projekt odrzava web-stranicu.

Ciljevi projekta

Starije osobe koje su pohadale tecajeve sada su bolje informirane i drustveno povezane. One aktivno
ispunjavaju svoje potrebe i traZe svoja prava. Svaki sudionik pruZio je povratnu informaciju o tecaju.
Jedno od svjedocanstava kaze: »Kada sam tek poCeo pohadati tecaj, bio sam tabula rasa. Sada se preda
mnom pojavio cijeli novi svijet.« - umirovljeni sveuciliSni profesor (86 godina. Osim toga, web stranica

|

promovira potencijal (ne samo probleme) starijih generacija.
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Glavne aktivnosti

Stariji gradani prepoznaju prednosti moderne komunikacijske tehnologije, posebno kada je u pitanju
kontakt sa njihovom djecom i rodbinom, razli¢ite drustvene i administrativne usluge, ali prvo su im
potrebne jasne upute o tome kako koristiti alate. Opée informacijeirazmjena podataka u nasoj organizaciji
nisu bili dovoljno ucinkoviti, dok je veéina sudionika koristila samo telefone sa osnovnim funkcijama.
Sada im je lakse dijeliti informacije i pozvati prijatelje da se pridruze odredenim aktivnostima. Razmjena
ideja i rjeSenja postala je brza i transparentna.

Kako su rijesili problem?

U tri skupine, 28 starijih muskaraca i Zena naucilo je kako koristiti softver za obradu teksta , Internet i
e-postu. Oni su bili ¢lanovi Udruge umirovljenika Podgorica (16) i Udruge NasSe doba - Nase vrijeme (12).
Takoder, web stranica www.nasedoba.me redovito se odrzava. Tijekom provedbe projekta objavljeno je
viSe od 70 ¢lanaka, od kojih se 10 odnosi na ovaj projekt. Prema nasoj ideji socijalnog ukljucivanja starijih
¢lanova u nasu zajednicu, planiramo pruziti daljnje upute ¢lanovima koji su informaticki pismeni da daju
svoj kreativni doprinos web-stranici, kao nastavak.

Ishodi i naucene lekcije

e Svi ¢lanovi naSe organizacije sada komuniciraju elektronicki.

e Utjecajje bioizuzetno koristan i inovativan za Udrugu umirovljenika, sto je znacilo znatno ucinkovitije
koristenje njihovih tehnickih kapaciteta. Tecaj je pruZio viSe kreativnih sadrzaja i platformu za nove
aktivnosti.

e Osim toga, neki su se ¢lanovi Udruge zainteresirali i ukljucili u drustvene aktivnosti NVO Nase Doba
- Nase vrijeme.

e 28 starijih osoba sada koriste informacijske tehnologije za komunikaciju, Citanje vijesti, koristenje
drustvenih i administrativnih usluga, pregledavanje itd.

e Princip »Stariji ljudi su resurs, a ne teret« javno se promovira.

e Tu je i ¢lanak o treneru za racdunalne tecajeve — mladoj dami, na http://nasedoba.me/dozivljeno/
racunajte-na-nas/ koji je napisao jedan od njezinih ucenika. On citira ono $to je trenerica napisala na

svom FB profilu: ,, Bez ikakve zamjerke, ali 50+ grupa su moji omiljeni studenti! Njihova energija jos
nije istekla. Ne zanemarite potencijal ljudi sa tako bogatim profesionalnim i Zivotnim iskustvom. ”
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Kao jedan od rezultata pohadanja tecaja, studenti su uspjeli kreirati vlastite racune e-poste i poslati
svoje evaluacijske prikaze i konacno ih objaviti na web stranici www.nasedoba.me , Sto ih je ucinilo
iznimno ponosnim na vlastita postignuca. Svi dojmovi su bili pozitivni, a nekolicina ih je bila ovakvih:
“Ohrabrujem vas da ovakav tecaj organizirate vise puta. Imajuci u vidu da su ljudi naseg doba spori
ucenici, i da lako zaboravljaju, bilo bi idealno da ga opet napraviti u nekom trenutku.”- student, koji je
prisustvovao trening dva puta (preko 70).

Koji su bili glavni izazovi i kako su oni prevladani?

Neredovito pohadanje zbog loSeg zdravlja starijih studenata ili ¢lanova njihovih obitelji.

Razlicite razine prethodnog znanja utjecale su na koncept lekcija. Trener je ucinio sve Sto je moguce kako
bi smanjio te razlike i osigurao osnovne upute za svakog ucenika, u skladu sa njihovim individualnim
potrebama.

Preporuke

e Ucenici trebaju biti klasificirani prema razini prethodnog znanja po grupi.

e Tecajeve treba izvoditi na mjestima gdje studiranje starijih osoba moZe dobiti visoku vidljivost.

e Naprednistudenti trebaju imati priliku prakticirati svoje vjeStine i upoznati se sa novim programima.

e lako su stariji ljudi sporiji uc¢enici od prosjec¢ne mlade osobe, oni mogu stedi isto toliko znanja i novih
vjestina vlastitim tempom.

e Cesto se boje da su inferiorni i da im je potrebna dodatna motivacija i ohrabrenje za koristenje
racunala.

e Stariji ljudi imaju vrlo razli¢ite interese u vezi sa racunalnim programima koje Zele uciti.
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RODITELIJI

Naslov i informacije o projektu

e Naziv projekta: Djedovi i bake za aktivan razvoj

e Zajednica/ Opcina provedbe projekta: Podgorica

e \Vremensko razdoblje: decembar 2017. - oktobar 2018.

e Kontekst: U Podgorici ima preko 30.000 stanovnika u dobi od 60+. lako je situacija bolja u urbanom
podrucju u odnosu na situaciju u ruralnim podrucjima, situacija je jos uvijek alarmantna. Crnogorsko
drustvo ubrzano stari, a nase institucije su sve manje i manje zabrinute kako ce implementirati
odredena sustavna rjesenja za poboljSanje poloZaja starijih osoba. Promatrajuci prioritete Strategije
razvoja sustava socijalne zastite starijih osoba, vidjet cemo da gotovo nista nije ucinjeno za poboljsSanje
njihovih prava. Cilj nam je bio unaprijediti program Centra kroz ukljucivanje djedova i baka kako bi
postali nasi aktivni ¢lanovi.

e Ukupni proracun projekta: 4.876 Eura

Ciljna skupina

Projekt je predvidao ukljucivanje osoba starijih od 60 godina iz Podgorice, razli¢itih profila i iskustava, koji
su bili zainteresirani za aktivno sudjelovanje u programu Razvojnog centra kako bi doprinijeli zajednici.
Roditelji i djeca bili su ukljuéeni u radionice i druge zajednicke aktivnosti.

Problem kojim se projekt bavi

Projekt se bavi problemom nedovoljne ukljuéenosti ljudi od 60 godina u aktivni Zivot zajednice i
nemogucnosti da vidimo bogatstvo znanja, vjestina i iskustava koje stariji ljudi mogu prenijeti mladim
generacijama. Djedovi i bake kao ¢lanovi obitelji uglavnom se promatraju kroz prizmu skrbi za djecu, ali
ne i kao netko tko moze aktivno doprinijeti na mnoge druge nacine. Sa druge strane, djeci je potrebna
institucionalna edukacija u obliku kreativnih i edukativnih radionica koje im pruzamo kroz rad Razvojnog
centra.

oy
i £8

Inicijativa za socijalno ukljucivanje starijih osoba - Uspjesi i naucene lekcije



Ciljevi projekta

Projekt “Bake i djedovi za aktivni razvoj” usmjeren je na ukljucivanje starijih osoba u obrazovne aktivnosti
Razvojnog centra kako bi se povecala socijalna ukljucenost starijih osoba i aktivno sudjelovanje u Zivotu
zajednice. Opdi cilj ostvaruje se kroz dva specifi¢na cilja: povecanje kapaciteta starijih ¢lanova zajednice
za aktivno sudjelovanje u obrazovnim programima Razvojnog centra, te kroz osmisljavanje i provedbu
posebnog obrazovnog programa za djedove i bake i unuke; podizanje svijesti javnosti o vaznosti starijih
osoba i njihovo aktivno ukljucivanje u Zivot obitelji i zajednice opcenito.

Glavne aktivnosti

e Obrazovanje starijih za pripremu i provedbu kreativno-obrazovnih radionica.

e Realizacija Sestomjesecnog kreativno-obrazovnog programa unutar Razvojnog centra kao i jedna
javna radionica u sklopu Obiteljskog festivala.

e Realizacija programske podrske za ucenje za djecu iz obitelji u socijalno nepovoljnijem poloZaju

e uz pomoc starijih volontera.

e Realizacija javnih rasprava ,,Bake i djedovi u obitelji “ i promotivne aktivnosti.

e Osnazivanje medugeneracijskog dijaloga, a prije svega promicanje koncepta cjelozivotnog ucenja,
kao temeljne vrijednosti u Zivotu ljudskog bi¢a. Ljudska sposobnost da preobrazi i mijenja svijet kroz
ucenje, bio je nas glavni razlog za odabir te djelatnosti.

Kako su rijesili problem?

Nasa je ideja bila Sto je moguce vise ukljuciti kapacitete starijih clanova zajednice i stvoriti vezu koja ¢e
nadvladati medugeneracijsku prazninu, ne samo sa djecom, vec i u kontekstu cijele obitelji i obiteljskih
odnosa.
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Ishodi i naucene lekcije
Starije osobe koje su uklju¢ene u projekt postale su visSe angaZirane u zajednici, prepoznali su ono ¢ime
su mogli doprinijeti svojim obiteljima i kako se mogu ukljuciti u druge aktivnosti u zajednici.

Koje su aktivnosti bile posebno ucinkovite?

Osim radionica sa djecom, rasprave i medugeneracijski javni razgovori bili su vrlo vazni, jer djedovi i bake
su imali priliku razgovarati sa mladim narastajima na nov kreativni i konstruktivni nacin. Na taj su nacin
Culi jedni druge, postivali su medusobne osjecaje, Sto je povecalo razinu razumijevanja i tolerancije
medu generacijama.

Sto se moglo bolje napraviti?

Program podrske ucenju dio je aktivnosti projekta za koje bake i djedovi nisu bili zainteresirani. Niska
motivacija za ovu aktivnost, prema djedovima i bakama bio je dug period u njihovom Zivotu koji je
protekao od posljednjeg ukljucivanja u Skolski kurikulum i program. To ukazuje na strah da nisu sposobni
pruziti ozbiljniju podrsku u uceniju.

Koji su bili glavni izazovi i kako su oni prevladani?

Glavni izazov u projektu bio je niska motivacija starijih osoba za ukljucivanje u projekt. Prevladali smo tu
situaciju djelomi¢no kroz suradnju sa organizacijom za starije ljude i okupili smo grupu od 10 djedova i
baka da se ukljuce u projekt.

Preporuke

Mislimo da je najvaZnija stvar slusati i razumjeti potrebe zajednice — potrebe i interese starih ljudi.
Takoder, zajednicke medugeneracijske aktivnosti i pronalazenje zajednickih tema i interesa je korisno.
Odrzavati redovitu komunikaciju i motivaciju starijih osoba, u obliku razgovora, podrske i pomo¢i u
realizaciji aktivnosti, Sto potice veci stupanj samopouzdanja i zadovoljstva poslom.

Sudionici unaprijed trebaju biti informirani o svim aktivnostima, unaprijed planirati, kako bi osigurali da
imaju dovoljno vremena za pripremu, Sto dovodi do kvalitetnih radionica.

Budite u toku s njihovim potrebama i uvijek trazite povratne informacije o aktivnostima, uvjetima i
njihovim prijedlozima.
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SAVEZ SLUJEPIH

Naslov i informacije o projektu

e Naziv projekta: Ukljucivanje trece dobi

e Zajednica / Opcina provedbe projekta: Podgorica (ali imamo i aktivnosti u Bijelom Polju , Beranama
, Niksicu, Kotoru, Baru, Herceg Novom)

e Vremensko razdoblje: decembar 2018. - septembar 2019.

e Kontekst: Cilj projekta je poboljsati ukljucivanje starijih osoba sa invaliditetom u Crnoj Gori.

e Ukupni proracun projekta: 4.370,00 Eura

Ciljna skupina

Ciljna skupina projekta su starije osobe sa invaliditetom, muskarci i Zene. Medu njima su samci, kao i oni
sa obiteljima, starije osobe koje su uklju¢ene u drustveno-kulturne aktivnosti, kao i starije osobe koje su
pasivne.

Problem kojim se projekt bavi

Tijekom realizacije projekta bavili smo se mnogim aspektima Zivota, od svakodnevnih aktivnosti do
onih specifi¢nijih (knjizevnost, sport / rekreativne aktivnosti, digitalne tehnologije). Projekt je pridonio
upoznavanju Sire drustvene zajednice sa problemima koje imaju stariji ljudi u Crnoj Gori, te sugestijama
o tome kako smanijiti probleme. lzradena je brosura sa ciljem upoznavanja sa pravima starijih osoba sa
invaliditetom. Mlade osobe sa invaliditetom takoder su sudjelovale kako bi se smanjio jaz izmedu starih
i mladih osoba.

Ciljevi projekta

Jacanje socijalne ukljuéenostii sudjelovanja u Zivotu zajednice postignuto je prijenosom vjestina i znanja
izmedu mladih i starijih osoba,

Povecana ukljuéenost, usamljenost, cjeloZivotno ucenje stvorilo je vise pristupacnih usluga za starije
osobe, kao i vecu uklju¢enost u drustvena dogadanja.

TeZnja prema vecem samopostovanju, ukljucivanju, integraciji i borbi protiv usamljenosti ostvarena je
kroz sportske / rekreativne aktivnosti i podizanje svijesti Sire drustvene zajednice.
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Glavne aktivnosti

e (Odrzano je osam radionica medugeneracijske suradnje na podrucju digitalnih i informacijskih
tehnologija. Tema radionica je koristenje digitalne i informacijske tehnologije.

e (Odrzane su tri radionice kreativnog pisanja. Odrzane su dvije knjizevne veceri.

e (Odrzana su dva predavanja koja su odrzali oftalmolozi i nutricionisti. Cilj je poboljsati informacije
i ojaCati povjerenje starijih osoba sa invaliditetom. Jedna radionica bila je posvecena izravnim
kontaktima starijih osoba sa lije¢nicima, gdje su mjereni neki parametri.

e Kroz predavanja o kuhanju i ljudskim pravima stariji ljudi su stekli nova znanja i vjestine koje ¢e im
pomoci da aktivnije sudjeluju u drustvenom Zivotu zajednice.

e U Podgorici je postavljen sustav igranja pikada sa glasovnom podrSkom. Turnir pikada je sjajna prilika
za druzenje, borbu protiv usamljenosti, povecanje angazmana, jaCanje povjerenja starijih osoba sa
invaliditetom.

e Kratka brosura sa prakticnim modelima za socijalnu uklju¢enost starijih osoba sa invaliditetom je
predstavljena zainteresiranim stranama i javnosti putem javnog Okruglog stola.

Ishodi i naucene lekcije

Aktivnosti  projekta  pridonijele  su
socijalnoj ukljucenosti. Nasi su sudionici
izrazili zadovoljstvo i srecu. Prije svega,
voljeli su se sastajati sa mladim ljudima i
raspravljati o razli¢itim temama. Radionice
o zdravstvenim pitanjima bile su izuzetno
dobro prihvacéene. Tijekom radionice o
ljudskim pravima posjetila nas je televizijska
ekipa nacionalne televizije.
(http://www.rtcg.me/tv/emisije/
informativni/trecedoba/204699/trece-
doba-27052018.html ). Na radionicama
kreativnog pisanja nasi su sudionici bili najaktivniji. Jedan sudionik objavio je knjigu tijekom trajanja
projekta. Uspostava glasovno kontroliranog sustava za igranje igre pikado pridonijela je kontinuiranom
druZeniju starijih osoba i mladih. Tijekom provedbe projekta sudjelovalo je vise od 40 starijih osoba i vise
od 10 mladih ljudi. Nastojati ¢cemo nastaviti medugeneracijske socijalizacijske aktivnosti .

Preporuke

Preporucujemo svim organizacijama da ukljuce starije ¢lanove. Stariji ljudi su iskusniji, a njihovo znanje
nam moze biti od velike koristi. Ako se odlucite za neke od nasih aktivnosti, poZeljno je ukljuciti mlade
osobe kako bi se stariji ljudi osjecali uklju¢eno. Organizirati viSe radionica na razli¢ite teme kako bi se
zadovoljile razlicite potrebe starijih osoba.

Jedna od klju¢nih lekcija je ukljuciti sve zainteresirane starije osobe, pa ¢ak i ako one nisu iznad 65
godina. Druga klju¢na pouka je da se aktivnosti poduzmu radnim danom, kada obitelji starijih ljudi rade,
a ne mogu provoditi vrijeme sa njima. Takoder, kada se bavite aktivhostima, vodite racuna o odrzivosti
i da se neke aktivnosti mogu nastaviti nakon dovrsetka projekta. Prostor u kojem organizirate aktivnosti
takoder moZze biti na otvorenom.
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URBAN NOVA

Naslov i informacije o projektu

e Naziv projekta: “GerijARTrija”

e Zajednica / Opcina provedbe projekta: Herceg Novi

e Vremenski period: 01/12/2017. - 30/09/2018.

e Kontekst: U Herceg Novom ljudi stariji od 65 godina Cine 22% populacije i taj trend se povecava. Prema
podacima Opcinske organizacije umirovljenika, 3.020 umirovljenika (skoro polovica) imaju prihode
ispod minimalne place (193 Eura). Unatoc¢ tome sto Opcina Herceg Novi placa najam, komunalije, te
naknadu za prijevoz za lokalnu Udrugu umirovljenika Herceg Novog, nema adekvatnih programa za
kvalitetu slobodnog vremena za starije ljude.

e Ukupni proracun projekta: 4.950 Eura

Problem kojim se projekt bavi

Prijedlog projekta osmisljen je prema Strategiji razvoja socijalne zastite starijih osoba za razdoblje 2018.-
2022. godine. Starenje se smatra aktivnim, produktivnim, zdravim i pozitivnim. Stariji ljudi smatraju se
resursom za drustveni i ekonomski razvoj. Analizirajuci potrebe potencijalnih sudionika nasih aktivnosti,
zakljucili smo da su otvaranje otvorene kuhinje i pruzanje prostora odrzavanja te besplatne kontinuirane
kreativne i rekreativne aktivnosti, ono za $to su se stariji ljudi u nasoj lokalnoj zajednici zagovarali ve¢
duZe vrijeme.

Ciljevi projekta
Glavni cilj: potaknuti inovativne usluge za starije osobe u Herceg Novom sa naglaskom na kreativno
koriStenje slobodnog vremena i zdraviji stav prema dobi.
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Specificni cilj 1 : Putem dostupnog prostora, radionica, sastanaka, terapijskih sastanaka, otvorene
kuhinje, kao i sudjelovanja na izlozbama i u javnim debatama, starije osobe biti ¢e znatno aktivnije u
lokalnoj zajednici. Stariji ljudi ¢e dobiti potporu kako bi doprinijelii zagovarali smanjenje njihove socijalne
izoliranosti i osiguravanje boljeg poloZaja u drustvu.

Specificni cilj 2 : Pilot model ¢e povezati mlade i starije ljude sa ciljem stvaranja drustvenih veza izmedu

generacija, a taj ¢e model biti predstavljen opcinskim institucijama kako bi se mogao ponoviti u drugim
zajednicama.

Glavne aktivnosti

Okupljanje zainteresiranih sudionika, volontera i projektnog tima

Sastanci sa relevantnim sudionicima kako bi se dogovorili o o¢ekivanjima suradnje

Medijska promocija - informiranje javnost o projektu;

Objavljivanje poziva za sudjelovanje na radionicama: raspored radionica i prezentacija moderatora
Kiparske radionice — stjecanje novih vjestina; terapeutski proces oblikovanja u glini;

Slikarska radionica - terapeutski proces slikanja

Organizacija izloZzbe - umjetnicka djela prezentirana zajednici;

Rekreativne radionice

Otvorena kuhinja: priprema jela kroz druzenje

Radionice pokreta sa ciljem poboljsanja fizicke spremnosti sudionika; vjezbe prilagoditi starijim
ljludima

Sahovske radionice kako bi se pobolj$ala mentalna kondicija, kao i druzenje

Lagane pjeSacke ture u prirodi

Prevencija depresije i navikavanje na stariju dob - sesije sa ciljem povecanja samopostovanja i volje;
Okrugli stol - obiljezavanje Medunarodnog dana starijih osoba; okupljanje svih sudionika koji mogu
pomoci u poboljSanju uvjeta Zivota starijih ljudi u nasem gradu;

Evaluacija (sa ciljem osiguranja ponovljivosti projekta)

B
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Ishodi i naucene lekcije

e (Odrzano je 15 sastanaka sa volonterima i timom, te dva partnerska sastanka u Podgorici.

e (Odrzano je 20 sastanaka sa kolegama, voditeljima radionica i profesionalnim konzultantima.

e Uspostavljena je suradnja sa 13 pojedinaca, nevladinih organizacija, organizacija i institucija
ukljucenih u projekt.

e |zradenii podijeljeni PR materijali Udruzi umirovljenika u Herceg Novom.

e Paket vidljivosti: logo projekta, plakati i letci, kao i tiskarska priprema za pamucne vrecice i Salice.

e 18 radionica za slikanje i kiparstvo, 9 radionica pokreta, 8 terapija, 4 Sahovske radionice, 4 radionice
za kuhanje, 2 pjesacke ture, izlozba kreativnih radova i Okrugli stol.

e ViSe od 150 izravnih sudionika i 300 neizravnih sudionika.

e Ukupno 16 medijskih izvjesca.

Preporuke

Suradnja svih sudionika nuzna je u provedbi bilo kojeg programa koji se provodi kao usluga. IstraZivanje
potreba starijih gradana mora biti prioritet. U nasoj lokalnoj zajednici gradani (posebno stariji) jos
uvijek sumnjaju u civilni sektor i vjeruju da samo institucije mogu provoditi programe i usluge vezane
uz poboljsanje kvalitete Zivota. Medutim, povratne informacije koje smo dobili od sudionika i medija su
“Evo tko razmislja o starijim ljudima u Herceg Novom”, “Urban Nova za starije gradane”, “Vi se brinete
o nasim potrebama”. Na taj nacin ostvarujemo povjerenje i kredibilitet za nase programe. Nadalje,
uspjeSna provedba dovela je do toga da redovni sudionici otvoreno izraZavaju svoje zadovoljstvo
(,Nisam znao da imam toliko kreativne energije”). Takoder, postavljanje veza i izgradnja sigurnih zona
doprinosi tome da nasi sudionici imaju snage da prevladaju svoje strahove i nadilaze granice svojih
zona sigurnosti (“U pocetku sam mislio da se necu javno izlagati, ali ucinili ste me jakim i sigurnim u
sebe i moj posao.”) Takoder, svatko tko pokrece pilot usluge ne moZe ocekivati velike promjene ve¢ na
pocetku. BiljeZzenje mikro promjena na osobnoj razini, na razini organizacije i zajednice, kao i razgovor
0 promjenama sa sudionicima Cini proces Zivim i svjesnost o promjenama ja¢im. Ukratko, projektni tim
je u porastu sa sudionicima i mi smo podijelili svoja iskustva, stalno konzultirali sudionike, ali i davali im
povratnu informaciju o zabiljeZzenim promjenama.
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POVJERENIJE

Naslov i informacije o projektu

e Naziv projekta: “Dobar dan kako ste?”

e Zajednica / Opcina provedbe projekta: Bar

e \Vremensko razdoblje: decembar 2017. - oktobar 2018.

e Kontekst: Obicno se vjeruje da je starost sinonim za bolest. Ali to nije istina i trebalo bi to osporiti.
Glavni cilj ovog projekta je podizanje svijesti zajednice o problemima starijih ljudi, koji su najcesce
usamljeni, ponekad napusteni od svojih najmilijih.

e Ukupni proracun projekta: 4.960 Eura

Ciljna skupina
Stariji ljudi - na podrucju Bara, gradskih i prigradskih podrucja
Mladi: djeca i mladi iz osnovnih i srednjih skola.

Problem kojim se projekt bavi
Razotkrivanje stereotipa da starenje znaci bolest, dodajudi kvalitetno vrijeme starijoj dobi .

Ciljevi projekta
Glavni cilj ovog projekta je podizanje svijesti zajednice o problemima starijih ljudi, koji su najéesce
usamljeni, ponekad napusteni od svojih najmilijih.

Glavne aktivnosti

e Natjecaj za djecu i mlade “Dobar dan, kako ste?“: gledati na stav mladih prema starijim osobama.

® Program posjeta starijim ljudima kao bi se pokazalo da su ti ljudi joS uvijek vitalni, radisni i produktivni,
i da se puno moZe nauciti od njih.

e Program skrbi: savjetovanje, radionice u selima i prigradskim podrucjima, kontrola krvnog tlaka i
kontrola Secera u krvi.

e OrganizacijadruZenja, kratkih putovanja i aktivnosti koje se ostvaruju u suradnji sa drugim nevladinim
organizacijama.
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Ove smo aktivnosti odabralijer sudio kontinuiranograda
na ovoj temi. Nije prvi put da provodimo sli¢an projekt
i aktivnosti, a za sada su se pokazali kao dobro ciljani .
Aktivnosti koje provode mladi i koje su organizirane za
i sa starijim osobama uvijek su zanimljive i korisne za
obje dobne skupine.

Ishodi i naucene lekcije

NasSa se namjera osporavanja stereotipa vezanih uz
starenje pokazala ispravnom. Djeca u svojim djelima
nisu prikazivala starije ljude kao bolesne, veé¢ kao
aktivne u svojoj zajednici i kao one koji trebaju djecu i
mogu se druZiti i uCiti. Osobito uspjesna aktivnost bila
je natjecanje za djecu i mlade “Dobar dan, kako ste?” .

Psiholosko savjetovanje i radionice mogli su bolje
funkcionirati. Unato¢ naSoj inicijativi, uz odabrane
lijecnike i strucnjake iz zdravstvenih ustanova u Baru,
bez obzira na medijsku promociju i letke koje smo
koristili za promicanje radionica, nismo bili u stanju
privuc¢i ocCekivani broj ljudi za psiholosko savjetovanje
i radionice. Kada je tema bila rak, ljudi su takoder bili
skepticni.

Preporuke

U okviru provedbe sli¢nih projekata potrebno je planirati manji broj aktivnosti.

Imajte realna ocekivanja
Usredotocite se na manji broj aktivnosti

Imajte strpljenja za starije ljude i organizacije u kojima se okupljaju.
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